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Abstract
항공물류 분야의 개선을 위해 공항에서 연구와 투자를 통하여 공항 선진화를 이루

고 있고 우리나라도 지속적으로 증가하는 항공물류 분야의 개선이 필요하다고 인식하,
고 개선을 위한 방안을 연구하고 있지만 항공물류 전반에 걸쳐 통합적인 개선이 이루,
어지지 않고 개별적이거나 부분적인 시스템 개선으로 중복 투자와 비효율성의 문제가

발생하고 있다.
본 논문에서는 이러한 문제점들을 해결하기 위해 현행 항공물류 프로세스를 수출․

입으로 구분하여 분석하였고 시스템 통합 사례들을 검토하여 프로세스 상에서 발생하,
는 문서들을 분석하였다 이중 인터페이스 대상 문서를 선정하고 문서의 데이터 내용.
과 형식을 정의하였다 정의한 데이터의 형식을 대상 문서에 코드로 적용시키고 시뮬.
레이션을 통하여 데이터 저장량을 비교분석하였다 이를 통해 항공물류 이해관계자.․
간의 정보 교환이 용이해지고 동일한 정보를 재생성하거나 재가공하는 비효율성을 감

소시킬 것으로 기대된다.
Keywords : Air Logistics Process, Air Logistics Simplification, Interface Op

timization
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서 론1.
전 세계적으로 인적물적 교류가 가속화되면서 물류에 대한 인식이 점차 높아지고․

있으며 물동량도 지속적으로 증가하고 있다 우리나라에서도 지속적으로 증가하는 항.
공물류 분야에서 이용자의 요구가 증가하고 서비스를 향상시키기 위해 항공물류 이해

관계자들이 항공물류 분야의 프로세스 개선을 위해 노력하고 있다 하지만 항공물류.
전반에 걸친 통합적인 개선으로 이루어지지 않고 개별적이거나 부분적인 시스템 개선,
으로 인해 프로세스 개선에 중복으로 투자되고 각 시스템별로 개선되어 비효율적인

문제가 발생하고 있다.
따라서 본 연구에서는 이러한 문제들을 해결하기 위해 현행 항공물류 프로세스를

분석하고 다른 시스템 통합 사례들을 검토하여 각 프로세스에서 필요한 문서를 수집,
하고 문서의 내용을 분석하였다 분석된 내용을 바탕으로 항공물류 이해관계자들의 원.
활한 정보 교환을 목적으로 인터페이스 대상 문서의 데이터 내용과 형식을 정의하였

다 정의한 데이터의 형식을 대상 문서에 코드로 적용시킴으로써 표준화된 데이터를.
통해 항공물류 이해관계자간의 정보 교환이 용이해지고 동일한 정보를 재생성하거나

재가공하는 비효율성을 감소시킬 것으로 기대된다.

이론적 배경2.
현대사회에서 기술이 빠르게 발전하고 있고 를 활용한 산업 프로세스 간소화를IT , IT

추진하고 있고 그 효율성도 높아지고 있다 하지만 프로세스 간소화를 위해 기관별로.
개별 시스템을 개발하고 사용하기 때문에 타 기관과 정보를 공유하는데 많은 어려움

이 있고 프로세스 간소화 측면에서 한계점을 가지고 있다 이러한 문제를 해결하기, .
위하여 각각의 시스템들을 통합하는 연구 및 프로젝트가 여러 분야에서 다양Legacy
하게 수행되고 있다.
안경림 은 철도물류 비즈니스 프로세스를 재정의함으로써 불필요한 업무를 개선하[5]

였으며 비즈니스 프로세스 모델링 방, UMM (UN/CEFACT Modeling Methodology)
법론을 이용하여 철도물류 활동을 정의하였다 철도물류 정보 비즈니스에 대한 표준.
화 철도 물류 업무에서 사용되는 정보에 대한 표준화 정보시스템 구조의 재정의 등, ,
세 가지 관점에서 철도물류 정보의 프로세스를 모델링하고 비즈니스에 대한 정보 및

정보시스템의 구조를 설계하여 철도물류 정보표준화 방안을 제시하였다.

항공물류 표준 인터페이스 방안3.
현행 항공물류 수출입 프로세스를 세부적으로 분석하였을 때 다수의 이해관계자․

들이 프로세스에 개입되어 있고 특히 화물 정보를 처리하는 부분에서 문서 작업의 중,
복이 발생한다 특히. , C/I(Commercial Invoice), P/L(Packing List), S/R(Shipping
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등에서 동일한Request), MAWB(Master Air Waybill), HAWB(House Air Waybill)
화물 정보가 들어가지만 각각의 이해관계자별로 여러가지 문서로 작성해야 하며 특히,
운송사를 통한 화물의 운송이나 포워더와 항공사 간의 화물 정보를 다시 작성해야 하

는 업무의 비효율성이 나타난다.
항공물류 이해관계자들 사이에 사용하는 문서의 기입항목에 대한 명칭이 서로 다르

기 때문에 인터페이스를 위해서 기입항목 명칭의 통일이 필요하다 본 연구에서는. 23
개의 큰 항목으로 데이터를 분류하고 세부내용들은 코드를 부여하여 데이터 내용을

정의하였다 정의한 데이터 내용과 형식을 바탕으로 인터페이스 대상으로 선정한 문서.
들의 정보를 해당하는 코드로 대체하였다.

코드 내용

01 송화주

02 수화주

03 항공기

04 공항

05 포워더

06 일자

07 문서번호

08 화물

09 제조자

10 항공사

11 화물수치

12 비용

13 수입신고정정

14 관세사

15 보세창고

16 보세운송사

17 수출신고서

18 수출신고정정

19 적하목록

20 보세운송

21 출항허가서

22 수입신고서

40 기타

표 대분류 항목 데이터 정의< 1>
Number 문서 데이터 코드

1
화물예약

요청서

0101, 0104, 1015, 0201,

0204, 0205, 0301, 0302,

0402, 0403, 0404, 0405,

0501, 0504, 0505, 0608,

0704, 0705, 0802, 0803,

0804, 1109, 1110, 1114,

1116, 1120, 1215, 1216

2 상업송장

0101, 0104, 0105, 0107,

0107, 0201, 0204, 0205,

0402, 0403, 0404, 0405,

0501, 0504, 0505, 0601,

0603, 0604, 0608, 0609,

0704, 0705, 0802, 0803,

0804, 1110, 1120, 1215,

1216, 4003, 4004

․ ․ ․ ․ ․ ․ ․ ․ ․

24
수입신고

정정승인서

0201, 0203, 0630, 0640,

0641, 0708, 1302, 1303,

1304, 1305, 1401, 1402,

4016

표 개 문서에 대한 데이터 코드< 2> 24

시뮬레이션 검증4.
시뮬레이션으로 표준 인터페이스 적용 시 개선효과 검증단계로 분석을 통한AS-IS

항공물류 수출입 프로세스를 수출 프로세스 단계 기적 단계 통관 단계 내륙운송5 ( , ,․
단계 장치 보관 단계 출항 단계 로 구분하고 수입 프로세스를 단계 입항 단계 하기, / , ) , 5 ( ,
단계 장치 보관 단계 내륙운송 단계 통관 검역 단계 로 구분하여 발생되는 문서들 중, / , , / )
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종의 인터페이스 대상 문서에 들어갈 문서의 데이터 형식을 정의하고 각 문서별로24
코드를 적용하였다 이 문서들을 전자문서 로 전송되는 문서들과 서류로 발송되는. (EDI)
문서들로 구분하여 항공물류 수출입 프로세스 전반에 걸쳐 발생한 문서들의 총 데․
이터양을 비교하고 표준 인터페이스를 적용할 경우 서류의 중복성을 줄일 수 있는 방,
안을 검증하였다 현행 프로세스 시나리오와 인터페이스 대상 문서에 데이터 코드를.
적용하여 시뮬레이션을 분석하고 데이터 코드를 적용한 시나리오와 표준 인터페이스,
방안 도입 시 시나리오에 대한 결과를 분석하였다.

그림 기적단계 문서 및 코드 생성[ 1] 그림 프로세스 누적 업무량의 변화[ 2]

시뮬레이션을 통한 검증 결과로서 항공물류 수출입 프로세스에서 발생하는 인터․
페이스 대상 문서를 설정하여 데이터 코드를 적용한 측면을 분석한 결과 표 과 같< 3>
이 결과 데이터를 저장하는데 약 정도 감소하는 효과를 볼 수 있다517Mbyte .
또한 항공물류 이해관계자들 간 문서를 전송할 때 각 문서들을 재생성 재작성하는/

비율이 표 에서 보는 바와 같이 약 정도 감소하여 표준 인터페이스를 도입할< 4> 62%
경우 데이터의 중복을 감소시킬 수 있는 효과를 검증하였다.

구분 데이터 발생량

AS-IS 1,055Mbyte

TO-BE (1) 538Mbyte

표 시뮬레이션 검증 결과< 3> 1
구분 저장량 감소량(%)

TO-BE (1) 538Mbyte

TO-BE (2) 205Mbyte -62%

표 시뮬레이션 검증 결과< 4> 2
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결론 및 추후 연구과제5.
본 연구에서는 항공물류 프로세스를 간소화 측면에서 항공물류 이해관계자간의 원

활한 정보 공유를 위하여 인터페이스 최적화에 관한 연구를 수행하였다.
일반적인 화물을 대상으로 항공물류 프로세스 전반에 걸쳐 인터페이스 대상 문서를

선정하고 선정된 문서를 다양한 방법으로 수집하여 문서에 기입된 항목들의 의미 및,
내용을 파악하였다 대상 문서의 내용 중 동일한 정보를 의미하나 서로 다른 이름으로.
표현되는 항목들은 공통적으로 사용되는 항목 명으로 통일하였고 각 문서에서 항목들,
의 데이터 내용 및 형식을 분석하여 데이터베이스에서 저장되는 형식으로 정의하였다.
또한 각 항목들을 특성에 따라 수화주 송화주 등과 같이 개 대분류 항목으로, ‘ ’, ‘ ’ 23

정의하고 각각에 대해 코드를 부여하였다 종의 인터페이스 대상 문서에 대해 기입. 24
되는 항목에 정의한 코드를 부여하여 항공물류 이해관계자간 정보공유가 용이해지고

정보 및 문서의 재생성 작업의 절감 및 정확도의 증가로 인해 항공물류 프로세스 간

소화의 효과가 기대된다.
향후 연구로는 본 논문에서 제외된 일반적인 화물 이외의 특수 화물에 대한 분류

및 정의가 필요하고 예외적인 프로세스에서 사용되는 문서를 추가하여 전반적인 항공,
물류 인터페이스를 대상으로 한 최적화를 연구해야 할 것이다 그리고 본 논문에서 연.
구된 표준 인터페이스 도입 시 정보 및 문서의 재생성 작업의 절감 측면에서만 시뮬

레이션을 통한 결과값을 비교하였는데 정확도 증가와 업무 속도 측면에 대한 정량적

인 분석을 통해 기대효과에 관한 연구가 필요하다 마지막으로 항공물류 이해관계자들.
의 정보 공유에 있어서 정보 보안에 관한 문제와 법적제도적 문제를 분석하고 해결․
방안을 모색하는 연구가 필요하다.
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