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관제교신 효율향상에 대한 고찰

†박 성우․김 성곤․김 종운

†인천지방해양항만청 해상교통관제센터 관제사

요 약 : VTS 업무와 관련 관제교신이 차지하는 비중이 높음에도 불구하고 그동안 관제교신의 효율향상 필요성은 대원칙(간단 명료

ㆍ정확) 개념 이상의 구체적 논의나 연구대상이 되지 못하였다. 본 연구에서는 관제교신의 잘못으로 인한 관제업무의 효율저

하 및 이로 인한 사고 위험성을 살펴보고, 관제교신의 실패 원인을 현장 중심으로 검토하였다. 교신 분석을 통해서 개선방안

을 찾아보고 교신업무 요령 또는 지침 마련의 필요성을 제안하였다.

핵심용어 : 관제교신효율, 교신업무의 비중, 교신소요시간, 의사소통오류, 부정문 사용의 문제, 불명확한 의사전달, 교신분석, 관제교신

지침, 상황인식, 상황맞춤형 관제, 긴급 상황 대응매뉴얼

†교신저자 gomcoca@korea.kr
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