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1. 서  론

  오피니언 마이닝에서 상품평을 분류하기 해서는 정/부정 사 과 같은 어휘 사 을 사용한다. 어휘 사 은 도

메인마다 수동으로 구축하여 사용할 수도 있다. 하지만 리자가 여러 도메인마다 정/부정 사 을 수동으로 구축

하는 것은 구축비용, 시간  비용, 유지보수 등의 에서 비효율 이라고 할 수 있다. 한 정/부정 사 을 여

러 도메인에 공통으로 구축하여 사용할 때에는 도메인마다 다르게 사용될 수 있는 서술어의 의미 방향을 반 하지 

못하는 문제 이 존재한다. 를 들어 ‘크다’라는 서술어는 의류 도메인에서 “사이즈가 크다”와 같이 부정 인 의미

방향으로 사용되지만, 자제품 도메인에서는 “화면이 크다”와 같이 정 인 의미방향으로 사용되어 도메인별로 

다른 의미 방향을 갖는다. 이와 같은 문제를 해결하기 하여, 본 연구에서는 도메인별 정/부정 사 을 자동으로 

구축하는 것을 목표로 하며, 한국어 문장에 존재하는 속 부사, 연결어미 정보를 활용하여 서술어들의 의미방향을 

자동으로 분류하여 도메인별 정/부정 사 을 자동으로 구축하는 방법을 제안한다.

2. 정 / 부 정  사  구축  시 스템

  본 연구에서 제안하는 정/부정 사  구축 방법은 평 이 포함된 상품평을 분석하여 평  정/부정 사 을 구

축하고, 구축된 평  정/부정 사 을 이용하여 여러 도메인에서 공통 으로 활용되는 공통 정/부정 사 을 구축

한다. 구축된 공통 정/부정 사 의 서술어와의 속정보를 활용하여 도메인별로 서술어의 의미방향을 정/부정으

로 분류함으로써 도메인 정/부정 사 을 자동으로 구축한다.   

2.1 평  정/부정 사  구축 방법

  수집된 상품평은 평 에 따라 정/부정 상품평으로 분류된다. 정 인 상품평에서 출 한 서술어의 출  빈도 

정보와 부정 인 상품평에서 출 한 서술어의 출  빈도 정보의 차이로써 서술어의 정/부정을 분류할 수 있다. 

하지만 온라인 쇼핑몰은 정 인 상품평이 부정 인 상품평 보다 상 으로 많은 특징을 가지고 있다. 이러한 상

품평의 특징을 고려하지 않고 서술어의 단순 빈도 차이를 이용하여 서술어의 의미방향을 분류하게 될 경우 분류한 

서술어가 정 인 성향으로 치우치는 문제가 존재하게 된다. 이 문제를 해결하기 해 본 연구에서는 서술어의 출

 비율을 고려하여 서술어의 극성을 계산한다. 서술어의 극성을 계산하는 방법은 [식 1]과 같다. 서술어의 의미방

향은    가 0보다 크면 정, 0보다 작으면 부정으로 분류된다. 

  




 





 

   : 도메인 d에서 서술어 w의 정/부정 극성

  : 도메인 d에서 서술어 w가 정  상품평에 출 한 수

  : 도메인 d에서 서술어 w가 부정  상품평에 출 한 수 

  : 도메인 d에서의 정  상품평 수

  : 도메인 d에서의 부정  상품평 수

[식 1] 평 을 정보를 활용한 서술어의 극성 계산 식

2.2 공통 정/부정 사  구축 방법

  2.1 에서 구축한 평  정/부정 사 은 공통 정/부정 사 을 구축하기 해 활용한다. 공통 정/부정 사 은 

평  정/부정 사 의 교집합 부분 즉, 여러 도메인에서 서술어가 공통으로 사용되고 그 의미방향까지 동일하게 
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평가척도

평  

정/부정 

사  평균

도메인 

정/부정 

사  평균

평  정/부정 

사  + 도메인 

정/부정 사  

평균  

precision 82.25 90.51 90.41

recall 80.96 87.45 89.54

F-score 81.6 88.95 89.97

[표 1] 정/부정 사  성능 평가

사용되는 서술어의 집합이다. 를 들어 각 도메인에서 ‘좋다’라는 서술어가 사용되고 의미방향도 정 으로 동일

하게 사용되는 경우에 ‘좋다’라는 서술어는 공통 정/부정 사 으로 추출된다. 추출된 공통 서술어는 공통 정/부

정 사 에 삽입되어 도메인 정/부정 사 을 구축하기 한 기 서술어로 사용된다. 

2.3 도메인 정/부정 사  구축 방법

  
  공통 정/부정 사 에 구축된 공통 서술어는 도메인별로 도메인 정/부정 사 에 기화 되어 Seed Word로 활

용된다. 기화된 Seed Word와 서술어사이의 속부사  연결어미 정보를 이용하여 도메인별로 서술어의 의미방

향을 다시 분류하게 된다. Seed Word와 서술어사이의 속정보가 역  계일 때 서술어는 Seed Word의 의미방향

{1,-1}과 반  의미방향(×-1)이 부여된다. 새롭게 분류된 서술어들은 도메인 정/부정 사 에 확장한다. 도메인 

정/부정 사 에 확장된 서술어들은 더 많은 상품평을 분석하는 과정을 반복하여 도메인 정/부정 사 에 확장/구

축된다. 모든 상품평을 분석하여 서술어가 정 는 부정으로 측된 수를 이용하여 도메인에서 서술어가 일반

으로 사용되는 의미방향으로 분류한다. 서술어들을 정 는 부정으로 분류해 주기 해 [식 2]를 사용하여 서술어

의 의미방향을 결정한다. 서술어의 의미방향은   가 0보다 크면 정, 0보다 작으면 부정으로 분류된다.

    
   

    

≤     ≤ 

  :도메인 d에서 서술어 w의 정/부정 극성

 :도메인 d에서 서술어 w가 정 으로 측된 수

 :도메인 d에서 서술어 w가 부정 으로 측된 수 

[식 2] 속정보를 활용한 서술어의 극성 계산 식

3. 실험  평 가

  평가 데이터 구축을 해 정/부정 사 을 구축할 때 사용한 상품평 에서 각 도메인별로 200개의 상품평을 무

작 로 추출하고 상품평에 존재하는 서술어들의 의미방향을 수동으로 태깅하 다. 평가를 해 평가 데이터에 태깅

된 서술어의 의미방향과 정/부정 사 에 구축된 의미방향과 일치하는지를 단하 다. 평가척도로는 Precision, 

Recall, F-Score를 사용하 다. 실험을 해 각 도메인에서 단계별로 구축된 평  정/부정 사 과 도메인 정/부

정 사 의 평균 성능을 비교하고, 두 사 을 같이 사용하 을 때의 성능을 분석하 다.

  

실험 결과, 평 을 활용하여 구축한 평  정/부정 사 보다 속정보를 활용하여 구축한 도메인 정/부정 사

이 높은 성능을 보 다. 한, 평  정/부정 사 과 도메인 정/부정 사 을 모두 이용한 경우가 하나의 정/

부정 사 만을 사용한 것보다 F-Score가 향상된 것을 확인하 다.  

Ac kn o wl e d ge

 본 연구는 '서울시 산학연 력사업(10581)'의 지원으로 수행되었다
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