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요       약 

고객관리가 대두되면서 고객유지 및 관리를 위한 마케팅 기법 중에서 중요한 것이 마일리지 적립 

마케팅이며, 대표적인 방식으로 자바 카드(Java card)와 같은 스마트 카드 방식 및 스티커 또는 쿠폰, 

도장을 이용한 방식을 들 수 있다. 그러나 현재 많은 업계에서 도입한 마일리지 관리가 오히려 다

수의 마일리지 카드 소지로 인해 고객에게 불편함을 주고 있다. 몇몇 기업에서는 같은 계열사의 마

일리지를 통합 관리하는 방식을 선보였으나, 불편함을 줄이기엔 역부족이었다. 본 논문에서는 현재 

국내 및 전 세계에서 스마트폰 이용이 확산되고 있는 시점에서 스마트 폰의 한 종류인 애플사의 아

이폰 어플리케이션, 즉 앱(App)을 활용하여 개인의 마일리지를 보다 효율적으로 관리할 수 있는 마

일리지 통합 관리 시스템을 제안한다.  
 

 

1. 서론 

고객유지 및 관리를 위한 마케팅 기법 중 대표적인 

것이 마일리지 마케팅이다. 마일리지 마케팅이란 고

객이 서비스를 이용하거나 물건을 구매 하였을 때 일

정 비율로 마일리지를 적립시켜주고 이를 현금처럼 

사용할 수 있게 하는 고객 마케팅 기법이다[1]. 마일

리지 마케팅 도입은 판매촉진과 고정고객유지방안, 

고객과의 관계지향적인 측면에서 효율적인 마케팅 전

략으로 활용되고 있으며[2], 마일리지 마케팅 도입의 

이점으로서 마일리지 관리를 실시하는 상표에 소비자

가 더 호감을 갖게 된다는 것이 연구결과로 증명되었

다[3]. 또한 마일리지 마케팅은 해당 기업에 긍정적 

혜택뿐만 아니라 소비자 역시 현금과 동일한 가치를 

지닌 마일리지를 축적하게 되어 이를 활용하여 제 2

의 소비활동을 할 수 있게 되는 혜택을 받게 된다는 

이점이 있다[4.] 

이전 연구에서는 이런 고객관리의 중요성을 위해 

다양한 방법의 마일리지 시스템을 사용해왔는데 대표

적인 방식이 시스템에서 제공하는 번호를 단순히 카

드에 부가하는 가장 흔하게 사용되는 방식과 자바 카
드와 같은 스마트 카드를 사용하는 방식 그리고 스티

커나 쿠폰, 도장을 이용한 방식이다[5]. 현재 대부분

의 업계에서 이 방식 중에 하나를 사용하고 있다. 하

지만 많은 업계에서 고객관리를 위해 도입한 마일리

지 관리가 오히려 다수의 마일리지 카드 소지로 인해 

고객에게 불편함을 주고 있는 실정이다.  

몇몇 기업에서는 같은 계열사의 마일리지를 통합 

관리하는 방식을 선보였으나 고객의 카드 수를 줄이

기에는 역부족이었다. 이러한 상황에서 현재 국내 및 

전 세계에 스마트폰이 널리 확산되고 있다. 일반적으

로 스마트폰이라 함은 PC 와 같은 기능과 더불어 고

급 기능을 제공하는 휴대전화로써 정확히 정의된 바

는 없지만 전화 기능이 있는 소형 컴퓨터라 볼 수 있

다[6]. 스마트폰이 크게 주목 받고 있는 것이 바로 

어플리케이션, 즉 앱(App) 때문이다. 현재 온라인 오

픈마켓인 앱스토어를 중심으로 어플리케이션은 다양

하게 활용되고 있으며 많은 분야에서 사업적인 활용

방안으로 검토되고 있다. 

이렇듯 기존에 마일리지를 관리하던 업계에서도 스

마트폰에 관심을 갖게 되었고 현재 여러 어플리케이

션들이 제공되고 있거나 개발 중이다. 하지만 통합적

인 관리보다는 단지 카드를 스마트폰으로 대체한 것

일 뿐이라는 점에서 여전히 한계점을 지니고 있다. 
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또한 스마트폰의 가장 큰 장점인 위치기반 서비스인 

LBS(Location-Based Service)[7]를 활용하는 것이 기

존의 어플리케이션에서는 부족하다. 한편 이통사가 

중심이 되었던 기존의 LBS 에서 스마트폰을 중심으로 

하는 개발자용 오픈 마켓이 활성화되면서 위치 데이

터를 활용하는 다양한 어플리케이션과 이를 활용하는 

사업 모델이 등장하고 있다[8]. 본 논문에서는 스마

트폰 어플리케이션을 통해 마일리지를 실시간으로 조

회하고 통합된 도구로 관리를 할 수 있는 기법을 제

시하며, 부가적으로 위치기반 서비스를 이용하여 개

인 의사의 가중치에 따라 방문하고자 하는 업체를 선

별해주는 추천(recommendation) 시스템을 구현한다.  

 

2. 관련연구 

현재 이용되고 있는 마일리지 시스템은 여러 가지 

종류가 있다. 독자적 서버를 사용하는 마일리지 시스

템은 상용화된 마일리지 시스템으로 회사가 독자적인 

서버를 보유하고 자기회사 고객의 마일리지만을 관리

하는 방식이다[5]. 이 방식은 소비자가 오직 카드의 

고유번호만을 가진 마일리지 적립카드를 발급받고, 

마일리지 적립 및 차감 시에 카드를 제시하면 단말기

를 이용하여 카드의 번호를 전송하여 서버에서 그 카

드번호에 해당하는 마일리지 정보를 읽고, 서버에 업

데이트하는 방식이다. 이 방식은 소비자가 항상 어떤 

업체를 가기로 미리 정하고 가는 것이 아니기 때문에 

많은 마일리지 적립카드들을 모두 들고 다녀야 한다. 

또한 사용자는 자신이 각 업체에 어느 정도의 마일리

지 점수를 보유하고 있는지 그 업체에 방문하거나 인

터넷 사이트에서 확인하지 않는 이상 알 수가 없다. 

즉, 외부에서 어느 업체를 방문할 지 결정할 때에 현

재 마일리지 보유 정도에 대한 정보를 모르기 때문에 

그 정보를 활용할 수 없다. 

  자바카드를 사용하는 마일리지 시스템 방식은 독자

적 서버를 사용하는 마일리지 시스템의 단점을 개선

하기 위해 제안된 시스템을 말한다[5]. 자바카드에 

저장되는 독립적인 프로그램으로 모든 데이터는 서버

가 아닌 자바카드에 저장되어 서버가 필요없는 방식

이다. 자바카드에 마일리지관리 프로그램을 탑재한 

후 자체적인 연산과정과 저장을 통하여 데이터를 관

리한다. 그렇기 때문에 시간의 소요 없이 바로 마일

리지를 사용할 수 있다. 이 방식은 독자적 서버를 사

용하는 기존시스템의 적립카드를 모두 소지하여야 한

다는 단점은 보완되었지만 사용자가 자신이 각 업체

에 어느 정도의 마일리지 점수를 보유하고 있는지를 

그 업체에 방문하거나 인터넷사이트에서 확인하지 않

는 이상 알 수 없다는 단점은 보완하지 못하였다.  

모바일 상황인식 추천 맛집 서비스는 사용자의 현

재 위치, 계절, 시간, 기상 등의 상황 정보, 데이터

베이스에 저장된 개인 선호 정보를 이용하여 사용자

에게 커피숍, 맛집 등의 최적의 장소를 추천한다[9]. 

사용자가 서비스 사용을 요청 시에 사용자의 위치를 

파악하고, 현재의 시간대를 파악한다. 그 후 사용자

가 가용한 이동수단에 따라 일정 범위의 추천 맛집 

정보 데이터를 일차적으로 선별한다. 그리고 시간대

별 선호되는 음식, 사용자의 선호음식, 계절별 제철

음식 등의 조건을 통해 이차적으로 최종 맛집이 선별

된다. 이 서비스는 사용자의 선호음식이라는 사용자 

한사람만의 특성을 반영하였다. 하지만 시간대별 선

호되는 음식, 계절별 제철음식의 결과값이 사용자 한

사람의 선호가 아니라 전체적인 선호도의 통계값이기 

때문에 이러한 정보로 추천한 맛집은 사용자 개인의 

특성 및 상황을 충분히 반영하지 못하는 단점이 있다. 

본 논문에서 제안하는 마일리지 시스템은 자바카드가 

아닌 스마트폰 어플리케이션을 이용하여 적립카드를 

대신한다. 사용자가 여러 적립카드를 가지고 다닐 필

요가 없으며, 사용자는 원하는 때에 어디서든지 자신

이 마일리지를 적립하고 있는 업체의 목록, 마일리지 

현황 등을 볼 수 있다. 또한 단순히 마일리지만을 관

리하는 것이 아니라 더 나아가 적립된 마일리지 정보

와 함께 업체의 이벤트 유무, 사용자 위치에 기반한 

거리정보를 활용하여 사용자에게 방문할 업체를 추천

해주는 기능도 포함하고 있다. 

 

3. 마일리지 통합 관리 시스템 

본 논문에서 제시하는 마일리지 통합 관리 시스템

은 웹 서버, 마일리지 관리 프로그램, 아이폰 어플리

케이션 등의 총 3 개의 프레임워크(Framework)로 구

성되어 있으며, 이를 이용하여 업체와 사용자(아이폰 

사용자)에게 필요한 정보를 요청, 수집하여 서비스를 

제공한다. 아이폰 사용자에게는 현재 자신이 보유한 

마일리지 정보 확인과, 업체를 탐색하고, 사용자가 

기준을 설정하여 업체의 랭킹을 매겨 추천해주는 서

비스를 제공한다. 이를 통해 아이폰 사용자는 자신의 

마일리지 정보를 실시간으로 확인하여, 업체에서 제

공하는 혜택을 실용적으로 이용 가능하도록 한다. 업

체는 아이폰 사용자 즉 자신들의 고객에게 업체의 기

본 정보와 진행 이벤트 정보 제공을 통해 마일리지 

제도의 기본적 취지인 홍보 효과와 마케팅 효과를 누

릴 수 있도록 한다.  

 그림 1 은 3 개의 프레임워크로 구성된 전체 시스

템의 구조와 정보의 흐름을 나타낸다. 다음 절에서 

각 프레임워크 별 역할 및 기능에 대해 기술하고, 수

집되는 정보와, 이 정보들이 어떻게 분석되어 최종 

사용자에게 전달되는 지에 대해 기술한다.  
 

 
(그림 1)마일리지 관리 시스템의 구조 
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3.1 웹 서버 

웹 서버의 역할은 서비스를 이용하게 될 업체의 기

본 정보를 얻는 것이다. 본 논문에서 제시하는 마일

리지 관리 시스템에서 아이폰 사용자에게 제공하게 

될 업체의 기본 정보 사항을 업체는 웹 서버와 연동

된 웹 페이지 가입을 통해 등록한다. 등록 후 업체는 

기본 정보를 수정하거나, 시스템 이용에 있어 질문사

항 및 공지사항을 이 웹 페이지에서 확인하게 된다. 

마일리지 관리 프로그램에서 업체가 진행중인 이벤트 

정보와 업체의 고객 즉, 아이폰 사용자의 마일리지 

현황 정보를 등록하면 이는 웹 서버의 데이터베이스

에 저장된다.  

 

3.2 마일리지 관리 프로그램 

마일리지 관리 프로그램은 업체를 방문하는 아이폰 

사용자의 마일리지 적립/차감을 위해 업체에서 사용

하는 프로그램이다. 업체 측은 마일리지 관리 프로그

램을 사용하여 마일리지 적립 및 차감 현황을 확인한

다. 또한 업체가 아이폰 사용자의 요구에 따라 마일

리지의 적립 및 차감을 수행하면 아이폰 사용자는 본 

논문에서 제시하는 아이폰 어플리케이션을 통해 해당 

내역을 실시간으로 확인할 수 있게 된다. 또한 마일

리지관리 프로그램은 아이폰 사용자가 어플리케이션

을 통해 볼 수 있는 업체의 이벤트 정보를 마일리지 

관리 프로그램을 통해 등록, 수정한다. 

 

3.3 아이폰 어플리케이션 

마일리지 관리 시스템에서 마일리지 통합관리 서비

스를 이용할 수 있는 사용자는 아이폰을 이용하는 사

용자로 국한되어 있다. 아이폰 사용자는 제공하는 어

플리케이션 즉 앱을 이용하여 사용자 아이디와 비밀

번호, E-메일 주소의 정보를 기입하여 서비스에 가입

하게 된다. 이는 아이폰 어플리케이션의 기본 규칙인 

어플리케이션 이용자의 정보를 침해할 수 있는 정보 

외의 기본정보만을 가져오게 한다. 아이폰 어플리케

이션은 카드내역 확인, 업체 위치 탐색(search), 업

체 추천, 이벤트 확인 등을 지원한다.  

카드내역 확인에서는 아이폰 사용자가 이용하는 업

체에 대한 기본 정보, 진행중인 이벤트 정보를 확인 

할 수 있고, 각 해당 업체에 대한 사용자 본인이 보

유한 마일리지 내역 정보를 확인할 수 있다. 이는 카

드 미소지시에도 전화번호나 주민등록번호로 적립이 

가능한 제도와 카드 쿠폰을 업체 보관하고 관리하는 

제도의 장점을 더해 실시간으로 마일리지 내역 확인

을 통해 마일리지의 효율적인 활용을 가능하게 한다. 

업체 위치 탐색에서는 아이폰 사용자가 현재 위치

한 곳에서 업체를 탐색할 수 있는 근거리 업체 탐색

과, 원하는 위치에 따라 업체를 탐색할 수 있는 원거

리 업체 탐색이 가능하다. 사용자는 근거리 업체 탐

색과 원거리 업체 탐색 시, 원하는 카테고리를 설정

한다.  

근거리 업체 탐색의 경우, 사용자의 위치 정보는 

아이폰에서 사용자 승인에 따라 오차범위를 포함한 

현재 위치 정보가 위성을 통해 제공된다. 이와 같은 

아이폰의 위치기반서비스를 이용하여 현재 위치를 나

타내고, 그 위치에서 전방 몇 미터 내의 업체를 탐색

할 것인지를 설정하게 된다. 이를 통해 아이폰 사용

자는 자신의 위치 근처의 업체들 정보를 얻게 된다. 

현재 자신의 위치에 대한 오차가 발생할 수 있지만, 

아이폰의 기능인 지도를 확대하고 축소하며 볼 수 있

기 때문에 이 같은 한계가 보완된다. 

  원거리 업체 탐색은 상단의 검색 바(bar)에 자신이 

검색하고 싶은 위치를 입력하면, 검색한 위치 근처의 

업체들의 정보를 얻게 된다. 이 기능은 현재 위치뿐

만 아니라 이동 중에서도 자신의 원하는 위치를 검색

할 수 있는 장점을 갖는다. 

업체 추천에서는 마일리지 관리 시스템을 이용하는 

모든 업체들에 대해서 아이폰 사용자가 보유 마일리

지 및 쿠폰, 거리, 이벤트의 총 3 가지 항목에 대해 

선호도를 설정하도록 한 뒤 이를 토대로 랭킹을 매겨 

리스트를 보여준다. 이는 아이폰 사용자 본인이 선호

하는 업체를 방문할 수 있도록 돕는 역할을 수행한다.  

랭킹을 매기기 위해 아이폰 사용자는 4 가지 단계

를 수행한다. 첫 번째는 카테고리 설정으로 사용자는 

원하는 업종에 대한 카테고리를 설정한다. 두 번째 

단계는 선호도 설정단계이다. 사용자는 보유 마일리

지 및 쿠폰, 거리, 이벤트의 총 세 가지 항목에 대한 

상대적인 선호도 입력하게 된다. 각 기준 정보를 

0~10 까지의 점수로 선호도를 스크롤 바(bar)를 이용

하여 입력하고, 입력된 수치는 하나의 비율 척도로 

나타낸다. 보유 마일리지 및 쿠폰, 거리, 이벤트에 

대하여 아이폰 사용자가 설정한 선호도를 각각 

X(mile), X(dist), X(event)이라 하고, t 를 각각 

mile, dist, event 라 하면, 이에 대한 각각의 가중

치 W(mile), W(dist), W(event)는 다음 식으로 계산

된다. 

(1) 

 
세 번째 단계로는 위치의 범위 설정이며, 사용자는 

특정 거리 내에서 자신이 원하는 범위(X)를 설정한다. 

네 번째 단계에서는 분류된 정보를 스코어링

(scoring) 한다. 두 번째 단계에서 설정한 항목에 대

해서 매긴 점수를 통해 합계를 내어 랭킹 순위를 매

기게 된다.  

거리 항목 스코어링. Cr(r=1,2,3,…R)이 업체이고, 

dist(*,Cr)은 검색하는 위치와 업체간의 거리, 사용

자가 기준조건으로 설정한 검색반경을 CDIST 라 정의

할 때, 거리에 대한 스코어 Scoredist(Cr)은 다음과 같

다. 

=   (2) 

 

마일리지 항목 스코어링. mile(Cr)을 Cr에 적립되

어 있는 마일리지라 할 때 마일리지 항목에 대한 스

코어 Scoremile(Cr)은 다음 식으로 계산할 수 있다.  

=      (3) 
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이벤트 항목 스코어링. event(Cr)을 Cr 에서 실시하

는 event 가치 금액으로 정의할 때, 이 항목에 대한 

스코어링 값 Scoreevent(Cr)은 다음과 같다. 

 

=  (4) 

 

위 3 가지 항목을 종합한 스코어 Total Score(Cr)은 

각 스코어를 합한 값이 되며, 값이 가장 큰 업체가 1

순위로 리스트의 맨 상위에 나타내게 된다. 총 합계 

수식은 다음과 같다. 

 = +  +  

 (5) 

 

4. 실험 및 구현 

본 논문에서 제시한 마일리지 통합관리 시스템에서

데이터베이스는 Ms-SQL Server 2005 로 구축하였고, 

마일리지 관리프로그램은 Java 로 개발하였으며 개발 

툴 Eclipse classic 3.5.2 를 사용하였다. 아이폰 어

플리케이션은 개발 툴 Xcode 3.2.1 을 사용하여 

Objective-C 로 개발하였고 웹 서버는 Eclipse 

classic 3.5.2 를 사용하여 JSP 로 개발하였다. 

그림 2 는 카드 리스트 및 마일리지 상세내역 화면

으로 사용자가 마일리지를 보유하고 있는 가맹점 및 

마일리지 적립 및 사용 상세내역이다. 

 

            
(그림 2) 카드 리스트 및 마일리지 상세내역 

 

실험은 경기도 용인시에서 업종은 음식, 그리고 현

재 위치에서 1000m 이내에 있는 업체들을 검색하는 

조건으로 하였으며, 다음 그림 3 은 거리, 이벤트 유

무, 마일리지 적립액에 대한 가중치 설정 화면 및 결

과 화면이다. 사용자는 각 요소에 대해 개인의 중요

도를 설정함으로써, 그 중요도에 따라 시스템은 적합

한 업체를 순위별로 추천해준다. 

 

          
(그림 3)  가중치 설정 화면 및 결과 화면 

 

표 1 은 용인시 모현면의 특정 지점에서 1000m 이

내에 있는 업체에 대하여 랭킹한 최종업체의 순위이

며, 각 변수를 정규화하여 최종 스코어를 나타내고 

있다.  
<표 1> 최종 스코어에 의한 업체 추천 결과 

 
 

5. 결론 

  본 논문에서는 웹 서버, 마일리지 관리프로그램, 

아이폰 어플리케이션을 이용한 마일리지 통합 관리 

시스템 및 업체 추천 방법을 제안하였다. 기존의 자

바카드 방식이 아닌 스마트폰을 이용하여 적립카드를 

대신함으로써, 사용자가 여러 적립카드를 가지고 다

닐 필요가 없고, 시간과 장소에 관계없이 자신이 마

일리지를 보유하고 있는 업체 및 마일리지 현황 등을 

볼 수 있는 장점이 있다. 마일리지의 관리 이외에도 

업체의 이벤트 유무, 사용자 위치에 기반한 거리정보 

등을 활용하여 사용자에게 방문할 업체를 추천해주는 

기능을 제공함으로써 보다 효율적인 마일리지 관리 

및 사용을 가능하게 해준다.  
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