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요       약
 본 논문에서는 시간  공간 마이닝 기술을 용한 다이 트 마  지원 시스템 로토타입을 개발

하 다. 개발한 로토타입은 서울시를 상으로 약 인구 500명 크기의 블록단  e-Commerce 구매 패

턴과 유사블록 그룹핑  기타 마 에 유용한 외부 공개 자료의 검색 기능을 포함한다. 한, 마
 캠페인에 로토타입의 활용도를 높이기 해서 상품선호도 기반 검색, 라이 스타일 기반 검색  

복합정보 기반 검색 모듈 등의 다양한 서비스를 제공한다. 

1. 서론

    

   일반 으로 다이 트 마 (direct marketing)이란 잠재 

는 기존 고객에게 우편을 통한 상품/서비스 홍보를 의미

한다. 형유통업체의 고, 각종 고지서, 편지·엽서·소포 

등의 우편물은 물론 단의 배포, 는 실물견본이나 정기 

간행물 등도 모두 다이 트 마  분야에 포함된다. 이러

한 마  방법은 우편배달주소를 이용한 CRM, GIS  

시간, 공간정보 분석기술을 활용하여 원청 고객이 요구하

는 특정 배달지역과 배달주소를 분석, 제공하는 새로운 우

편서비스이다[1]. 다이 트 마 의 성공 요인은 내/외부 

고객리스트를 활용한 상고객의 선정, 상품 제안 방법, 
고물의 형태, 제품의 가격이며 이  한 고객 리스트

의 확보가 홍보에 한 성패의 40%~80%를 차지한다고 알

려져 있다[2]. 따라서 한 고객 리스트의 선정을 하

여 시간  공간 정보를 포함한 정확하고 효율 인 분석 

기술이 다이 트 마 에 필요하다[3]. 
   본 논문에서는 기존의 마  서비스에 IT기술인 GIS, 
시간, 공간 마이닝 기술을 목한 온라인 다이 트 마  

서비스 시스템을 제안한다. 제안한 시스템은 마  캠페

인을 원하는 기업체 는 원청업체를 상으로 순차패턴, 
주기성 분석을 통한 구매패턴 측과 GIS 기반의 공간 클

러스터 분석을 통한 유사 라이 스타일 지역 정보를 제공

한다. 이를 해서 (그림 1)과 같이 시스템은 다양한 내/외
부 데이터를 연계하여 공간 정보화를 통한 시간, 공간 마

1)  본 연구는 지식경제부 우정사업본부의 우정기술연구개발사업의 일환

으로 수행하 음 [2006-X-001-02, 실시간 우편물류 운 기술 개발]

이닝을 수행하며, 다이 트 마 에 유용한 정보를 사용

자에게 제공한다.

(그림 1) 다이 트 마  시스템 개념도

   본 논문의 다이 트 마  시스템에서 제공되는 기능

은 다음과 같다.

상품선호도 기반 지역 검색

   인터넷 쇼핑몰의 주소지별 구매이력 분석을 통한 상품

품목별 선호도와 구매패턴 정보를 제공한다. 

라이 스타일 기반 지역 검색

   블록 단  인구/사회/경제학  특성 정보와 클러스터 

분석을 통한 유사 라이 스타일을 가진 블록들의 그룹 정

보를 제공한다.
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복합 정보 기반 지역 검색

   상품선호도와 라이 스타일 정보를 통합한 검색 기능

으로 라이 스타일 기반의 블록 탐색 후, 특정 상품의 선

호도 정보를 기반으로 마  지역 검색 기능을 제공한다.

2. 시스템 설계

   제안한 시스템은 통합 DB부터 웹서비스까지의 4계층 

구조로 설계한다. 최상  Web Service 층은 지역 검색, 

사용자 인증, 주문/ 수 등의 기능과 GIS 활용을 한 

GIS ActiveX 엔진을 포함한다. 내부/외부 데이터  공간 

데이터의 조작/ 리  공간연산, 질의처리, 공간/속성 데

이터 송 등의 Geo 서버 기능은 GIS 미들웨어 서비스 

층에서 담당한다. Spatial/Customer DB 서비스 계층은 공

간 데이터 리  고객 정보 리를 포함한다. 용량의 

고객 주소 정보는 효율 인 리를 해서 독립 인 DB

로 분류하여 설계한다. 

   다이 트 마  시스템의 구조도는 (그림 2)와 같고, 

개발환경은 <표 1>과 같다.

(그림 2) 시스템 구조도

구성 세부항목

서버 Unix 서버

웹 개발 언어 HTML, JSP

웹 개발 툴 Eclipse J2EE

UX 컴포 트 Flex, 익스트림 빌더

DBMS Oracle 10g, PostGIS

GIS 엔진 GeoBus

웹서버/서블릿 컨테이 Apache/Tomcat, Weblogic

<표 1> 시스템 로토타입 개발환경 

3. 시간, 공간 마이닝을 이용한 구매패턴  클러

스터 분석

   상품선호도 분석을 한 시간 마이닝으로 순차패턴[4] 

 주기성 분석[5], [6]을 수행하며, 블록 단  라이 스타

일 분석을 해 인구통계, 사회, 경제학  유사 지역 그룹

핑을 해 k-means[7] 알고리즘을 통한 클러스터 분석을 

수행한다.  

순차패턴 마이닝 

   e-Commerce를 통한 2008년  2009년 택배 수 이력 

데이터로부터 고객의 구매패턴 분석을 [4]에서 제안한 

AprioriAll 알고리즘을 사용한다. 11,036,940건의 구매 트

랜잭션에 해, 순차패턴의 주요 임계값인 지지도와 신뢰

도는 각각 1%, 80%로 설정하여 블록 단 별 순차패턴들

을 추출하 고, (그림 3)과 같이 웹을 통해 가시화 하 다.

(그림 3) 순차패턴 마이닝 결과 

  

 

선호상품에 한 구매 주기성 분석 

   구매 주기성 분석을 해서는 [5], [6]에서와 같이 시간

의 단  설정이 필요하다. 이 논문에서는 트랜잭션의 구매

일자( : 2008.12.22.) 속성값을 “월 | 주 | 요일”로 변환하

여 각 시간 단 에서의 주기성을 탐색한다. 를들어, 

2008년 12월 22일에 농산물과 서 이 매되었을 경우의 

변환된 데이터 형식은 <표 2>와 같고 블록단  주기성 

분석 결과는 <표 3>의 시와 같다.

TID Month Week Day Items

100 12 4(주) 월 농산물, 서

<표 2> 주기성 분석을 한 입력 데이터 형식 
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빈발항목 시간 주기성 블록 ID

{의류/패션, 
서적, 꽃}

<매월, 2주, 월요일,>, 
<매월, 2주, 수요일>, 
<1월, 매주, 화요일>

C1, C12, C14

{의류/패션, 
미용/화장품}

<매월, 3주, 월요일>, 
<매월, 3주, 화요일>, 
<매월, 3주, 금요일>, 
<1월, 매주, 수요일>

C1, C2, C162

... ... ...

{농산물(일반), 
서적}

<매월, 3주, 월요일>, 
<매월, 3주, 화요일>

C4, C8, C110, 
C1123, C1782, 

C25014, C26542

<표 3> 블록 단 의 주기성 분석 결과

라이 스타일 분석을 한 클러스터 분석

   블록 단 에서 유사한 연령, 학력, 종교 등의 인구․사

회  특성과 거주지, 주택, 신용정보에 한 경제  특성

을 이용한 지역 그룹화를 해 k-means[7] 알고리즘을 사

용한다. k-means 분석 결과 서울시 16,357개 블록지역에 

해, (그림 4)와 같이 36개 유사 지역으로 그룹화 하 다.

(그림 4) 라이 스타일 유사 그룹(동일 색은 

같은 라이 스타일이 같은 그룹임)

4. 시스템 로토타입

상품선호도 기반 검색 모듈

   사용자는 최  마  상 역을 설정(반경)한 후, 

상품선호도 검색 조건 창을 통해 심있는 상품품목을 선

택하고 상품구매 횟수와 최근성을 입력할 수 있다. 시스템

은 입력 조건에 만족하는 홍보물 배송주소지를 디스

이하며, 그 지역의 순차패턴, 구매 주기성을 사용자에게 

제공한다. (그림 5)는 강남구 일 , 의류/패선 상품을 5회 

이상 구매한 이력의 배송지와 구매패턴, 주기성을 검색한 

결과이며, 서비스 시나리오는 다음과 같다.

① 서비스 속 후에, 기 지도 화면의 심 치 정보

와 마  상 지역을 지도상에 역을 설정한다.

② 홍보 상품과 동일 품목이나 유사성이 있는 품목을 카

타고리에서 선택하고 검색한다.

③ 검색 결과인 상품 선호도 조건을 충족한 배송지역과 

선호도 정보, 상 지역의 구매패턴  주기성 정보를 

제공한다. 

④ 원청고객은 제공된 배송지역에 홍보물을 웹을 통해 

수한다.

라이 스타일 기반 검색 모듈

   클러스터 분석을 통한 36개 군집의 로 일에 기반하

여, 인구/사회/경제학  속성 정보  라이 스타일 정보

를 제공받는다. (그림 6)은 송 구 일 에 해, 첫 번째 

라이 스타일 군집 유형이면서, 고령인구 집지역, 아

트 집지역을 조회한 결과이다. 서비스 시나리오는 다음

과 같다.

① 기 지도 심 치 정보와 마  상 지역을 지

도 에 역을 표시한다.

② 홍보물에 심이 높을 가능성이 있는 잠재 고객을  

라이 스타일 통계 조건을 입력하고 검색한다. 

③ 검색 결과인 라이 스타일 통계 항목을 블록 단 의 

통계값  등 별로 지도 에 표시한다.

④ 원청업체가 지도 에서 반경, 다각형 설정  지역 

선택 등으로 마  캠페인 상 지역을 선택하면 해

당 지역에 한 배송지 개수, 라이 스타일 상세 분석 

정보 등을 가시화한다. 

⑤ 원청업체가 캠페인 지역을 확정하면, 홍보물을 웹을 

통해 수한다.

복합 정보 기반 검색 모듈

   라이 스타일 검색과 선호도 검색 기능을 통합한 형태

로 심있는 지역의 군집정보, 인구/사회/경제학  정보를 

먼  검색한 후에, 높은 통계 수치 지역에 한 상품선호

도를 재검색 한다. 아래 그림은 송 구 일 에 한, 미혼

여성이 많고, 의류/패선 상품을 최근 1년 이내 구매한 배

송지를 검색한 화면이다. 상세 서비스 시나리오는 다음과 

같다. 

① 기 지도 화면의 심 치 정보와 마  페인 

상 지역을 지도상에 표시한다.

② 홍보물에 심이 높을 것 같은 잠재 고객 선정을 

해 라이 스타일 통계 조건을 입력하고 검색한다. 

③ 라이 스타일 검색 범  안에서 홍보물과 동일 품목

이나 유사성이 있는 품목을 카타고리에서 선택하고 

검색한다. 

⑤ 검색 결과인 상품 선호도 조건을 충족한 배송지역과 

선호도 정보, 상 지역의 구매패턴  주기성 정보를 

제공한다. 

④ 원청고객이 지도상에서 검색된 배달 에 해서 반경, 

다각형, 지역 선택 등으로 캠페인 상 지역들을 선택

하면 해당 지역에 한 배송지 정보, 라이 스타일 군

집의 특성정보 등을 가시화 한다. 

⑤ 원청업체가 캠페인 지역을 확정하면, 홍보물을 웹을 

통해 수한다.
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(그림 5) 상품선호도 지역 검색 화면

(그림 6) 라이 스타일 지역 검색 화면

(그림 7) 복합정보 지역 검색 화면

5. 결론  향후연구

   본 논문에서는 효율 인 마  캠페인 지원을 한 

시스템 개발을 목 으로 시간  공간 마이닝에 기반한 

다이 트 마  시스템 로토타입을 개발하 다. 본 시

스템은 순차패턴  주기성 분석과 라이 스타일 클러스

터 분석을 통해, 상품선호도 기반 검색, 라이 스타일 기

반 검색  복합정보 기반 검색 등의 다양한 서비스를 제

공한다. 
   향후연구로 재 개발된 로토타입을 기반으로 국 

서비스로의 확 를 통해 기업의 다이 트 마  지원  

상권분석, 입지선정, 고객 타겟  등의 서비스에 활용 가

능하도록 확  개발이 필요하다. 
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