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요       약
 협업필터링 방법은 가장 일반적으로 사용되는 추천 시스템이다. 그런데 협업필터링 방법은 희박성, 
확장성 그리고 투명성 등의 문제점을 가지고 있다. 본 논문에서는 개인 성향 중 장르, 성격, 나이, 성
별, 혈액형, 지역 등을 고려하여 희박성 문제를 개선한 영화 추천 시스템을 제시한다. 즉, 개인 성향 

정보에 따라 가장 성향이 비슷한 사용자들을 분류하고, 그 분류된 정보를 이용하여 개인에게 가장 적

합한 개선된 영화추천 기법을 제안한다.

1. 서론

   인터넷의 사용이 보편화되면서 서비스 제공자들이 고

객에게 다양한 개인화 서비스를 제공하고 있다. 개인화 서

비스란 고객을 대중으로 보지 않고 한 개인의 존재로 보

며 획일화된 서비스가 아니라 개개인의 개성과 취향을 존

중하는 개인에게 초점을 두어 서비스를 제공하는 것이다. 

개인화 서비스 중에서 추천 시스템은 고객이 좋아하는 서비

스나 아이템을 추천해주는 서비스로 Amazon이나 CD Now 

등 인터넷 쇼핑몰에서 많이 사용되고 있고, 최근까지 다양

한 추천 시스템이 개발되었다[1.2.3,4]. 이중 협업 필터링은 

가장 일반적인 방법으로 알려져 있고, 웹페이지, 영화, 논문, 

신문기사 추천 등의 다양한 적용사례를 가지고 있다

[4,5,6,7]. 협업필터링 기법은 많은 사용자들로부터 얻은 정

보에 따라 목표 고객과 가장 비슷한 구매 선호도를 가진 고

객을 찾고 그 고객의 구매 제품 중 목표고객이 구매할 가능

성이 가장 큰 제품들을 자동적으로 추천해 주는 방법이다

[4].

   그러나 협업필터링 기법은 고객의 정보가 없거나 적은 

경우에는 희박성의 문제가 제기된다.  

   본 논문에서는 희박성의 문제점을 해결하기 위해 고객

들이 평가한 영화의 평점이 부족하면 목표고객의 성향과 

가장 유사한 그룹으로 분류하기 위하여 장르, 성격, 나이, 

성별, 혈액형, 지역 등의 개인 성향을 고려하여 기존의 영

화 추천 시스템[7]의 성능을 향상시킨 개인 맞춤형 영화 

추천 시스템을 제안한다.

2. 개인 성향을 고려한 영화 추천 시스템 

   본 논문에서는 협업필터링 기법의 희박성 문제를 해결

하기 위하여 개인의 성향을 나타낼 수 있는 장르, 성격, 

나이, 성별, 혈액형, 지역 등에 가중치를 주어 고객을 그룹

화 한 뒤 고객과 가장 비슷한 성향의 고객을 추출하여 개

인 맞춤형 영화를 추천하기 위한 추천 시스템을 개발한다. 

   본 논문에서 제안하는 추천시스템은 [그림1]과 같다. 

[그림1] 영화추천 시스템

 먼저 고객이 서버에 영화추천을 요구하면 평점을 기준

치 이상으로 평가를 했는지 확인을 하고 기준치 이상이면 

기존의 방법으로 최근접 이웃을 설정하여 영화를 추천한

다. 하지만 고객의 평점이 기준치 이하이면 고객의 성향 

중 장르, 성격, 나이, 성별, 혈액형, 지역 등을 고려하여 다

른 사용자와 비교하여 비슷한 유사 성향의 사용자를 추출
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하여 유사 성향의 사용자 최근접 이웃을 설정하여 영화를 

추천한다. 여기서 고객들의 평가치를 이용하여 고객들 간의 

유사도를 계산한 후 최근접 이웃을 구성한다. 목표고객에 대한 

다른 고객들의 유사도를 계산한 후 K-Nearest Neighbors 기법

으로 목표고객과 유사도가 높은 상위 k명의 고객들로 최

근접 이웃을 구성한다. 

 최근접 이웃의 평가치를 이용하여 목표고객이 평가하

지 않은 아이템의 평가치를 예측한 후 추천목록을 생성한

다. 목표고객이 평가하지 않은 아이템들의 평가치를 예측 

한 후 Top-N기법으로 추천목록을 생성한다. 즉, 목표고객

의 예측된 평가치 중에서 수치가 높은 상위 N개의 아이템

을 목표고객에 대한 추천목록으로 생성한다[7].

3. 구현화면

 본 논문에서 제안하는 추천 시스템은 [그림2]에서와 

같이 현재 고객의 평점DB에 정보가 부족한 경우에는 개

인 성향을 고려하여 성향이 비슷한 고객을 찾아 [그림3]에

서와 같이 영화를 추천받을 수 있다.

[그림2] 목표고객의 평점 화면

4. 결론 

   본 논문에서는 장르, 성격, 나이, 성별, 혈액형, 지역 등 

개인의 성향을 이용하여 협업필터링의 희박성 문제를 개

선하기 위한 방법을 제안하였다. 기존의 방법[7]보다 영화

를 추천하는 것보다 좀 더 나은 만족도를 보였다. 

   향후 연구 과제로는 좀 더 많은 집단의 데이터로 기존

의 영화 추천 시스템들과의 비교 분석 과정을 통해 시스

템의 성능을 향상시켜야 할 것이다.

[그림3] 개인 성향을 고려한 영화 추천 시스템
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