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요       약
 웹(Web)상에 문용어를 포함한 문서가 증가함에 따라 문용어를 자동으로 추출하는 연구가 계속해

서 이루어지고 있다. 기존 연구에서는 문용어를 추출하는 단계에서 부분 형태소 분석기를 이용한

다. 그러나 문용어의 특성으로 인해 형태소 분석 단계에서 오분석 되는 경우가 발생한다. 이러한 문

제를 해결하기 해서 본 논문에서는 음  바이그램과 CRFs(Conditional Random Fields)를 이용하여 의

학 문 용어를 추출하는 방법을 제안한다. 네이버 지식인의 의사 답변 문서 2000개로부터 5-fold cross 
validation을 이용하여 실험하 다. 실험 결과 정확률은 평균 68.91%, 재 율은 평균 71.25%로 나타났으

며 F-measure는 70.06%로 나타났다. 

1. 서론

  인터넷이 발 함에 따라 웹상에 다양한 주제의 문서들

의 수가 증가하고 있다. 이  특정 분야의 문 인 내용

을 담고 있는 문서들도 크게 늘어나고 있다. 그림 1은 네

이버 지식iN의 의료 상담 카테고리로 하루에도 수천 개의 

의료 련 문서들이 생성되고 있다. 

그림 1. 지식iN 의료상담

  

 이와 같이 문 용어를 사용하는 문서가 크게 늘어남에 

따라 문 용어를 자동으로 추출하고자 하는 연구가 활발

하게 이루어지고 있다. 기존의 문 용어 추출 연구에서는 

형태소 분석기를 이용하여 자질을 추출하고 이를 상으

로 문 용어를 단하려는 연구가 있었다. 그러나 문 

용어는 일반 인 코퍼스에서는 거의 출 하지 않는다. 그

기 때문에 형태소 분석 단계에서 오분석 되어 에러

효과가 커질 수 있다. 형태소 분석 단계에서 생기는 오분

석 문제를 이기 해서는 계속해서 등장하는 신조어  

문 용어에 한 코퍼스 리가 필요하다. 그러나 이러한 

방법은 비용이 많이 든다는 단 이 있다. 이러한 문제를 

해결하기 해서 본 논문에서는 음  바이그램 자질을 바

탕으로 CRFs(Conditional Random Fields)를 이용한 의학 

문 용어 추출 시스템을 제안한다. 본 논문의 구성은 다

음과 같다. 2장에서 제안하는 시스템에 해서 설명하고 3

장에서 시스템의 성능 평가  결과를 기술하고 4장에서 

결론  향후연구 과제에 해서 기술한다. 

2. 음  바이그램 기반의 의학 문 용어 추출

  본 논문에서 제안하는 시스템의 순서도는 그림 2와 같

다.

 

그림 2. 의학 문 용어 추출 시스템의 순서도
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시스템은 학습과정과 추출과정으로 구성되어있다. 태깅 단

계에서는 음  기반으로 BIO 태깅을 수행한다. B는 문 

용어의 시작 음 을 의미하며, I는 문 용어의 간 는 

끝 음 을 나타내고, O는 문 용어가 아닌 일반 인 음

을 나타내는 태그를 붙이는 것이 BIO태깅이다. 자질 추

출 단계에서는 음  바이그램을 생성한다. 이를 기반으로 

CRFs 기법의 기계학습을 한다. 

2.1 태깅

 문 용어는 일반 인 사 이나 말뭉치에서 출 하지 않

는 경우가 많다. 그 기 때문에 형태소 분석기를 이용하게 

되면 문 용어의 분석 결과에서 원래 단어가 가진 형태

를 변형하는 오류가 발생할 수 있다. 이러한 문제를 해결

하기 해서 본 논문에서는 음 을 기반으로 B, I, O 태깅

을 한다. 문 용어 단은 ‘필수의학용어집’를 기반으로 

하 다. 그림 3은 B, I, O 태깅의 이다.

원본
동상후의 응 처치는 깨끗한 

생리식염수일수록 좋구요

BIO

태깅

동 상 후 의 x 응 처 치 는 x 깨 끗 한

B I O O O B I I I O O O O O

생 리 식 염 수 일 수 록 x 좋 구 요

B I I I I O O O O O O O

그림 3. B, I, O 태깅

2.2 음  바이그램 생성

 BIO 태깅 후 음  바이그램을 생성한다. 음  유니그램

을 사용하게 되면 음  내의 정보량이 부족하기 때문에 

높은 성능을 기 하기 어렵다. 이러한 문제를 해결하기 

해서 음  바이그램의 자질을 추출한다. 그림 4는 음  바

이그램을 생성하는 이다.

원본 동상후의 응 처치는

BIO

태깅

동상 상후 후의 의x x응 응 처 처치 치는

B I O O O B I I I

그림 4. 음  바이그램 생성

2.3 CRFs 학습

 CRFs는 이블링 문제에서 높은 성능을 보이고 있는 기

계학습 방법이다. CRFs는 다양한 입력 노드의 값이 주어

졌을 때 지정된 출력 노드의 조건부 확률값을 계산하기 

한 무방향성 그래  모델이다. CRFs의 주요 장 은 

HMM(Hidden Markov Model)의 단 인 독립 가정을 완

화시키는 효과가 있다는 것과 MEMM(Maximum Entropy 

Markov Model)의 단 인 이블 편향 문제(label bias 

problem)를 극복할 수 있다는 것이다. 이러한 이유에서 최

근 자연어처리 분야에서 많이 사용되는 통계기반의 기계 

학습 모델 의 하나이다. 그림 5는 그림 4의 일부를 

CRFs 모델로 도식화한 것이다. 그림 5에서 Yi는 B, I, O

의 이블을 나타내고 Xi는 음  바이그램 자질을 나타낸

다. 

그림 5. CRFs

3. 실험  결과

 본 논문에서 제안하는 시스템을 평가하기 해서 지식iN 

의료 상담의 20 카테고리에서 의사가 직  답변한 문서 

2000개를 수집하 다. 평가는 정확률, 재 율을 측정하

으며 이를 기반으로 F-measure 값을 계산하 다. 정확률

은 시스템에서 단한 문 용어  정확하게 단한 

문 용어의 비율을 나타내고, 재 율은 실제 정답 문 용

어  시스템이 정확하게 단한 문 용어의 비율을 나

타낸다. F-measure는 정확률과 재 율을 함께 나타내는 

평가 기 으로 사용하 다. 

정확률 시스템이판단한전문용어의수
올바르게판단된전문용어의수

  (식 1)

재현율 정답전문용어의수
올바르게판단된전문용어의수

  (식 2)

정확률재현율
×정확률×재현율

      (식 3)

 5-fold cross validation으로 실험하 으며 정확률, 재 율

의 결과는 표 1과 같다. 

표 1. 실험 결과

1 2 3 4 5 평균

정확률 0.6284 0.6979 0.7060 0.6961 0.7169 0.6891

재 율 0.7056 0.7166 0.7110 0.7116 0.7175 0.7125

 정확률과 재 율이 비슷한 성능을 보이는 것을 확인 할 

수 있다. 정확률과 재 율을 함께 나타내는 F-measure는 

0.7006으로 나타났다. 한  문서를 상으로 문 용어를 

추출하는 연구는 많지 않기 때문에 직 인 비교가 어렵

-  506  -



제33회 한국정보처리학회 춘계학술발표대회 논문집 제17권 제1호 (2010. 4)

다. 간 인 비교를 해 문용어 추출시스템[1]의 결과

와 성능 비교를 하 다. 표 2는 문용어 추출시스템[1]과

의 성능 비교 결과이다. 

표2. 성능 비교

정확률 재 율 F-measure

[1] 시스템 0.591 0.684 0.6341

제안 시스템 0.689 0.712 0.7006

 [1]의 연구 결과와 비교하 을 때 더 높은 성능을 내는 

것을 확인할 수 있다. 그러나 사 , 실험 상이  다

르기 때문에 직 으로 비교는 불가능하지만 간 으로 

본 논문에서 제안하는 시스템의 성능을 평가할 수 있다. 

본 논문에서는 비교  간단한 방법을 제안하 다. 음  바

이그램만을 이용하여 신뢰 있는 수 의 성능을 나타내는 

것을 확인 할 수 있다. 

4. 결론  향후과제

 본 논문에서는 음  바이그램 기반의 문 용어 추출 방

법을 제안하 다. 형태소 분석 단계의 오분석을 해결하기 

해 음  바이그램을 자질로 사용하 으며, CRFs 기반의 

기계학습을 이용하 다. 그 결과 간단한 방법으로 정확률 

0.6891, 재 율 0.7125, F-measure 0.7006로 나타났다. 직

인 시스템 비교는 어렵지만 표2와 같이 간 인 비

교 결과 신뢰할 만한 성능을 나타냄을 확인하 다. 

 향후과제는 다음과 같다. 본 논문에서는 음  바이그램만

을 자질로 사용하 는데, 더 많은 정보를 포함하기 해서 

앞 뒤의 어 을 함께 자질로 사용하는 방법을 연구할 계

획이다. 한 추출한 문 용어의 범주를 단하는 연구를 

계속해서 진행할 정이다. 
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