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Abstract

Product liability as a process has developed significantly in the United Kingdom

and the United States of America. The safety of the product becomes one of the

most important elements in modern corporate management. The rapid introduction

of product liability has recently been a prevalent phenomenon, as global changes

arising from rapid development in science and the economy have resulted in a

highly interconnected world economy.

This thesis was established, based on current literature and business consulting

cases in the position of companies, and is one of the operating subjects in a

system for legal responsibility in manufactured products.
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1. 서 론

안전한 제품을 생산하는 것은 법적 요구사항일 뿐만 아니라 사회적 책임사항으로

요구되고 있다. 이를 위해 기업은 안전한 제품을 개발하기 위해 많은 노력을 기울이고

있다. 우리나라의 제조물책임법은 1999년 12월 법안이 통과되어 2002년 7월 1일부로

시행이 되었다. 그 후 약 4년간의 시간이 경과한 이제, 우리나라의 제품안전에 관한

역량이 많이 향상이 되었고, 관련된 많은 기관과 많은 연구자들이 노력을 하여 온 것

이 사실이다. 그럼에도 불구하고 제품안전에 대한 방법이 사회적으로 미흡하고 기업이

전반적으로 그 이해가 부족하다고 판단이 된다.

제조물책임법 시행 초기에, 정부와 일부 단체를 중심으로 제조물책임법에 대비한 설

문조사와 연구활동, 그리고 기업에 대한 지원활동을 벌여 왔다. 그러나 그 연구결과와

방법의 어려움으로 인해 주로 대기업을 중심으로 제품안전경영체제(Product Safety

Management System) 구축 활동을 수행하고 있는 것이 현실이다. 역설적으로 품질경

쟁력이 부족한 우리나라의 중소기업은 제품의 안전성에 더욱 취약한 상황이며, 안전한

제품을 생산하는 방법론을 이해하고 이를 제품에 반영하는 데 어려움을 겪고 있다. 이

러한 문제점들을 해결하기 위하여 제품안전 수준에 관한 우리기업의 현 수준을 잘 이

해한 후에 중소기업들도 비교적 쉽게 적용할 수 있는 방법을 개발하여 제시하는 것은,

우리나라 기업들이 안전한 제품 생산을 통하여 지속경영을 수행하는 데 중요한 일 일

것이다.

제조물책임법에서는 일반적인 소비자보호법과는 다르게 피해를 당한 소비자가 제조

물의 결함과 손해의 발생 그리고 결함과 손해와의 인과관계를 입증하여야 하며, 설계

자, 제조자, 판매자, 설치자 등은 제공된 제조물의 설계, 제조, 판매, 설치의 각 단계 에

서 제조물 결함의 원인을 제공하지 않았다는 객관적 증거를 제공하여야 한다.

그러므로 국내외적인 제조물책임법에서는 소비자에게 손해가 발생했다고 무조건적

으로 제조자 및 가공․판매자가 책임을 지는 절대적 책임은 아니다. 설계자, 제조자,

판매자에 의하여 제조물의 결함이 존재하고 그 결함으로 인하여 소비자에게 신체적,

물질적 손해가 발생하는 경우 책임을 지는 제조물의 결함에 대한 책임이다.

따라서, 제조물책임법에 의해 소비자는 과거의 각종 관련 법령보다는 피해를 입었을

때 보다 빠르고 효과적인 보상을 받을 수 있겠으나, 제조․판매업에 종사하는 기업 은

제품안전에 대하여 각 단계에서 시스템적인 관리를 통해 소비자가 제품 사용으로 인

해 안전사고가 발생하지 않도록 사전예방을 철저히 하여야 하며, 이에 제조물 책임 법

은 영리를 목적으로 공급한 결함제품에 대하여 소비자와 제조업자와의 분쟁을 처리

해 주는 법적인 기준이 된다. 기존의 소비자 보호법에서는 결함의 원인을 소비자가 제

시하여 입증해야 하였으나 제조물책임법에서는 제조물의 결함 없음에 대한 객관적 입

증을 제조업자가 지게 되어 소비자에 대한 피해구제가 보다 용이하고, 결함 제품과 관

련된 소비자와 기업간의 분쟁을 해결함에 있어 그 기준으로서 비용과 시간을 절약할

수 있으며, 기업에게는 잠재적 결함에 대하여 안전경영시스템을 구축하고 최소한의 제

조물책임 사전․ 사후 대응활동을 통해 위험과 비용을 최소화함으로써 지속․성장을
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위한 또 다른 경쟁력의 원천으로 활용할 기회를 제공하고 있다는데 큰 의의가 있다.

제조물책임법에서 제조물이라 함은 「제조 또는 가공된 動産」을 말하며, 제조물 책

임법 제2조 제1호에 의하면, 動産 은 부동산을 제외한 모든 물건을 말하고, 일정 한

형체를 가지고 있는 고체, 액체, 기체와 같은 有體物은 물론, 전기, 열과 같은 무형의

에너지도 포함한다. 이는 動産 에 해당하는 경우 완성품인지, 부품이나 원재료인지를

불문하며, 대량 생산되는 공업제품은 물론 수공업품, 중고품, 재생품도 적용대상이 되

고, 소비용 제품, 업무용 제품, 산업용 제품 등도 용도에 관계없이 적용대상이 된다. 또

한, 가공 은 동산을 재료로 하여 그 본질을 유지하면서 새로운 속성을 부가하거 나

그 가치를 더한 것을 말하며, 제조 는 제품의 설계․ 제작․ 검사․ 표시를 포함하는

일련의 행위로, 생산보다는 좁은 개념이고 서비스를 제외한다.

제조물책임법이 적용되지 않는 물건으로는 먼저 부동산이 있는데 아파트, 빌딩, 교

량 등으로서 PL법의 적용대상이 되지 않지만 부동산의 일부를 구성하고 있는 조명 시

설, 배관시설, 공조시설, 승강기, 창호 등은 동산으로서 이 법의 적용대상에 포함 된다.

다음으로, 미가공 농산물(임․축․수산물 포함)로서 제조․가공이 아니라 생산의 대상

으로 인식되므로 이 법의 적용대상에서 제외되며, 여기에서 가공 과 미가공 의 구분

은 개별적으로 당해 제조물에 추가된 행위 등 제반사정을 감안하여 사회통념에 비추

어 판단할 수 있다.

제품으로 인하여 사고가 발생하였다고 무조건적으로 제조업자의 책임이 인정되는

것은 아니며, 제품에 「결함」이 있고, 그 결함으로 인하여 피해가 발생한 경우에만

제조업자의 책임이 인정된다. 결함 은 통상적으로 기대할 수 있는 ‘안전성’이 결여되

어 있는 것 을 의미하고 안전성 은 원래 생명, 신체에 대한 침해의 위험성이 없는 것

을 말하지만 다른 재물 을 훼손할 위험성이 없는 것도 포함된다. 결국 결함은 생명,

신체를 침해하거나 다른 재물에 피해를 초래하는 것을 의미하며, 단순한 품질, 성능의

장애 등은 결함으로 볼 수 없다.

결함은 세 가지 유형으로 나눌 수 있는데 첫째는「제조상의 결함」으로, 이것은 제

품의 제조과정에서 설계도나 시방서에 합치하지 않게 제조됨으로써 안전하지 못하게

된 것을 말한다. 둘째는 「설계상의 결함」으로, 이것은 합리적으로 대체설계를 채용

하였더라면 피 해나 위험을 줄이거나 피할 수 있었음에도 불구하고, 대체설계를 채용

하지 아니하여 안전하지 못하게 된 것을 말한다. 셋째는 「표시상의 결함」으로, 제조

업자가 소비자에게 적당한 사용방법을 알려주 지 아니하거나 부적당하게 사용하면 위

험하다는 것을 경고하지 않음으로써 피해나 위험을 줄이지 못한 것을 말한다.

2. 제조물책임제도 운영현황

현대는 제품이 다량으로 생산되고 있는 경쟁사회이다. 제조물책임의 국제적인 흐름

으로 주요 내용은 징벌적배상의 채택여부, 1차 농수산물의 제조물 여부, 배상한도 의

채택여부 등으로 차이를 구분해 볼 수 있다. 우리나라의 제조물책임법은 주변국인 일

본의 제조물책임법과 유사한 민법특례법의 형태와, 징벌적배상의 배제, 제척 기간의
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동일, 제조물대상, 4개항의 면책사항 등이 유사한 형태를 가지고 있다. 기업은 제조물

책임에 기초한 기업의 책임을 이해하고, 기업에 부과되는 기업 제조물책임 회피책에

대한 대책 강구와 제조물책임 클레임․소송 방어책에 대한 중점대책이 필요하다.

리콜(Recall)제도는 특정제품의 결함으로 인하여 소비자의 생명, 신체 및 재산상의

안전에 위해를 끼치거나 끼칠 우려가 있는 경우, 위해예방 위해확산 방지를 목적으로

해당 제품의 수거, 파기 및 수리, 교환, 환급 등의 적절한 시정조치를 취하는 제도로서

사전예방제도로서의 의의가 있다.

리콜제도는 위해발생 여부에 따라 제품결함은 발견되었으나 소비자에게 위해가 발

생하기 전에 실시하는 사전적 리콜과 결함제품의 사용으로 소비자에게 위해가 발생된

후에 위해의 확산방지를 위해 실시하는 사후적 리콜로 나눌 수 있으며, 강제여부에 따

라, 제조, 수입, 유통, 판매자 등의 사업자 스스로나 정부의 권고에 의해 시행하는 자발

적 리콜과 정부의 명령에 의해 시행하는 강제적 리콜로 구분할 수 있다.

<표 1> 국내 리콜사례

연도 제조사 제품명 리콜사유 리콜수량
배상금/

추정손실

기업 가치에

미치는 영향

2004 LG전자 전기밥솥 폭발위험 전량회수 21억원
밥솥 90%회수 / 리콜

광고비 21억/ 생산중단

2005 LG화학 노트북
리튬배터리

과열로 화재위험
28,000개 3조676억

생산 2개월 중단/

분기 영업이익 전년대비

36%감소/ 적자 352억원

2006 CJ푸드사 집단식중독
27개 학교급식소

집단식중독 발생
소송 중

학교급식 네트워크

집단소송제기 및

사회적이슈

2006 현대자동차 아반떼XD
시계확보장치

부적합 결함
10억원 기업이미지 타격

2007 에버랜드 눈썰매장

충격방지 장치

미설치로

썰매장에서 추락

중상자

발생
6억원 6억원 손해배상 판결

미국 법률정보사이트(www.lexis.com)에 의하면, 2000~2005년 중 국내 6대수출기업

의 미국 내 소송 총 694건 중 제조물책임관련 소송은 138건으로, 특허관련 소송

21.18% 다음으로 그 비중이 날로 증가하고 있는 추세이며, 최근 2000년이후 소보원에

접수된 결함에 의한 리콜사례를 살펴보면 <표 1>과 같다.

2004년 잇따른 전기밥솥 폭발사고로 곤욕을 겪었던 LG전자가 결국 OEM(주문자상

표부착)방식으로 생산해온 전기밥솥 사업을 완전히 포기하였다. OEM방식을 통해 중

소기업 영역까지 침범해온 재벌의 '저인망 확장전략'이 압력밥솥 폭발에 따른 제품안

전사고로 인해 벽에 부딪힌 셈이다. LG전자는 이 같은 방침에 따라 LG전자가 직접

생산하는 고급형 IH압력밥솥뿐 아니라 OEM 방식으로 판매해온 중저가 전기밥솥 사
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업도 포기하고, 이와 함께 자사 대리점 및 하이마트 등 전자전문점에 비치된 3만 여대

의 전기압력밥솥 회수에 들어가 90%이상 회수 조치하였다.

이후, OEM방식으로 판매해온 선풍기, 가스레인지, 가습기 등 소형가전 사업까지도

수익에 비추어 사고가 나면 "LG"브랜드에 큰 타격을 준다는 점을 감안해 단계적으로

철수하기에 이르렀다. 이는 제품 결함에 의한 안전사고 발생으로 인해 사업자체를 포

기하게 된 실증적인 사례가 된 셈이다.

2.1 제품결함과 기업가치의 관계분석

<그림 1> 제조물책임 관리활동과 기업가치

브

랜

드

자

산

가

치

피할수 없는 Pl사고

피할수 있는 PL사고

제품안전 대응전략제품안전 관리활동

기업가치

보험사고 소송판례

제품결함 리콜 사례

소비자 위해 사례

제

품

결

함

주

가

앞에서 살펴본 제조물책임 사고사례를 통해 기업의 PL활동과 기업가치에 관한 상관

관계를 <그림 1>과 같이 도출하고, 모형의 실증과 이해를 위해 대표적인 제품결함에

의한 안전사고에 대한 사례분석. 검토를 통해 이를 검증하고자 한다.

먼저, 조선일보 2006.4.19일자 리콜사례에 대한 보도자료에 의하면, 세계적인 독일의

제약회사인 바슈롬은 심각한 안(眼)질환을 유발할 수 있는 콘텍트렌즈 세척액에 대해

자사제품은 안전하다며 계속해서 버티다가 소비자와 유통업체의 압력이 지속되자 어

쩔 수 없이 2006.4.17 리콜을 단행하게 되었으며, 바슈롬은 한국을 포함해 리뉴모이스

춰락 제품을 판매하고 있는 모든 소매업체를 대상으로 해당 제품의 일시적인 회수를

요청하고 또 해당 제품을 구입한 소비자는 구매처에서 교환 및 환불을 받을 수 있도

록 조치했다고 한다. 회사는 리콜이 자발적으로 결정됐다고 밝혔으나 실상은 그렇지

않았다. 회사가 미적거리는 사이 미 최대 약품 소매 유통업체인 월그린사는 산하 모든

매장에서 모든 리뉴 브랜드제품의 철수 조치를 취했다. 최대 소매업체망인 월마트도

리뉴 모이스춰락 제품 판매를 중단했다. 그 사이 동사 주가는 2000년 이래 가장 큰 폭

인 14.64%나 하락했다.

한편, 존슨&존슨은 1982년 감기약 타이레놀에 누군가 독극물을 집어넣어 이를 복용

한 소비자가 숨지는 사고를 당했다. 회사는 사건 전모를 언론에 즉시 공개했다. 2억

4000만 달러를 들여 약병 3100만개를 자진 리콜하고 독극물을 넣지 못하게 약병을 교

체했다. 홍보실 전화 회선을 늘려 소비자들의 문의에 적극 응했다. 그 결과 소비자들

에게 믿을 만한 기업으로 인식됐으며 시장점유율도 반년 만에 100% 회복됐다.
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미국 고속도로교통안전국(NHTSA)의 긴급조사 속에 이루어진 리콜로 브리지스톤은

최소한 5억 달러의 손실을 입었으며 도쿄증시에서 주가는 사고 직후 3일간 15%나 폭

락했다. 특히 사고 타이어의 60~70%는 포드자동차에 장착됐으며 이로 인해 관련 업체

인 포드차도 밀려드는 손해배상 청구소송으로 시달리는 등 예상치 못한 분쟁에 휘말리

게 되었다. 동 사건은 제품의 품질관리가 해당기업의 이익과 주가관리는 물론 관련 업

체들의 신용관리에 얼마나 중요한지 다시 한번 일깨우는 계기가 된 대표적인 사례이다.

ISO 9001:2000의 품질경영의 정의로는 “품질에 관하여 조직을 지휘하고 관리하기 위해

조정되는 활동”이라고 되어있다. 품질경영의 의미를 종합해 보면, "고객의 요구를 충분

히 파악해서, 이 요구를 만족할 품질을 상품기획안에 명시하고 이것을 개발․설계, 생

산 및 판매를 통해서 실현하여, 각 단계에서 평가․확인하는 체계적 활동과, 이러한 품

질의 평가․확인 결과를 이해 관계자에게 확증을 주는 활동이라고 할 수 있다.

3. PL제도에 관한 실증적 연구

3.1 조사 및 분석방법

본 연구는 강원도에 위치한 제조업체 중에서 지난 8년 동안 산학연 컨소시엄 참여

기업을 대상으로 하여 기업의 PL, 품질관리 및 생산관리 부서 담당자(컨소시엄 담당

자)를 직접 방문하여 조사하였다. 본 연구의 조사대상 기업은 58개사이다.

분석방법은 빈도분석에 의하여 PL제도에 대한 조직문화, 추진, 시스템구축, 시스템

수준, 제품안전검토, 제품안전확보, 제품안전경영 시스템운영, 제품안전의 효과와 필요

성인식에 대한 현황을 알아본다. 또한 상관관계분석에 의하여 조사대상기업의 제품안

전 조직문화와 제품 안전 활동의 효과·필요성, 제품안전검토 활동과 제품 안전 활동의

효과·필요성의 관련성 정도를 파악하고, 분산분석에 의하여 기업의 주력 제품과 제품

구조에 따라 제품안전검토 활동과 제품 안전활 동의 효과·필요성에 차이가 나타나는

가를 파악하고자 한다. 조사대상 기업의 일반적 특성은 <표 2>에 나타나있다.

범 주 빈도 비율(%) 범 주 빈도 비율(%)

주력제품

부품가공

중간 산업재

완제품

기타

8

14

34

2

13.8

24.1

58.6

3.4

ISO 9000 인증
획득

미획득

12

46

20.7

79.3

ISO 14000인증
획득

미획득

12

46

20.7

79.3

제품구조

1-2가지 소량생산

다품종소량 생산

소품종대량 생산

표준품대량 생산

기타

10

20

12

14

2

17.2

34.5

20.7

24.1

3.4

품질등급

1등급

2등급

3등급

기타

44

10

2

2

75.9

17.2

3.4

3.4

<표 2> 조사기업의 일반적 특성
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3.2 실증분석의 상관관계 분석

3.2.1 제품안전 조직문화와 제품 안전활동의 효과·필요성과의 관련성

조사대상기업의 제품안전 조직문화와 제품 안전활동의 효과·필요성과의 관련성을 분

석하기 위하여 상관분석을 실시한 결과는 <표 3>에서와 같이 제품안전 조직문화 의지

와 제품 안전활동의 효과·필요성의 위험성만이 r=.441로 유의수준 0.01에서 통계적으로

유의적인 상관관계가 있음을 알 수 있었다.

제품 안전활동의 효과·필요성

중요성 위험성 필요성

제품안전조직문화
의지

인지

.122 .441** .064

.199 .076 -.024

<표 3> 제품안전 조직문화와과 제품 안전활동의 효과·필요성과의 관련성

** 유의수준 0.01에서 유의적임

3.2.2 제품안전검토 활동과 제품 안전활동의 효과·필요성과의 관련성

조사대상기업의 제품안전검토 활동과 제품 안전활동의 효과·필요성과의 관련성을 분

석하기 위하여 상관분석을 실시한 결과는 <표 4>에서와 같이 제품안전검토 활동의 수

집, 조사, 실시와 제품 안전활동의 효과·필요성의 중요성과 각각 r=.327, r=.308, r=.260,

제품안전검토 활동의 실시와 제품 안전활동의 효과·필요성의 위험성 r=.268, 그리고 제

품안전검토 활동의 수집, 조사, 실시와 제품 안전활동의 효과·필요성의 중요성과 각각

r=.384, r=.349, r=.316으로 통계적으로 유의적인 상관관계가 있는 것으로 나타났다.

제품 안전활동의 효과/필요성

중요성 위험성 필요성

제품안전검토 활동

수집

조사

실시

평가

.327* .253 .384**

.308* .238 .349**

.260* .268* .316*

.186 .098 .248

<표 4> 제품안전검토 활동과 제품 안전활동의 효과·필요성과의 관련성

** 유의수준 0.01에서 유의적임, * 유의수준 0.05에서 유의적임

3.2.3 분산분석 결과

1) 기업의 주력제품에 따른 차이

조사대상 기업의 주력제품(부품가공, 중간 산업재, 완제품, 기타)에 따라 제품안전검

토 활동의 수집, 조사, 실시, 평가 그리고 제품 안전활동의 효과·필요의 중요성, 위험
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성, 필요성에 차이가 있는가를 확인하기 위하여 분산분석을 실시한 결과는 <표-5>에

나타나 있다. 주력제품에 따라서 제품안전검토 활동의 수집. 조사, 실시, 평가에는 차이

가 없는 것으로 나타났으며, 제품 안전활동의 효과·필요의 중요성(F=3.168, p=.032)과

필요성(F=4.328, p=0.08)로 유의적인 차이가 있었다.

종 속 변 수 F P

제품안전검토 활동

수집

조사

실시

평가

.625

.202

.774

.122

.602

.895

.514

.947

제품 안전활동의 효과·필요

중요성

위험성

필요성

3.168*

2.489

4.328**

.032

.070

.008

<표 5> 주력제품에 따른 차이

** 유의수준 0.01에서 유의적임, * 유의수준 0.05에서 유의적임

2) 기업의 제품구조에 따른 차이

조사대상 기업의 제품구조(1-2가지 소량생산, 다품종소량 생산, 소품종대량 생산, 표

준품대량 생산)에 따라 제품안전검토 활동의 수집, 조사, 실시, 평가 그리고 제품 안전

활동의 효과·필요의 중요성, 위험성, 필요성에 차이가 있는가를 확인하기 위하여 분산

분석을 실시한 결과는 <표 6>에 나타나 있다. 주력제품에 따라서 제품안전검토 활동

의 수집. 조사, 실시, 평가에는 차이가 없는 것으로 나타났으며, 제품 안전활동의 효과·

필요의 중요성(F=3.168, p=.032)과 위험성(F=5.000, p=0.002)만이 유의적인 차이가 있는

것으로 나타났다.

종 속 변 수 F P

제품안전검토 활동

수집

조사

실시

평가

1.547

2.464

1.191

1.053

.202

.056

.326

.389

제품 안전활동의 효과/필요

중요성

위험성

필요성

1.007

5.000**

1.211

.412

.002

.317

<표 6> 제품구조에 따른 차이

** 유의수준 0.01에서 유의적임
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4. 결 론

본 연구는 강원도에 위치한 제조업체 중에서 지난 8년 동안 산학연 컨소시엄 참여

기업인 58개사를 대상으로 2008년에 이어 두 번째로 기업의 PL에 대한 전반적인 상황

에 대하여 조사를 실시한 결과는 다음과 같다.

첫째, 빈도분석 결과는 조사대상 기업의 제품안전에 대한 방침에서는 방침은 있으

나, 전 조직구성원들이 잘 이해하지 못하고 있는 기업이 28개사(48.30%), 방침은 없으

나, 제품 안전의 중요성에 대하여 공감하고 있는 기업이 12개사(20.7%)로 나타나고 있

으며, 방침이 있고 전 조직 구성원들이 잘 이해하고 있는 기업이 10개사(17.2%)로 나

타났다. 또한 경영자의 제품안전에 관한 의지에는 의지가 있거나, 확고한 의지를 가진

기업이 각각 20개사(34.5%)와 18개사(31.0%)로 나타나고 있고, 의지가 없는 기업도 8

개사(13.7%)로 나타났다. 그리고 제조물 책임법 시행 인지에는 이 보통 이상 인지하고

있는 기업이 50개사(86.6%)로 나타나고 있으며, 모르고 있는 기업이 8개사(13.4%)로

조사되었다.

둘째, 상관관계분석결과는 제품안전 조직문화 의지와 제품 안전활동의 효과·필요성

의 위험성만이 r=.441로 유의수준 0.01에서 통계적으로 유의적인 상관관계가 있음을 알

수 있었다. 그리고 제품안전검토 활동의 수집, 조사, 실시와 제품 안전활동의 효과·필

요성의 중요성과 각각 r=.327, r=.308, r=.260, 제품안전검토 활동의 실시와 제품 안전활

동의 효과·필요성의 위험성 r=.268, 그리고 제품안전검토 활동의 수집, 조사, 실시와 제

품 안전활동의 효과·필요성의 중요성과 각각 r=.384, r=.349, r=.316으로 통계적으로 유

의적인 상관관계가 있는 것으로 분석되었다.

마지막으로 분산분석결과는 주력제품에 따라서 제품안전검토 활동의 수집. 조사, 실

시, 평가에는 차이가 없는 것으로 나타났으며, 제품 안전활동의 효과·필요의 중요성

(F=3.168, p=.032)과 필요성(F=4.328, p=0.08)로 유의적인 차이가 있었다. 그리고 주력제

품에 따라서 제품안전검토 활동의 수집. 조사, 실시, 평가에는 차이가 없는 것으로 나

타났으며, 제품 안전활동의 효과·필요의 중요성(F=3.168, p=.032)과 위험성(F=5.000,

p=0.002)만이 유의적인 차이가 있었다.

제조물 책임법이 시행된 지 이제 8년이 지나고 있다. 대부분의 중소기업은 제조물

책임법의 중요성을 인지하고 있으나 영세 중소기업의 경우는 제조물 책임법에 대한

책임부서는 물론 담당자가 없는 경우도 많은 것으로 나타났다. 본 연구는 강원도의 산

학연 컨소시엄을 수행한 연구개발 능력이 갖추어져 있는 기업 및 품질관리 부서가 있

는 선두그룹의 기업들로 실시한 연구 결과이므로 다음 연구에서는 보다 업종을 세분

화하여 연구를 진행하고자 한다.
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