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[강의목표]

우리나라반려동물병원들의경영현황을주요지표통계를통해분석하고현실적발전전략을모색한다.

강의에서는내원환자(종, 연령, 성별, 품종), 경영실적(매출, 방문환자수), 질병진단및진료현황(예방접종, 심

장사상충, 검사비율등)의현황통계를확인한다.

이를바탕으로동물병원발전착안사항을도출하고, 명확한발전목표와전략을제시한다.

[통계개요]

2008년도국내동물병원에내원한總67,620頭의반려동물들의진료내역을집계, 분석한통계로써, 통계에

반영된동물병원들의지역별분포는서울지역52.6%, 경기지역28.9%, 기타지역18.4% 이다.

[종(Species) 통계]

고양이의 頭당 매출은 개의 두당 매출의 74% 수준에 머물러, 전체 매출에서 고양이가 차지하는 비중이

7.29%에머물고있다. 頭당매출을높이기위해서는반려동물에게제공되는서비스의개수및회수를상승시

키는것이가장효과적이다. 개에대해서는선진국형건강관리대책수립이, 고양이에대해서는양육두수증

가대책과더불어전생애Care 프로토콜을확립함으로써급성장하는시장을확실하게주도해가는것이필요

하다.

[개(Canine)-연령통계]

연령분포에있어서Adult와Senior의비중이절대적이다. 특히5세이상(2003년도이전탄생견) 비중이전체

통계로본동물병원경영현황
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내원개의41.5%를차지하고있다. 연령이증가함에따라두당매출도큰폭으로증가하여5세이상개환자

의두당매출이Puppy에비해1.6배에달한다.

[개(Canine)-성별통계]

Female의비중이가장높게나타났으며, 개의중성화비율은24.3%에머물고있는것으로나타났다. 중성화

된개들의頭당매출이비중성화개들에비해월등히높아1.9배에이르는것으로나타났다. 이는중성화된개

보호자들의진료Compliance가월등히뛰어나다는것을보여준다. 중성화수술증가는관련된비만관련질

환과수명연장으로인한당뇨, 종양, 호르몬성질환등의노령동물관련서비스와제품으로연계된다.

[개(Canine)-품종통계]

두수점유율이2%를상회하는상위 11위품종들이전체내원개의86.51%를차지하고있다. 소형견품종의

비중이압도적으로높게나타났으며, 특히1, 2, 3위를차지한말티즈, 시추, 요크셔테리어가전체내원개의

과반(53.64%)를차지하고있다. 이품종들의頭당매출이전체개頭당매출에절대적영향을미치고있는바,

주요개품종의품종특이질환에대한아이템개발등제공되는서비스를강화할수있는방안에대한모색이

필요하다.
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[고양이(Feline)-연령통계]

Kitten(1미만)과1세령고양이가전체내원고양이의54.95%를차지할정도로어린고양이비중이높은것으

로나타나전형적인성장시장의형태를나타낸다. 개와마찬가지로연령이증가함에따라頭당매출도증가

하는것으로나타났다. 고양이전생애Care 표준프로토콜을조기에정립하여시장을올바르게성장시켜야

한다.

[고양이(Feline)-성별통계]

고양이중성화비율은37.88%로개에비해높게나타나고있지만아직반려동물선진국수준에는크게미치

지못하고있다. 고양이의경우도중성화된고양이들의두당매출이비중성화고양이들에비해월등히높아

1.6배에달하고있다.

[고양이(Feline)-품종통계]

초기시장인만큼개에비해품종다양성이크게떨어져상위10위품종이전체내원고양이의93.97% 를차

지하고있다. 개에비해두당매출도낮게형성되고있으며, 품종별매출편차도크지않다.

[우수동물병원경영실적-개요]

夏高冬低경향이나타나고있지만, 전반적으로4계절의매출이고르게변화되어가는추세를나타내고있
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다. 계절별로겨울(12월~2월) 22%, 봄(3월~5월) 24%, 여름(6월~8월) 28%, 가을(9월~11월) 26% 로나타나

고있다. 적극적인보호자교육과커뮤니케이션을통한건강관리서비스확대가전반적매출상승및계절별

매출격차축소에기여하게된다.

[우수동물병원경영실적-월별매출현황]

[우수동물병원경영실적-월별방문환자현황]
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[우수동물병원경영실적-월별신규환자현황]

[우수동물병원경영실적- 건당진료비현황]

국내반려동물의질병진단통계에서는피부병및소화기계질환이차지하는비중은월등히높은반면환자의

증상만으로쉽게식별할수없는내재성질환의진단율은현저하게낮게나타나고있음을알수있다.

강의에서구체적질병통계를확인하고이에대한개선점을모색해본다.

더불어, 강의에서예방접종, 심장사상충예방, 심장사상충검사, 혈액/키트검사, 방사선/초음파검사, 처방식

판매현황통계를자세히살펴봄으로써국내반려동물진료시장의발전가능성에대해심도있는고찰을시

도한다.
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국내반려동물진료현황통계에서뚜렷하게확인되는주요착안사항은반려견의뚜렷한노령화, 고양이시장

의급성장전망, 심각하게낮은수준의Wellness서비스Compliance 현황및Standard Protocol 의절실한

필요성등이다.

강의에서는이러한착안사항들을바탕으로국내반려동물병원들이지향해야하는바람직한목표와전략을

제시하고, 명확한타깃고객관리의중요성과그효과를알아본다.




