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TRIZ를 활용한 국가발전전략

김 태 호*․고 아 름**․권 정 휘***․유 재 권****

요 약

본 연구는 TRIZ를 활용하여 국가발전을 위한 전략을 세우는 방법에 대하여 연구하

였다. TRIZ를 통하여 국가의 주요 문제점을 찾아보고, 핵심문제에 대한 원인을 분석하

여 창의적인 해결방안을 찾고자 한다. TRIZ의 효과적인 활용을 위하여 TRIZ의 4가지

단계의 프로세스를 거쳐 문제를 해결할 때, 창의적인 아이디어를 도출해 낼 수 있으

며, 창의적 아이디어를 얻기 위해서는 TRIZ의 몇 가지 툴을 이용한다.

이러한 TRIZ의 툴을 통하여 국가발전전략을 제시하고자 한다.

Ⅰ. 서론

본 연구는 국가의 발전을 저해하는 여러 가지 문제점들을 알아보고, 국가발전을 위

한 문제점 해결방안을 도출하는데 있다. 우선 국가의 문제를 인식하는 것이 문제를 해

결하는 첫 번째 단계라고 할 수 있다.

6 시그마 기법은 결국에는 문제점 해결 기법을 필요로 하고, 그 방법론으로 Lean 혁

신기법을 이용한다. 그러나 Lean은 경영능률에 대한 문제, 프로세스 혁신 등 장점이

존재하고 있으나, 새로운 창의력을 이용하는 데에는 많은 아쉬움을 갖게 한다.

그래서 여기에 대한 대안으로 각광을 받는 것이 아디이어 창안 기법인 TRIZ이다.

세상 만물에는 유효성과 무효성이 존재하는 데, 무효성을 줄여나가고 유효성을 넓혀

나가면 가치를 극대화 할 수 있다는 것이다. TRIZ는 실증적인 결과에 근거하여 누구

나 관심을 갖게 되면 새로운 것을 창안할 수 있다는 것이다[2].

본 연구에서는 TRIZ를 통하여 국가의 핵심문제와 그에 대한 원인을 분석하고, 창의

적 해결방안을 찾고자 하며, TRIZ의 프로세스를 통하여 해결원리를 응용한 새로운 아

이디어를 도출하고자 한다. 또한, 대한민국이 강국으로 발전할 수 있는 전략을 구체적

으로 제시하고자 한다[7].

* 명지전문대학 산업시스템경영과

** 명지대학교 산업대학원 기업혁신컨설팅

*** 한국생산기술연구원 신성장기업지원 센터

**** SBC인증원



TRIZ를 활용한 국가발전전략 김 태 호․고 아 름․권 정 휘․유 재 권                                                                                        

132

Ⅱ. TRIZ의 의의

1. TRIZ의 정의

러시아의 겐리히 알츠슐러 박사는 모든 기술 시스템의 진화를 지배하는 객관적인

원리가 존재한다고 믿고, 그 모순들을 해결한 원리를 객관적인 법칙으로 정리했는데

그것이 바로 TRIZ이다. TRIZ는 러시아어로 창조적 문제해결의 약자로서 영어로는

‘Theory of Inventive Problem Solving’이다.

2. TRIZ의 체계

TRIZ가 다른 창의력 기법보다 우수한 점은 최고 수준의 아이디어들의 패턴을 분석

하여 데이터베이스화했기 때문에 이를 통해 객관적인 해결안을 찾아볼 수 있다는 점

이다. 알츠슐러 박사는 새로운 발명을 하기 위한 기술 요소를 파라미터로 정의했고 이

들 요소 중에 어느 한 요소를 향상시키면 다른 한 요소는 불리해진다는 모순을 발견

했다. 그는 어느 한 요소를 향상시키고자 할 때 반대로 불리해지는 요소를 매트릭스

형태로 구성해 모순 해결 매트릭스를 만들었다. 그는 각 특허 사례마다 기술적 표현방

법은 다르지만 사실 새로운 기술개발이란 몇 가지 기본적인 변수들의 상충 작용을 적

절하게 조절하는 것이라는 점을 알게 되었다. 그는 이 기술적 변수를 39개로 패턴화해

서 매트릭스의 X, Y축으로 삼았다. 매트릭스의 한쪽 축은 개선되는 파라미터로, 다른

축은 감소되는 파라미터로 설정했다[1][2].

39개의 X축과 39개의 Y축으로 만들어진 기술용 매트릭스에는 1,521개의 셀(Cell)이

있는데, 각각의 셀마다 4~5가지의 해결원리를 제시해준다. 매트릭스 안에 7,500개 정도

의 해결 아이디어가 들어 있는 것이다. 해결원리도 40가지로 패턴화하여 수많은 성공

아이디어의 원리를 정리했다.

3. TRIZ의 프로세스

기업이나 단체에서 문제해결을 위한 좋은 해결안을 찾기 위해서는 일련의 객관화된

문제해결 프로세스가 있어야 한다.

더욱이 여러 사람이 모여서 의견을 제시하고 이상적 해결안을 찾아갈 때 서로 공유

되는 방법론이 있으면 도움이 된다. TRIZ에서는 문제해결을 위해 다음과 같은 4단계

를 거치게 된다[1]

이러한 프로세스를 거치는 것은 문제를 해결할 때 창의적인 아이디어를 도출해내기

위함이다. 창의적인 아이디어를 얻기 위해서는 TRIZ의 몇 가지 툴을 이용한다.

1단계인 ‘혁신과제를 설정한다.’ 단계에서는 실무 중심적으로 핵심과제를 선택해야

한다. 2단계인 ‘문제와 원인을 분석하다.’ 단계에서는 두 가지의 파라미터가 추출되어야
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한다. 3단계인 ‘창조적인 해결방안을 모색한다.’ 단계에서는 비즈니스 매트릭스를 이용

하는데, 이 매트릭스를 이용하려면 이미 2단계에서 파라미터가 추출되어 있어야 하기

때문이다. 따라서 1단계에서 4단계까지는 서로 유기적인 프로세스로 창의적 아이디어

를 도출하게 만든다[1][3].

Ⅲ. TRIZ의 활용

1. 혁신과제

혁신과제란 고객을 만족시키기 위해서 성과 기준을 꼭 달성해야 하는 제품 또는 프

로세스를 의미한다. 이는 어떤 어려운 문제에 직면할 때, 새로운 제품이나 프로세스

등을 기획할 때 유용하다.

1) 행정 파라미터

행정 파라미터는 기존의 비즈니스 파라미터를 기본으로 하여 접근하였다. 비즈니스

나 행정은 엄밀한 의미에서는 차이가 있으나 최근 행정도 BSC 등 경영개념이 도입되

고 있기 때문에 전체의 시스템을 성장 및 발전시킨다는 관점에 입각하여 적용하였다.

기업의 경영활동은 고객에게 가치를 제공하고 이익을 창출하는 과정이다. 이를 기능

별로 분류하면 (이중, ‘연구개발’은 ‘기획’으로, ‘생산’은 ‘행정’으로, ‘마케팅’은 ‘홍보’로

국가의 활동에 맞게 변경함) 다음의 8가지 활동이 된다.

ㆍ기획(Planning)

ㆍ행정(Administration)

ㆍ공급(Supply)

ㆍ홍보(Publicity)

ㆍ서비스(Service)

ㆍ관리(Administration)

ㆍ시스템(System)

ㆍ문화(Culture)
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이들 기능은 가치창출을 위해 유기적으로 연결되어 비즈니스 가치 시스템을 이루고

있다. 이들 경영 요소를 파라미터로 전환하려면 각 요소들의 실행상 특성을 세분화할

필요가 있다. 각 요소의 실행상 특성으로는 능력, 비용, 시간, 연결력이 있다. 이들 8가

지 요소에 실행 특성을 반영하면 다음과 같은 35가지 행정 파라미터가 도출된다[1][2]

(행정파라미터 35가지)

1 기획 능력

2 기획 비용

3 기획 시간

4 기획 리스크

5 기획 연결

6 행정 품질

7 행정 비용

8 행정 시간

9 행정 리스크

10 행정 연결

11 공급 품질

12 공급 비용

13 공급 시간

14 공급 리스크

15 공급 연결

16 홍보 품질

17 홍보 비용

18 홍보 시간

19 홍보 리스크

20 홍보 연결

21 고객 수요

22 고객 가치

23 고객 판촉

24 고객 유통

25 인간관계

26 정보의 양

27 커뮤니케이션 흐름

28 시스템에 미치는 유해한 요소

29 시스템이 만들어내는 유해한 요소

30 편리성

31 적응성/융통성

32 시스템 복잡성

33 컨트롤 복잡성

34 긴장/스트레스

35 안정성
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2) 과제 분석

구체적인 혁신과제를 찾으려면 다음과 같은 질문을 자문해보자.

ㆍ고객은 누구인가?

ㆍ고객 니즈는 무엇인가?

ㆍ고객의 요구는 무엇인가?

ㆍ고객 가치를 증가시키려면 무엇을 혁신해야 하는가?

ㆍ고객의 이익을 확대시키려면 무엇을 해야 하는가?

2. 우리나라의 주요문제 원인분석

우리나라의 핵심이 되는 중요 문제점을 나열하면 크게 다음과 같이 구분할 수 있을

것이다[7][16].

(1) 실업률

(2) 신용불량자

(3) 노숙자

(4) 자살률

(5) 불법 체류 외국인

(6) 노숙자

(7) 범법자

(8) 산업재해

(9) 이혼율

(10) 부도율

이러한 문제들은 6시그마 품질경영 관점에서 볼 때, 국가경영차원에서 문제인 즉,

불량(Defect)이라고 간주 할 수 있다. 이러한 주요 문제를 해결하면 국민들의 삶의 질

을 크게 높일 수 있을 것이다. 이러한 문제점을 해결하는데 있어 TRIZ 기법을 활용하

고자 한다.

문제의 요인을 분석하여 문제를 객관화할 때 유용하게 쓰이는 방법이 문제 원인 분

석이다. 문제 원인 분석은 로직 트리(logic tree) 방식으로 문제와 원인을 전개시키지만

각 단계에서 핵심문제와 핵심원인을 한 번씩 수렴하는 단계를 거친다는 의미에서는

멀티 트리(multi tree) 방식이라고 볼 수 있다.

문제를 분석 할 때는 10∼15가지 정도의 문제를 열거해 누락된 문제가 없도록 하고

그 중에서 핵심문제를 선정해 하나로 압축한다. 그리고 선정된 핵심문제에 대해서 그

문제의 발생 원인이 무엇인지를 살피고 누락 원인이 없는지 10가지 정도를 열거한 후

그 중에서 핵심 원인 하나를 선정한다. 이처럼 문제와 원인을 전개하고 수렴하는 과정

을 거치면 문제의 본질이 무엇인지 분명해진다.
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(문제 분석)

(원인 분석)

* 우리나라의 주요문제에 대한 자료

1) 실업률

(단위:%)

성별 '99.12 '00.12 '01.12 '02.12 '03.12 '04.12 '05.12 '06.12 '07.12 '08.12 '09.01 '09.02

계 5.2 4.4 3.8 3.1 3.8 3.8 3.5 3.3 3.1 3.3 3.6 3.9

남자 5.9 5 4.1 3.6 4 4.2 3.8 3.7 3.4 3.7 4.1 4.4

여자 4.3 3.6 3.3 2.5 3.5 3.3 3.1 2.8 2.6 2.6 2.9 3.3

자료 : 통계청

2) 금융 신용불량자

(단위 : 만 명, 조원)

구분 98년 말 99년 말 00년 말 01년 말 02년 말 03년 말

신용불량자

(증감, 만명)

193.0

(50.1)

199.6

(6.6)

208.4

(8.8)

245.0

(36.6)

263.6

(18.6)

372.0

(108.4)

가계신용

(증감, 만명)

183.6

(-27.9)

214.0

(30.4)

266.9

(52.9)

341.7

(74.8)

439.1

(97.4)

447.6

(8.5)

카드사 여신

(증감, 만명)

-

(-)

18.1

(-)

32.3

(14.2)

72.0

(39.7)

100.3

(28.3)

68.6

(-31.7)

자료 : 재정경제부. 2004. 「신용불량자 현황 및 대응방향」
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3) 노숙자 실태

(단위 : 개소, 명)

연도
노숙자 생활 

시설
노숙자 생활 인원 현황

계 남 여
1986 36 16,149 11,399 4,750 

1987 37 11,614 7,392 4,222 

1988 38 12,104 7,713 4,391 

1989 38 12,870 8,224 4,646 

1990 38 13,284 8,495 4,825 

1991 38 13,132 8,374 4,758 

1992 39 13,202 8,440 4,762 

1993 39 13,640 8,688 4,952 

1994 41 13,370 8,567 4,803 

1995 42 13,319 8,494 4,825 

1996 42 13,013 8,364 4,649 

1997 43 12,941 8,390 4,551 

1998 43 12,557 8,065 4,491 

1999 44 13,463 8,668 4,795 

2000 46 13,062 8,309 4,753 

2001 43 11,494 7,428 4,066 

2002 37 10,239 6,682 3,557 

2003 37 9,783 6,528 3,255 

2004 37 9,371 6,278 3,093 

2005 38 9,055 6,159 2,896 

2006 38 8,193 5,604 2,589 

자료 : 보건복지부,「보건복지통계연보」 각 년도

4) 자살인구

(단위 : 명)

   연도
성별

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

계 6,022 8,567 7,074 6,459 6,933 8,630 10,932 11,523 12,047 10,688

남자 4,161 6,200 4,967 4,491 4,871 5,953 7,541 7,903 8,053 7,249

여자 1,861 2,367 2,107 1,968 2,062 2,677 3,391 3,620 3,994 3,439

자료 : 통계청

5) 불법 외국인 노동자의 불법체류 통계

연도별 2002년 2003년 2004년 2005년 2006년 2007년 전년대비(%)

등록외국인 수 252,457 437,954 468,875 485,144 631,219 765,746 121.3

불법체류자 수 83,779 72,500 89,857 107,049 106,657 107,278 100.6

불법체류율(%) 33.2 16.6 19.2 22.1 16.9 14.0

자료 : 2007 출입국 ․ 외국인 정책 통계연보
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3. 창조적 해결방안

1) 파라미터로 전환

남들이 생각할 수 있는 보편적인 아이디어로는 문제를 해결할 수 없는 반면 창의적

인 아이디어는 남들이 풀지 못한 모순을 해결할 수 있다. 우선 자신의 모순을 파악한

뒤에는 모순 요소를 행정 파라미터로 전환해야 한다.

파라미터는 어떤 기술이나 제품의 기능을 이루고 있는 변수이거나 경영에 영향을

미치는 요소의 상황 변수이다. 이 상황 변수는 아이디어 매트릭스에서 해결원리를 도

출해내는 두 개의 키워드가 된다. 하나는 X축의 키워드이고 다른 하나는 Y축의 키워

드로서 이 두개의 키워드가 교차되는 점에서 해당 문제에 대한 해결원리를 보여준다.

(문제요소를 파라미터로 전환하기 ①)

모순요소

실업자가
증가하고 있다.

기업경쟁력이
약화되고,

기업도산률이
증가한다.

해당 파라미터

1.  기획 능력

4. 기획 리스크

파라미터 테이블

1. 기획 능력

2. 기획 비용

3. 기획 시간

4. 기획 리스크

5. 기획 연결

1. 기획 능력

2. 기획 비용

3. 기획 시간

4. 기획 리스크

5. 기획 연결

(문제요소를 파라미터로 전환하기 ②)

2) TRIZ 매트릭스

TRIZ 매트릭스의 개선되는 파라미터(+)와 감소되는 파라미터(-)가 만나는 점(cell)에

해결원리가 있다. 먼저 개선하고자 하는 변수를 선택하고 그 변수가 개선됨으로써 감

소되거나 나빠지는 모순 요소를 찾는다. 두 축이 만나는 셀에 들어 있는 해결원리가

이 모순점을 해결할 수 있는 아이디어이다. TRIZ의 유용성은 이 매트릭스를 잘 이용

하는데 있다. TRIZ에서는 파라미터만 설정하면 자신의 상황에 맞는 맞춤식 해결 방안

을 제시해준다.
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(파라미터 전환 및 매트릭스 ①)

핵심 문제

실업자가
증가하고 있다.

기업경쟁력이
약화되고,

기업도산률이
증가한다.

핵심 원인

파라미터

1. 기획 능력

4. 기획리스크

TRIZ 매트릭스 해결원리

H

U

H

U

3 국부적품질

9 사전 반대 조치

24 중간매개물

23 피드백

36 상전이

11 사전 예방 조치

3 국부적품질

9 사전 반대 조치

24 중간매개물

23 피드백

36 상전이

11 사전 예방 조치

(파라미터 전환 및 매트릭스 ②)

3) 해결원리

TRIZ는 문제해결자가 스스로 문제를 발굴하고 해결해나가는 방법과 원리를 몸에 익

히게 해 응용력을 높여준다. 또한 문제의 유형에 맞는 해결원리를 제시하는 창의적인

문제해결법이다. TRIZ는 해결원리를 아래와 같이 40가지로 정리해놓았다. 이들 40가지

원리를 보면서 고객의 마음을 움직일 수 있는 새로운 아이디어를 상상할 수 있다[2].

(40가지 해결원리)

1 분리

2 추출

3 국부적 품질

4 비대칭

5 통합

6 다용도

7 포개기

8 공중부양

9 사전 반대 조치

10 사전 조치

11 사전 예방 조치
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(40가지 해결원리)(계속)

12 굴리기

13 역방향

14 곡선화

15 자유도 증가

16 초과나 과부족

17 차원 변경

18 진동

19 주기적 조치

20 유용한 작용의 지속

21 급히 통과

22 전화위복

23 피드백

24 중간매개물

25 셀프서비스

26 대체수단

27 일회용품

28 기계 시스템 대체

29 유동성

30 얇은 막

31 다공성 물질

32 색깔 변화

33 동질성

34 폐기 및 재생

35 속성 변화

36 상전이

37 관계 변화

38 활성화

39 비활성화

40 복합 재료

4) 집단 창의의 실행 아이디어

TRIZ를 이용하는 목적은 문제해결에서 보통 수준의 아이디어를 내는 것이 아니라

이상적 아이디어이면서 창의적인 아이디어를 이끌어 내기 위해서이다.

(해결원리를 응용한 새로운 아이디어 ①)

해결원리 해 결 책 새로운 아이디어

3 국부적 품질

․ 상황이나 환경을 균질상태
에서 비균질상태로 바꾼다.․ 여러 부분이 서로 다른 
기능을 수행하게 한다.․ 각 부분이 최상의 작동조
건이 되도록 한다.

ㆍ중소기업의 체질과 경쟁력 강화

ㆍ중소기업 인재 육성 전략수립

ㆍ거점 산업 및 기술의 체계적인 지원

ㆍ현장전문가 육성(중소기업 장기 근무

자 혜택부여) 장기근속 유도
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해결원리 해 결 책 새로운 아이디어

9 사전반대조치

․ 유해한 효과 제거를 위해 미

리 반대 조치를 취해 놓는다.

․ 미리 반대의 응력을 준다.

ㆍ대기업 위주의 단가인하 정책 및 이

벤트 행사 자제

ㆍ무리한 CR 자제

ㆍ무리한 행사(1+1 마케팅) 자제

24 중간매개물

․ 작용을 수행하거나 전달하

기 위해 매개체를 사용한다.

․ 중간매개체를 임시로 도

입한다.

ㆍ대학교와의 산학연을 통한 연구 및 

산학협동 지원

ㆍ실무위주의 전문대학 육성

ㆍ실무형 자문교수 육성

ㆍ컨설턴트의 체계적인 육성 지원

ㆍ기술사 역량 강화 및 체계적인 관리

23 피드백 ․ 피드백을 받아 반응을 살핀다.

ㆍ미래 산업에 대한 선별적인 투자

ㆍ중소기업의 기술 및 경영 모니터링 

후, 지원시스템 강화

36 상전이
․ 영향을 주어 성질을 변화

시킨다.

ㆍ중소기업 기술이전으로 체질 및 경쟁력 강화

ㆍ아이디어 상품 체계적인 육성 및 지원

11 사전예방조치
․ 미리 안전 및 예방조치를 

취한다.

ㆍ한계 기업에 대한 선별적인 컨설팅 

및 글로벌 마케팅 지원

ㆍ주기적인 기업진단을 통한 위험예지

시스템 확보

ㆍ중소기업과 대기업 간의 윤리강령에 

대한 예방조치

ㆍ건전한 공정거래 정책 확립

ㆍ1+1행사, 전단지 제작 등 비용공동부담

ㆍ물가 연동제에 의해 재료비 등 원가

상승 요인 반영

(해결원리를 응용한 새로운 아이디어 ②)

해결원리 해 결 책 새로운 아이디어

5 통합
ㆍ동일․유사․연관 기능을 수
행하도록 결합하거나 통합
한다.

ㆍ수익성 약화 사업의 통합 및 감축
ㆍ지원부서의 통합관리로 집중

7 포개기

ㆍ하나의 객체를 다른 객
체의 속에 넣는다.
ㆍ하나의 객체가 다른 객
체의 속을 통과하게 한다.

ㆍ신사업 추가
ㆍ신기술 추가
ㆍ아이디어 상품 지원
ㆍ대학 가족회사 기술지원

37 관계 변화

ㆍ유용한 효과를 얻기 위
해 요소 간의 관계변화를 
키운다.
ㆍ효과가 있는 부분은 팽
창 정도를 높인다.

ㆍ대기업과 중소기업의 상생관계 확보
ㆍ원자재 인상 등 원가상승 요인 반영
ㆍ? 

1 분리
ㆍ독립적인 하위시스템으
로 나눈다.
ㆍ조립과 분해가 쉽게 만든다.

ㆍ우수기업과 한계기업을 분리
ㆍ업종별 Best 3 기업/ Worst 3 기업선정
ㆍ기업의 지원방법 및 정책의 분리
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(해결원리를 응용한 새로운 아이디어 ②)(계속)

해결원리 해 결 책 새로운 아이디어

4 비대칭

ㆍ대칭형을 비대칭형으로 하

거나 비대칭 정도를 높인다.

ㆍ기존의 것과 다른 차별

화를 만들어낸다.

ㆍ최초 5년간 수익성 증가 요인이 단가 

인하율의 의존도 분석

ㆍ존경 받는 기업 상 제정 

ㆍ기업 제품 및 기술 차별화 전략전개

4. 실행계획

1) 해결안 선택

해결안은 선택할 때 이용하는 방법이 실행력 평가 매트릭스이다. 이는 실행 용이성

과 효과성을 축으로 아이디어를 4가지 유형으로 분류한다[1].

실행력 평가 매트릭스는 사분면으로 구성되는데, 하단에는 실행은 쉬우나 효과가 낮

은 경우와 실행도 어렵고 효과도 낮은 경우가 들어간다. 상단에는 실행도 쉽고 효과도

높은 경우와 효과는 높으나 실행이 어려운 경우가 들어간다. 이 사분면에 지금까지 나

온 아이디어를 대입하여 아이디어가 사분면의 어디에 위치하는지를 알 수 있다. 물론

가장 좋은 것은 실행하기 쉽고 효과도 클 것으로 예상되는 아이디어이다.

2) 검증

마지막 단계에서는 이것이 과연 실현 가능한 것인지를 검증할 필요가 있다. 아이디

어 검증 단계에서는 다음과 같은 사항을 점검해 본다.

․ 해로운 특성은 없어졌는가?

․ 유용한 특성은 유지되고 있는가?

․ 주요한 모순이 해결되었는가?

․ 가치 및 이익 혁신에 기여하는가?

3) 빠른 실행

새로운 아이디어가 빠르게 실행되려면 구체적인 실행계획이 만들어져야 한다. 새로운

아이디어가 실행력 평가 매트릭스에 의해 결정되면, 각각에 대해 구체적인 실행계획을

수립해야 한다. 이때 실행 제안만으로는 의사결정을 내리기가 어려우므로 조금 더 상세

하게 해야 할 일과 일정, 그리고 담당자까지 기록해서 제시하는 것이 바람직하다.

Ⅳ. 결론

본 연구에서는 국가의 발전을 위한 전략을 TRIZ의 해결원리를 통하여 새로운 아이

디어를 개발하였고, 새로운 아이디어를 통한 국가발전전략을 제시하였다. 그러나 좀
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더 효과적인 결과를 도출해 내기 위해서는 제안된 TRIZ 내용과 현장실무전문가 함께

방법과 현장지식의 융합할 필요가 있을 것이다. 그리고 비즈니스 파라미터를 기반으로

하여 문제의 해결을 전개하였으나 행정업무를 중심으로 하여 보다 상세한 행정파라미

터를 연구 및 점검해야 한다. 지금은 광범위하게 행정업무에 적용했지만 많은 경험이

축적되면 행정업무를 향상시키고 효과와 효율을 높이는 데 있어 크게 기여할 것이라

여기어 진다. 그리고 개선과제 테마를 구체화하고 문제점을 상세하게 나열한다면 개선

의 효과는 매우 클 것이다.

어떤 사회이든지 또는 조직 모두에게는 문제점이 존재한다. 그러한 문제점에 대해

관심을 갖고 개선하고, 미래에 찾아올 원인과 결과로 이어지는 고리를 찾아 변화시키

고자 노력한다면 우리 사회는 행복의 영역을 넓힐 수 있고, 희망을 갖게 하는 안정적

인 사회로 만들어 갈 수 있을 것이다. 주위를 살펴보거나 최근 관련 자료를 보면 고통

받고 어둠의 그림자에 눌리어 살아가는 사람들이 늘어가고 있음을 알 수 있다. TRIZ

와 창조적 문제해결기법을 통해 문제의 본질을 찾아내고 모순에 대한 대책을 수립하

여 실천한다면 우리 사회는 앞으로 크게 발전적으로 변모되어 갈 것이다.
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