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요 약

최근 와이브로와 3G를 기반으로 무선통신 서비스가 제공되면서 인터넷환경이 다양해지

고 있다. 인터넷환경이 다양해지고 있지만, 통신서비스에 대한 품질관리는 주로 네트워크의 

성능을 측정․관리하고, 동영상 화질을 관리하는 것이 일반적이다. 사용자의 만족도를 측정

하고, 이를 통신서비스의 품질로 반영하기 위해서는 기존의 네트워크 성능이나 영상화질을 

개별적으로 측정하는 방법에서 통신서비스에 영향을 미치는 여러 요소들을 하나로 통합하

여 이를 측정하고 관리하는 모델이 필요하다. 본 논문에서는 통합적인 통신서비스의 품질

을 측정하기 위해서 TA(Task Allocation)을 정의하고, Task를 통신서비스의 품질을 결정

하는 하나의 단위로 하여 네트워크․컴퓨팅․컨텐츠 세가지 TASK에 대한 최적배치를 통

신서비스에 대한 품질요소로 정의하고 관리하는 모형을 연구하여 제안한다.

-------------------------------------------

“본 연구는 지식경제부 및 정보통신연구진흥원의 대학 

IT연구센터 지원사업의 연구결과로 수행되었음" 

(IITA-2009-(C1090-0902-0036))

1 .  서론

  최근 통신환경은 와이브로와 3G를 기반으로 

유선환경과 무선환경을 하나의 네트워크로 한 다

양한 서비스를 선보이고 있다. 그리고, 최근에는  

IPTV에 관한 법률이 정비되면서 통신을 기반으로 

서비스가 다양해지고 있다. 

최근 몇 년간 진행되고 있는 BcN에 대한 연구

와 사업은 통신․방송․인터넷이 융합된 품질보장

형 멀티미디어 서비스를 언제 어디서나 끊김 없이 

안전하게 광대역으로 이용할 수 있는 차세대 통합 

네트워크를 구축하게되었고, BcN 환경에서는 지금

껏 분리된 네트워크가 단일화 되고 개별적으로 제

공되던 서비스가 유비쿼터스 단말기를 통해 통

합․제공되며 이로 인한 네트워크․서비스․단말

기 등의 융합은 통신서비스의 큰 변화를 초래할 

것으로 예상된다[1]-[8]

통신서비스가 융합되고, 복합되면서 통신서비스

에 대한 적절한 품질을 측정하고, 이를 평가하는 

모델을 기존의 네트워크 성능을 중심으로 이루어
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진 품질 모델이 새로운 품질모델로 정의되어야 한

다. 

본 논문에서는 통신환경에서 고려해야하는 다양

한 요구사항을 분석하고, 이를 기반으로 TASK를 

기반으로 통신서비스의 품질을 측정하고, 관리하는 

모델을 제안하고자 한다. 

2 .  통신서비스에서 품질

통신서비스와 관련해서는 다양한 연구가 진행되

고 있고, 서비스적인 측면에서의 품질에서부터 네

트워크의 성능에 대한 측면까지 이루어지고 있다. 

그 중에서 몇 개의 연구 결과를 살펴봄으로써 실

제 통신서비스에서의 품질과 관련한 연구결과를 

통해서 통신서비스의 품질관리 모형에서 고려할 

것을 살펴볼 수 있다. 

품질측면  정의 측정항목

G r o n

roos[11]

기술

품질

과정의 기술적결과

사용자의 상호작용

결과 

기술항목

기능

품질

과정(서비스플로우)

기 술 적 결 과 에 대 한 

기능적인 접근

관습및 관념

접근성

외관 및 태도

L ehti

n e n  

[12]

기술

품질

서비스 생산과정에 

대한 사용자의 평가

유형

무형

결과

품질

서비스 생산과정에

서의 사용자의 참여에 

대한 질적인 평가

사용자의 참여

스타일

접 촉 담 당 자 의 

서비스스타일

표 1 서비스 품질측정 동향

표 1에서와 같이 사용자의 서비스 품질측정과 

관련된 기존의 연구들은 서비스 품질측정에 있어 

서비스의 결과와 과정이라는 두 가지 측면을 모두 

고려해야 함을 보여주고 있다. 

용어는 상이하지만 두 연구 모두 사용자의 서비

스 품질 평가에는 “서비스 결과” 측면과 “서비스제

공 과정” 측면이 고려돼야 한다고 주장하고 있는

데 이러한 주장은 Lapiree[13] 등과 같은 많은 연

구자들에 의해 타당성이 증명돼 서비스 품질측정 

관련 대부분의 연구들은 이 두 가지 측면의 척도

를 골고루 사용하고 있다. 따라서 통신서비스의 품

질측정에 있어서도 서비스 품질의 두 가지 측면인 

결과와 과정이 충분히 고려돼야 한다.[1]

논문 [1] 에서는 두가지 측면에서의 서비스 품질 

중에서 결과적 측면에서의 품질을 컨텐츠,네트워

크, 단말기의 세 가지 척도로 다음과 같이 정의하

고 있다. 

컨텐츠：BcN 서비스를 통해 사용자에게 제공

되는 가치, 제공되는 컨텐츠의 유용성

네트워크：컨텐츠를 전달하는 BcN 네트워크의 

성능

단말기：사용자가 컨텐츠를 제공받게 되는 최

종 인터페이스의 성능

표 2 결과적 측면의 BcN 서비스 품질척도

BcN 및 기존 인터넷의 네트워크 품질을 효과적

으로 관리하기 위한 네트워크 품질 관련 주요 기

능 요소의 관리를 위하여 기본적인 체계 및 프레

임워크를 설정하여야 한다. 이와 관련하여 ITU-T

의 Y.1291은 품질관리에 필요한 구성 요소를 그림

1과 같이 명시하고 있다.[15]

그림 1 품질관리 지원을 위한 프레임워크 기능 구조
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Vertical 

TA

서비스를 받기 위해서 자원을 배분하는 것이 필요

어떤 layer에 TA를 적용시킬 것인가? ( Human, Process, 

Communication, Contents 중 선택 )

Cross Layer에 대한 접근

품질관리 프레임워크의 기능 구조에서 품질관리

는 단순히 Management Plane에서만 이루어지기 

보다는 Control Plane 및 Data Plane에서 이루어지

는 기능 요소 및 파라미터들이 종합적으로 엮어져 

각각의 영역에서 품질 관리 기능이 효과적으로 이

루어지는가를 검증하여야 할 것이다. 실제로 종단

간 단말기에서 이용자가 느끼는 서비스 품질은 단

순히 데이터 전달 기능에 대해서만 이루어지는 것

이 아니라 제어기능 및 망 관리 기능 등에 의하여 

종합적으로 이루어지기 때문이다[15]

3 .  T A SK 기 반 의  통신품질 모델

통신서비스의 품질측정 대상에는 컨텐츠, 네트워

크, 단말기가 존재하고, 통신서비스 품질은 데이터 

전달 기능 뿐 아니라, 제어기능 및 망 관리 기능 

등에 의하여 종합적으로 이루어져서 결과적으로 

이용자가 느끼는 실제적인 서비스의 품질이어야 

한다고 할 수 있다. 

즉, 통신서비스에 대한 서비스 만족도는 네트워

크(통신) 요소 뿐 아니라, 컴퓨팅 기능 및 콘텐츠

에 대한 QoE를 반영해야 한다는 것이다. 

또한 기술적, 사회적인 환경의 변화에 따라서 

time to find,  time to download, user 

behavior(gesture), user-service interaction, 

service context 와 같은 미래의 새로운 QoE 요소

를 수용할 수 있어야 한다. [16][17]

이를 기반으로 제안하고자하는 것은 그림2의 

Task기반의 통신서비스의 품질관리 모형(이하 TA

품질관리모형)이다. 

그림 2 TA기반의 통신서비스품질관리모형(TA 품질

관리모형)

TA품질관리모형은 통신서비스에서의 QoE를 측

정․관리를 위한 논리적인 모형이다. 그리고, QoE

(사용자체감품질, Quality Of Experience)의 기본

구성요소로 사용자의 요구에 대한 서비스의 제공

단위를 하나의 TASK라고 한다

TA품질관리모형에서의 TASK는 다음의 4계층

으로 정의한다. 

User (human)

Processor (computing)

Communication (network)

Contents (data)

사용자는 네트워크 서비스를 "Information 

Service Platform (이하 TA 플랫폼)"에게 요청

(request)하고 TA 플랫폼은 내부의 태스크들을 활

용하여 서비스를 제공하게 된다. 

TA품질관리모형에서 사용자의 QoE에 영향을 

주는 것은 Network 요소이외에도 Computing, 

Contents이다. 그리고, 여러 TASK가 하나의 서비

스로 제공되고, 사용자가 경험하는 서비스의 품질

을 QoE라 한다. QoE의 측정을 통한 서비스의 개

선은 TASK의 최적배치를 통한 서비스에 대한 사

용자의 만족도의 개선이다. 

즉, TA품질관리모형은 각각의 기능에 대한 

TASK를 할당하는 것으로 서비스에 대한 품질을 

관리할 수 있다.

TA는 Vertical적인 접근과 Horizontal 적인 접근

으로 구분되어진다. 

Vertical TA(cross-layer TA)는 user, 

processor, communication, contents 간의 최적의 

역할 분담 방법으로 정의되고, Horizontal 

TA(resource allocation)는 같은 계층에서의 최적

의 역할 분담: user간 TA(협업), processor간 TA

(분산처리, 그리드 컴퓨팅), communication 간 TA 

(통신자원 할당), contents간 TA(검색, P2P) 등을 

정의한다. 

표3은 Vertical TA와 Horizontal TA에 대한 주

요 기능 및 요구사항을 정리한 것이다. 
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Horizontal 

TA

동일한 layer에서의 어떠한 개체에 제공할 것인가에 대한 

할당

Human의 선택 : ex, 협업, Collective Intelligence

Process의 선택 : ex, Grid Computing

Communication의 선택 : 자원관리, 통신망의 선택, 

Contents 의 선택 : Source, Search, P2P

표 3 Vertical TA와 Horizontal TA의 요구사항 및 예시

  4 .  결 론

최근 BcN, 와이브로, 3G 등의 기술적인 발전과 

함께 IPTV, VoIP, Mobile Web의 다양화된 통신

서비스에 대한 사용자의 만족도를 효과적으로 측

정하고 관리하기 위해서는 통합적이고, 유연한 형

태의 통신서비스 품질관리 모델이 필요하다. 

본 논문에서는 통신서비스를 제공하기 위해서 

필요한 기능을 Task 단위로 단순화하고, 통신서비

스를 Task의 제공(Allocation)으로 일반화하여 TA 

(Task Allocation)을 기반으로 한 통신서비스 품질

관리 모형을 제시하였다. 

향후 TA를 기반으로 통신서비스의 품질을 측정

하기 위한 품질측정방안과 측정된 품질을 실제 서

비스에 효율적으로 반영하기 위한 품질관리 방안

에 대한 연구를 지속해야 한다. 
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