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요  약 
 

IT기술을 활용한 물류 및 배차관리 서비스는 위치인식 및 이동통신 기술을 활용하여 

차량, 화물, 기사 등의 위치를 실시간으로 관리할 수 있도록 하는 위치기반서비스의 일

종이다. 본 논문에서는 PTT(Push-to-Talk) 기술을 이용하여 하나의 데이터 채널을 기반

으로 음성통화와 위치기반 서비스를 위한 데이터전송이 가능하도록 함으로써 효과적인 

물류 및 배차 관리 서비스가 가능하도록 하는 기술을 제시한다. 구현된 시스템은 2세대 

및 3세대 이동통신망을 기반으로 하여 다양한 실시간 음성통화 및 1:N 동시 통화가 가

능하여 실시간 물류 및 배차관리 서비스의 효율을 높일 수 있도록 한 특징이 있다.  

 

1. 서론 

 

디지털 정보혁명과 정보기술의 발달은 고객의 

다양한 요구들을 유발하였으며, 이러한 요구들을 

충족시키기 위해 기업들은 경쟁적으로 e-Commerce, 

e-Business, e-Enterprise 서비스를 도입하고 

있다. 최근 물류 및 배차 분야에서 정보기술을 

활용하여 고객의 만족도를 높이기 위한 새로운 

서비스 모델들이 도입되고 있는데, 정보기술을 

활용한 이러한 서비스들은 물류 서비스의 질적인 

향상뿐만 아니라 서비스 관리의 효율을 높여 

기업의 경쟁력을 강화하기 위한 중요한 수단이 

되고 있다.  

기존의 배차 및 물류 관리 시스템은 고객의 

배송경로나 배송계획 설정 및 고객서비스 접수를 

위해 정보기술을 활용하여 왔는데, 최근에는 GIS 

(Geographic Information System), GPS(Global 

Positioning System), 이동통신 등의 신기술을 

활용하여 한 단계 향상된 서비스를 제공할 수 

있도록 빠르게 진화하고 있다. 즉, 실시간 

위치추적과 결합하여 배송 업무 수행 중 발생하는 

문제를 실시간으로 해결하거나, 실시간 배송상태 

확인이 가능한 수준으로 발전하고 있다. 하지만, 

최근 도입되는 이동통신 기술을 활용한 배차 관리 

서비스는 데이터 채널과 음성 채널의 분리로 인해 

비용 증가뿐만 아니라 차량 및 배송원의 관리 및 

배송원간의 의사소통이 어려운 한계가 있어 이용 

효율성이 떨어지는 문제점이 있었다.  
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본 논문에서는 이러한 문제점을 해결하기 위해 

2세대 및 3세대 이동통신망을 기반으로 PTT 

기능을 구현하여 물류 및 배차관리 서비스의 

효율을 높이기 위한 방법을 제시한다. 구현된 

물류 및 배차 서비스 시스템은 기존 이동통신 

패킷망을 통하여 음성 데이터를 전송함으로써 

정보전송의 통합(음성과 데이터 통합전송)뿐만 

아니라 다자간 그룹 통화 등 다양한 기능을 

제공하는 특징이 있다.  

 
2. 관련기술 
 
2.1. Push-to-Talk 

PTT 기술은 이동통신단말기를 이용하여 무전기

처럼 간편하게 음성 통화를 주고 받을 수 있는 음

성 인스턴트 메세징 서비스이다. PTT는 버튼만 누

르면 곧바로 통화가 가능하고, 1대1 통화뿐만 아

니라 1대N 및 다자간 그룹 통화가 가능하므로 물

류 및 배차관리 서비스에 매우 적합하다. 이동통

신망에서의 PTT 기능을 구현하는 방식은 크게 

TRS(Telecommunications Relay Service)/이동통신

망 복합방식과 순수 이동통신망을 이용하는 구현

하는 방식으로 구분될 수 있다[1]. 

TRS/이동통신망 복합방식은 TRS망에 이동통신망

이 복합된 형태로 모바일 단말을 통해 두 개의 망

에 동시에 접속하여 사용하게 된다. 이 방식은 호 

설정(Call Set-up) 시간이 빠른(0.5~1초) 장점이 

있지만, 두 개의 망을 접속하기 위하여 겸용 단말

기를 사용하여야 하는 문제점이 있어 널리 사용되

지 않고 있다. 즉, TRS과 이동통신망을 동시에 사

용하는 것이 아니라 PTT를 위해서는 TRS망을 사용

하고, 음성통화를 위해서는 이동통신망을 사용하

며, 데이터 전송은 이동통신망을 사용하는 등 구

성이 복잡한 문제점이 있다.  

이동통신망을 이용한 구현 방식은 음성을 무선 

패킷망에 실어 전송하는 방식으로 기존 이동통신

망의 데이터 채널을 이용하여 음성을 전송하게 된

다. 이 방식은 기존의 이동통신망용 단말기를 이

용하여 구현이 가능하여 비용이 저렴하고, 관리가 

용이한 장점이 있다. 하지만 TRS/이동통신망 복합

방식에 비해 호 설정 속도가 느린 단점이 있고, 

단말에서 PTT 기능을 별도로 구현하여야 할 뿐만 

아니라 PTT 서비스 지원을 위한 서버를 구현하여

야 하는 문제점이 있다.  

본 논문에서는 이동통신망을 기반으로 하는 PTT 

기능을 구현하기 위해 음성압축 기능을 포함한 단

말용 응용 프로그램을 개발하고, 단말간 연결설정

을 위한 PTT서버를 구현하였다.  

 

2.2. 단말 응용프로그램  

PTT기능을 지원하기 위한 단말 응용 프로그램은

음성녹음, 음성압축, 디코딩, 음성재생 등 음성처

리부와 이동통신망을 통해 실시간으로 음성을 데

이터를 전송하기 위한 전송부로 구성된다.  

음성처리부는 이동통신망의 데이터 채널의 대역

폭이 제한되므로 송신측에서 음성데이터를 압축하

여 전송하고, 수신측에서 압축된 데이터를 디코딩

하여 음성을 재생하는 기능을 수행한다. 본 논문

에서는 음성처리부의 구현을 위해 기존에 사용되

고 있는 Open-source 기반의 음성 코덱 프로그램

을 활용하였는데, 사용된 음성 코덱의 특징은 다

음과 같다[2]. 

 

 2.15kbps ~ 44kbps의 bit-rate 지원 

 Dynamic bit-rate switching (AMR)과 Variable Bit-

Rate (VBR) 기능 제공 

 Narrowband(8kHz), wideband(16kHz), 32kHz의 

Ultra-wideband 압축 기능 제공 

 Stereo encoding option 기능 제공 

 

기존의 Open-source 기반의 음성 코덱은 데스크

탑 환경을 기반으로 개발되었으며, 따라서 리소스

가 제한되는 모바일 단말 환경에서 동작하지 않은 

문제점을 가지고 있기에 모바일 단말을 기반으로 
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PTT 기능을 구현하기 위해 기존의 음성 코덱을 모

바일 단말 환경에 맞도록 개발하였다.  

전송부는 TCP/IP 기반으로 음성 패킷을 손실없

이 전송할 수 있도록 구현하였으며, 음성 녹음과 

재생을 위해 두 개의 소켓을 활용하여 구현하였다. 

또한, 전송부는 물류 및 배차 관리를 위한 위치기

반서비스와 연계될 수 있도록 관리 데이터와 음성

데이터를 동시에 전송할 수 있도록 구현하였다.  

 

2.3. PTT서버 응용 프로그램  

PTT서버는 물류 및 배차 서비스를 제공하기 위

한 데이터베이스 및 관제 기능을 수행하는 서버기

능을 동시에 지원한다. 이 프로그램에서는 실시간

으로 음성을 전달하기 위해 단말간 다양한 연결설

정 및 중계가 가능하도록 개발하였다. 또한, 통합

적인 기능을 제공할 수 있도록 다중 클라이언트 

접속이 가능하도록 하였으며, PTT 서비스를 이용

하고자 하는 단말의 데이터베이스도 포함하도록 

하였다. 

 

3. 구현결과 
 

PTT 기술을 활용한 물류 및 배차 관리 서비스 

시스템은 이동통신 단말기와 PTT서버로 구성되며, 

이동통신 단말기에는 Speex 코덱을 탑재하였다. 

또한, 차량 및 배송원의 관리를 위해 서버에도 

Speex 코덱을 탑재하였다.  

그림1은 물류 및 배차 관리 서비스를 제공하기 

위한 전체 시스템 구성도를 나타낸다. 시스템 구

현에서는 모바일 단말로 상용 PDA를 사용하였으며, 

서버는 개인용 PC를 활용하여 구현하였다. 서버의 

운영체제는 Windows XP이며, 모바일 단말의 운영

체제는 WinCE 5.0이고, 물류 및 배차 관리서비스

는 PDA상에서 응용 프로그램 형태로 제공될 수 있

도록 개발하였다.  

모바일 단말(PDA)은 마이크를 통해 입력되는  

음성을 실시간으로 저장한 후, Speex Encoder를 

거쳐 Raw 파일 형태로 압축한다. 또 압축된 음성

데이터를 이동통신망의 데이터 채널을 통해 패킷

의 형태로 서버로 전송하게 된다. 서버는 수신된 

데이터 패킷을 다른 모바일 단말로 전송하기 위한 

중계 역할을 수행한다. 서버로부터 음성 데이터 

패킷을 수신한 모바일 단말은 Speex Decoder를 거

쳐 음성데이터를 복원한 후, 음성으로 재생하여 

사용자에게 제공한다.  

PTT 기반의 음성데이터 송신 절차는 그림2 같다. 

먼저 모바일 단말로 입력 된 음성 데이터는 WinCE

의 Record API를 통해 버퍼에 실시간 저장된다. 

이후 Speex Encoder를 통해 낮은 주파수로 샘플링

되고, MONO 음성으로 변환된 후, 8bit 데이터로 

변환되는 과정을 거쳐 디지털 음성 데이터로 압축

된다. 압축된 데이터는 이동통신망을 통해 전송할

수 있는 패킷으로 변환되고, 서버로 전송 된다. 

서버로 전송된 데이터는 서버에 의해 적절한 단

말로 전달되는데, 이때 서버는 음성 데이터 패킷

의 목적지를 확인하여 적절한 단말로 전달하는 기

능을 수행한다. 수신된 데이터는 Speex Decoder를 

통해 압축 해제 후 Play API를 통해 재생되며, 그 

절차는 그림3과 같다. 

 

[그림 1] PTT를 이용한 시스템 전체 구성도 
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Open Port

Get_data
(Record API)

Lower sampling

MONO

16bit  → 8bit

Compression

Send
 

 

[그림 2] PTT 기반의 음성데이터 송신 절차 

 

Open Port

Receive

Decompression

Get_data
(Play API)

 

 

[그림 3] PTT 기반의 음성데이터 수신 절차 

 

4. 결론 
본 논문에서는 기존의 이동통신망에 PTT 기술을 

접목하여 연동하는 새로운 개념의 물류 및 배차 

관리 서비스 시스템을 구현하였다. 구현된 시스템

은 2세대 및 3세대 이동통신망을 기반으로 하여 

데이터 채널을 통해 실시간으로 음성 및 위치기반 

서비스를 위한 음성 및 패킷 데이터를 통합 전송

할 수 있다. 따라서 다양한 토폴로지의 실시간 음

성통화 네트워크 구축이 가능하며, 위치기반서비

스를 제공함에 있어서 망의 관리 및 데이터 전송 

등을 간략화하고, 효율화 시킨 장점이 있다.  

 

“이 연구는 BK21사업 및 중소기업청의 기업부

설연구소설치사업 지원으로 수행되었음” 
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