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요 약

     본연구에서는 IPTV를 이용한 자정부 민원 서비스를 제공하기 한 서비스 제공 로

드맵 수립과 련 기술들을 조사 하 다. 이를 해 국내외 로드맵 수립 련 연구들을 정

리하고 IPTV를 기반으로 자민원 서비스를 제공하기 한 로드맵 수립 방안을 제시 하

다.  한 IPTV기반으로 제공하고자 하는 자민원서비스를 이용빈도와 복잡성에 따라서 

정보제공형, 상호작용형, 거래처리형으로 분류하고, 각서비스 유형별로 필요한 기술들을 제

시 하 다. 이를 기반으로 자정부 서비스를 IPTV기반으로 제공하기 한 서비스 로드맵

을 도출하 다.

1. 서론

  지난 2002년부터 본격 으로 시작된 국내의 

자정부사업은 해를 거듭할수록 고도화 되고 있다. 

2002년 최 의 온라인 국민 민원 서비스 포탈을 

개시한 이후 사용자는 꾸 히 늘어 연간 민원 처

리건수가 2007년 기  1000만 건을 넘고 있다. 

2003년 PC기반의 인터넷 서비스에서 벗어나 랫

폼을 차 확장하여 2005년 모바일 자 정부 서

비스를 선보 으며 2006년에는 이블망을 이용한 

TV 자정부 시범 서비스를 선보이는 등 자정

부 서비스에 있어서는 세계 최고 수 에 이르고 

있다[5]. 이러한 정부의 다채  자 정부 서비스

는 보다 많은 국민들로 하여  정부의 공공 서비

스에 근하고 신속하고 원활하게 각종 민원 업무

를 처리하게 함으로써 국민 서비스의 품질을
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  높이는데 그 목 이 있다. 이를 해서는 구나 

쉽게 근할 수 있도록 하는 서비스의 멀티 랫

폼 략이 수반되어야 한다. 정부는 이미 PC기반, 

Mobile기반, 그리고 이블망을 통한 TV기반의 

자 정부 서비스에 한 기술  검토를 마치고 있

다. 하지만 통방 융합이 화두로 등장한 IPTV에서

는 아직까지 자 정부 서비스의 서비스 , 기술  

검증을 하지 못하고 있다[16]. 이에 2008년부터 주

요 통신 3사를 상으로 IPTV를 통한 자정부 

시험 서비스를 비 에 있다. IPTV가 가지는 양

방향성의 이 이 기 되는 반면, 사용자 편의성 측

면에서는 리모콘에 제약이 있는 단  한 존재하

기에 IPTV를 통해 쉽고 편리하게 민원서비스를 

제공하기 한 서비스 제공 측면  기술  방안

에 한 검토가 필요한 시 이다. 로드맵 작성은 

재 기술과 미래 요구 기술 사이의 간극을 발견

하고 서비스 수행에 있어 시행 착오를 이며 보

다 신속한 서비스 제공을 가능  하는 비즈니스 

차로 효과 인 것으로 인정받고 있다. 본 연구에
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서는 이러한 목 으로 IPTV를 기반으로 국민 

민원서비스를 제공하기 해서 서비스 상을 정

의하고 서비스의 유형을 분류하여 기술  구 의 

어려움과 제공 시  등을 고려한 로드맵을 제안하

고자 한다. 이를 해 다양한 문헌연구를 통해 

자정부, IPTV가 가지는 서비스 제공 측면, 기술  

측면의 특성을 악하고 로드맵 작성 방법론을 수

립하여 로드맵을 작성하 다.

2. 본론

 본 장에서는 우선 자 정부의 정의와 특성을 

악하고 IPTV의 기술  황과 서비스 제공 측면

에서 장단 을 악하여 IPTV가 G4C 서비스 

랫폼으로서 가지는 속성을 분석한다. 그리고 로드

맵 작성에 한 국내외 연구를 토 로 향후 로드

맵 작성을 한 방법론 에서의 시사 을 도출

하고자 한다. 

  2 . 1  IPTV와  G4C 서비스

IPTV는 인터넷 로토콜을 통해 실시간 방송  

VoD 방송 서비스를 제공하게 하는 기술로 역 

망을 이용하고 있다. IPTV는 인터넷과 같은 양방

향성을 제공함으로써 사용자와의 상호작용을 통한 

다양한 부가 서비스 창출이 가능할 것으로 기 되

고 있다. 뿐만 아니라 TV라는 매체가  수 있는 

시각  효과는 PC와 같은 기존 매체와는 차별화된

다. 한편, TV라는 매체가 가정을 심으로 고정형 

서비스에 가깝기 때문에 내를 벗어난 환경에서

는 오히려 휴  단말이 인터넷 근성에서는 유리

할 수 있다. 한 리모콘을 심으로 한 조작 환경

도 키보드와 마우스와 같은 원활한 상호작용을 보

여주기에는 한계가 있는 것도 사실이다. IPTV 서

비스의 핵심이 되고 있는 셋탑박스(STB) 한 기

존의 온라인 민원처리 시스템의 기능을 완벽하게 

재연하게 하는데 한계가 있다. 가령, 수수료 납부

를 한 자 결제를 해서는 ActiveX 기반의 인

증 모듈 다운 등을 지원할 수 없기 때문에 범용

인 인증, 결제에는 어려움이 따른다. 한 개개인

의 사용자 인증이 필요한 G4C 서비스의 경우 

IPTV 서비스 가입자 인증방식으로는 한계가 있기 

때문에 공인인증서 활용등의 부가 인 방식이 결

합되어야 한다. 개인 인증 문제는 보안 문제와 맞

물려 있는 문제이므로 기술 으로 더욱 신 하게 

근할 필요가 있다. 뿐만 아니라 콘텐트 생성 측

면에서 재의 ACAP 기반의 콘텐트 변환 방식은 

웹기반 콘텐트에 비해 콘텐트 제작과 응용 측면에

서 제약 조건이 많아 IPTV용 G4C 서비스 개발시

에도 고려요인으로 작동할 수 있다. 따라서 IPTV

를 이용한 자정부민원서비스에서는 이러한 

IPTV의 완벽한 양방향성을 한 인터페이스  제

약과 지리  이용 제약 환경 그리고 재 단말 기

술의 성능 제약, 보안  인증 기술의 한계 등 기

술  요인들을 고려해야 한다. 

2 . 2 .  G4C 서비스 로 드 맵

로드맵 수립을 해 우선 으로 제공가능한 서비

스 상을 선정해야 한다. 재 인터넷 G4C에서는 

약 5,500여종의 민원서비스를 안내하고 있고 6백종

이 넘는 민원신청, 33종의 발 , 29종의 열람 서비

스 등 범 한 서비스를 제공하고 있다. 하지만 

실제 인터넷 민원에서는 주민등록등 본, 사업자등

록증, 토지 장, 임야 장 련 민원이 체 민원

의 70%이상을 차지하는 만큼 소수의 이용빈도가 

높은 서비스를 상으로 우선 으로 제공할 필요

가 있다. 따라서 본 연구에서는 인터넷 민원  이

용빈도가 높은 상  30개의 민원서비스를 상으

로 서비스 로드맵을 구성하고자 하 다. 

다음으로 서비스 제공 시기를 구분하기 이해 기술 

구 의 복잡성이라는 요인을 고려하여 서비스를 

분류하 다. 기술 구 의 복잡성은 재 IPTV 기

술과 요구 기술과의 격차를 나타낸다. 재 민원 

서비스는 크게 단순 민원 차 안내를 한 정보

를 제공하는 안내서비스, 민원 서식을 작성하여 제

출하는 신청서비스, 특정 민원 서류를 열람할 수 

있도록 해 주는 열람서비스, 그리고 사용자가 직  

인증된 린터로 발 하여 사용할 수 있게 하는 

발  서비스로 나뉜다. 민원 안내 서비스는 체로 

개인 인증 차 없이 정보 이용이 가능하며 신청, 

열람은 필요에 따라 공인 인증서를 통해 개인 신

분 확인 차를 거치게 된다. 발  서비스 역시 개

인 인증 차와 더불어 결제 서비스  린터 인

증 확인 차 등이 필요해 기술 으로 가장 복잡

한 서비스에 해당한다. 실제로 지난 2006년 이블 

TV에서 시범 으로 용된 강남구청의 사례에서

도 총 31종의 서비스를 상으로 안내, 신청, 열람, 
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발  서비스가 테스트 된 바 있다. 시범 서비스에

서는 민원 서비스의 성격을 정보제공형, 상호작용

형, 거래처리형 3가지로 분류하여 서비스의 목표와 

보안, 인증, 결제, 리턴패스, 기간 연동 시스템 등

의 요소 기술을 정의하 다. 유사하게 해외 연구에

서도 TV 자 정부 서비스의 형태를 정보형

(informative), 상호작용형(interactive), 거래처리형

(transactional)로 구분하여 각 서비스 유형의 필요 

기술과 투자 규모를 결정해야 한다는 가이라인을 

제안하고 있다[8]. 서비스 유형에 따라 우선 정보

제공형이 가장 쉬운 기술로 구 이 가능하여 우선

으로 제공되며 단순 상호작용형 서비스가 그 다

음, 마지막으로 결제, 인증, 보안 등 시스템이 복합

으로 결합된 거래처리형서비스가 순차 으로 제

공된다. 본 연구에서도 이러한 서비스 유형을 참조

하여 30개의 서비스에 해 로드맵을 수립하 다. 

[그림 1] IPTV G4C 서비스 제공 로드맵

서비스 선정과 유형 분류의 타당성 검증을 해 

IPTV 련  공공부문 서비스 연구 경험 있는 

문가 집단의 토의를 걸쳐 일차 으로 서비스 로

드맵을 조율하 고 세부 요구 기술 사항 도출을 

해 기술 문가 그룹을 포함하여 2차 워크샵을 

개최하여 요구 기술을 분류하고 세부 기술을 도출

하 다. 

2 . 3 .  요구 기술  로 드 맵

본 에서는  서비스 로드맵에서 나열한 G4C 

서비스 제공을 해 필요한 IPTV 기술 요구사항

을 서비스의 유형 즉, 정보형(안내), 상호작용형(신

청  열람), 거래형(발 )에 따라 제안한다. 

(1)정보제공형 서비스 제공을 한 기본 요구 사항 

 기술

정보형 민원 안내 서비스의 경우, 민원 사무에 

한 기본 인 안내 제공을 목표한 서비스이며 이를 

민원인에게 제공하는 단순한 기능으로 구  가능

하다. 민원 안내 서비스를 하여 기본 으로 필요

한 기능을 웹페이지 는 EPG 형태로 구성된 민

원 사무안내 페이지를 단말, 즉 사용자 셋탑박스에

서 표 하는 기능이 필요하며 이는 웹을 이용한 

방법과 EPG를 이용한 방법 등 크게 두가지 형태

로 제공될 수 있다. 추가 인 기술 개발없이 재

의 IPTV 기술 수 으로 제공 가능하다. 

(2)상호제공형 서비스 제공을 한 추가 요구 사항 

 기술

상호작용형 민원 서비스에 해당하는 민원 신청  

민원 열람의 경우 그 민원 서비스의 성격에 따라 

사용자의 인증이 필요한 서비스와 그 지 않은 서

비스로 크게 구분할 수 있다. 따라서 민원 신청  

열람에 있어서 사용자의 인증 는 사용자 기록을 

남길 필요가 없는 민원 서비스에 해서는 정보형 

서비스와의 큰 차이 이 없는 형태의 서비스가 가

능하다. 하지만 민원 서비스의 특성상 사용자의 이

용 는 조회 기록을 남겨야 하거나 개인 인 정

보에 해당하는 민원의 경우 사용자 인증 차가 

필요하다. 공공 IPTV 서비스에서 사용자를 인증하

는 방법은 크게 서버 측 즉 서비사 사업자가 가지

고 있는 가입자의 정보를 이용하는 방법과 단말의 

고유 아이디 즉, 셋탑박스의 CAS ID  나 Ethernet 

MAC를 이용하는 두 가지 형태가 가능하며 이를 

혼용한 방법도 생각해 볼 수 있다. 한 엄격한 형

태의 보안을 해서 공인 인증서 형식의 보안 인

증 시스템을 사용할 수 있다[1]. 이와 같은 방법들

의 장단 은 다음과 같다.

먼  단말의 물리  주소인 Ethernet MAC은 단말

의 네트워크 인터페이스로서 IPTV 서비스에 등록

된 단말인지의 여부만을 알 수 있다. 사용자의 개

개인의 식별을 해서는 이용이 불가하다. CAS 

ID를 이용할 경우 역시 IPTV 서비스 가입자인지

의 여부만 확인 가능하다. 특정 단말을 이용하여 
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주요항목
정보형 상호작용형 거래형

안내 신청 열람 발

주 요
요 구
사항

단말

E P G / W
E B 기 반 
정보 표

개 인 인
증

열 람 용 
App.

출 력 장
치 연
동기능

인
라

eGov 시
스 템 과 
데 이 터 
연동

공인인증서 서비스 연동
eGov와의 서비스 트랜잭
션 연동

단말 Apps. EPG 엔 E P G 엔 민 원 서 민 원 서

진
웹 라
우

진
웹 라
우
용 App

비 스 
용 

V i e w e
r

비 스
용
V i e w e
r  
리 포  
App.

공인인증서 App.

MW - CAS 인터페이스
JVM (자바 버추얼 머신)

sys.
SW 디바이스 드라이버

HW

U SB디 바 이 스(공인 인 증 서
장)

U SB디
바 이 스
( 린
터 연 결
용)

네트
워크 보안

HTTS (웹서비스 제공시)

IP Sec (기본네트워크보
안)

서 비
스

랫
폼

CAS CAS용 Key생성기와의 연
동

VAS eGov 데이터  서비스 
연동

SMS
I P T V 기
본 가 입
자인증

CAS별 개별가입자 인증

공인인증서비스 연동형 가
입자 인증

RSS
공인인증 서비스 연동

자정부서비스(eGov) 연
동

BS

신청 는 발  수수료 징
수
PG사와의 정산시스템 연
동

가입자 이외의 다른 사용자가 공공 민원 서비스를 

이용하고자 할 경우 인증 수단으로써는 불충분하

다. 마지막으로 공인 인증서 방식은 개개인의 인증

서에 기반하고 있으므로 확실한 개인 식별이 가능

하다. 하지만 재의 IPTV 셋탑박스 단말에서 지

원되지 않고 있다. 셋탑박스에서 공인 인증서 방식

을 이용하기 해서는 셋탑장치에 암호화/복호화 

모듈, 인증서 리 모듈, 인증서 Read/Write 모듈, 

USB 등 장매체 연동 모듈 등의 추가가 요구된

다. 

(3)거래제공형 서비스 제공을 한 추가 요구 사항 

  기술 

거래형 민원 발  서비스의 경우 일반 으로 민원 

신청, 열람, 는 발 의 순서를 따른다. 민원 서류

를 출력하기 해서는 출력 단말, 즉 린터를 인

식하기 한 장치 제어부  디바이스 드라이버, 

출력용 로그램을 구동하기 한 애 리 이션, 

연결된 출력 장치가 보안  출력 품질을 제공할 

수 있는 지 여부를 확인할 수 있는 발  지원 

상용 린터 테스  과정들이 필요하다. 재 

IPTV 셋탑에서는 이러한 부가 출력 장치를 한 

추가 인 인터페이스로서 USB 형태가 제공되고 

있으나 장치 제어를 한 드라이버를 추가 으로 

업데이트할 수 없고 ACAP 기반의 미들웨어서 제

공하는 Java 기반의 린터 출력용 애 리 이션

이 제공되고 있지 않은 실정이다. 따라서 셋탑박스

의 운 체제 는 미들웨어가 범용 수  형태로 

제공되고 제조사에서 제공하는 출력 장치용 디바

이스 드라이버를 활용할 수 있을 때 가정 내 

IPTV 단말과 린터를 활용한 민원 서비스의 발

 서비스가 가능하다. 이상에서 언 한 IPTV를 

이용한 공공 민원 서비스 제공을 한 기술 요구

사항을 단말, 네트워크, 헤드엔드 등의 기술 계층

에 따라 정리하면 아래의 표와 같다. 

[표 1] IPTV G4C 서비스 유형별 기술 요구사항

Apps: Application, M W : Middleware, sys SW : system 

Softeware, H W : Hardware, CAS: Conditional Access 

System, VAS: Value Added Service System, SM S: 

Subscriber Management System, R SS: Return Server 

System, BS: Billing System

3. 결 론

  본 연구에서는 IPTV에서 G4C 민원 서비스를 

제공하기 한 서비스 로드맵을 작성하 다. 우선 

IPTV기반 G4C 서비스 로드맵 작성을 해 재 

eGov 온라인 자 정부 서비스에서 이용 빈도가 

높은 상  30여개의 민원 서비스를 상으로 서비

스 제공 시기를 결정하기 해 기술 구 의 어려

운 정도에 따른 서비스 분류를 하 다. 2006년 강

남구청 시범 사례나 해외 연구 자료에서도 나타난 

바와 같이 G4C 민원서비스는 안내, 신청, 열람, 발
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 형태로 나눠지며 안내는 단순 정보 뭘제공형 

서비스, 신청과 열람은 개인 인증과 사용자와의 상

호작용이 필요한 상호작용 형 서비스로, 그리고 발

 서비스는 결제 시스템과의 연동까지 필요한 거

래형 서비스로 분류될 수 있다. 따라서 구 의 복

잡성은 정보제공형, 상호작용형, 거래형으로 갈수

록 더욱 높아진다. 문헌 연구에서 권고한 바와 같

이 로드맵 작성의 완성도를 높이기 해 내부, 외

부 문가들과의 합동 워크샵을 실시하여 서비스 

선정, 분류 기 , 요소 기술의 성 등을 논의하

여 최종 인 서비스 로드맵을 도출할 수 있었다. 

 한, 각 민원 서비스 유형별 기술 요구사항에 

해 가능한  기술에서 제공할 수 있는 수 의 기

술을 심으로 제시하 다. 특히 공공 IPTV의 핵

심 이슈 사항인 가입자 인증  셋탑 기능 요구사

항을 심으로 살펴보았다.  하지만 IPTV 서비스 

환경과 련 기술들이 변화하는 상황에서 다음과 

같은 기술  정책  변화도 상할 필요가 있다. 

먼 , IPTV는 서비스의 특성상 빠른 시일내에 모

바일 서비스와의 융합된 형태의 서비스가 도래할 

것으로 상됨으로 향후 연구에서는 이러한 모바

일 기반의 IPTV기반 G4C 서비스 제공을 한 연

구가 보강되어야 한다. 둘째, 서비스 랫폼 환경

에서 재 방송 심의 ACAP 미들웨어 환경에서 

DVB-MHP [6] 는 Web 기반의 서비스 랫폼

으로 진화 될 것으로 상된다. 이에 따라 향후 도

입될 공공 IPTV 서비스도 이러한 특성을 반 할 

수 있어야 할 것이다. 특히 Web 기반으로 서비스 

랫폼이 진화되는 경우 ‘IPTV 공공 서비스 랫

폼’과 같은 새로운 서비스 계자가 없이도 손쉽게 

서비스를 제공할 수 있는 환경이 갖추어 진다고 

볼 수 있다. 마지막으로, 공공 IPTV 서비스의 활

성화를 해 공공 IPTV 콘텐트를 이용한 다양한 

부가 서비스 개발을 장려하는 정책 환경이 조성될 

수 있다. 서비스 사업자들은 이러한 공공 민원 서

비스 콘텐트  자 정부 부가 서비스들을 이용

하여 가입자들을 상으로 한 IPTV 부가 서비스

를 개발하는데 활용할 수 있을 것이다.  
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