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요       약
 본 연구에서는 GIS 소프트웨어 시험 사례를 통해 축적된 결함 데이터의 분석을 통한 결함 개선비용

에 관해 분석함으로써 품질에 대한 투자와 효과를 측정하여 품질확보에 필수적인 비용을 정량적으로 

산출한다. 이에 따라 기업 또는 산업 단위의 품질투자의 당위성을 홍보하는데 적극 활용할 수 있는 결

과를 도출하고자 한다.

1. 서론

  인터넷 GIS의 등장과 ITS와 같은 응용분야의 확대로 

GIS 시장의 빠른 변화를 보여주고 있다. 따라서 본 연구

에서는 GIS(Geographic Information System) 소프트웨어 

시험 인증 사례를 통해 축적된 결함 데이터의 분석과 설

문조사를 통한 결함 개선비용에 관해 분석함과 동시에 품

질에 대한 투자와 효과를 측정하여 품질확보에 필수적인 

비용을 정량적으로 산출하여 기업 또는 산업 단위의 품질

투자의 당위성을 홍보하는데 적극 활용할 수 있는 결과를 

도출하고자 한다.

2. GIS 소프트웨어의 동향

 GIS는 현재 ‘유비쿼터스 국토’, ‘사이버 국토’ 구현의 핵

심 기술로 급격하게 발전하고 있다. 단순, SOC 개념의 시

설물관리나 도로하천 관리 등의 수준에서 벗어서 새로운 

활용 및 응용범위가 계속해서 추가적으로 개발되고 있다.

정부는 1, 2차 국가 GIS 구축사업을 통해 확충된 인프

라를 기반으로 2006년부터 2010년까지 3차 국가 GIS 구축

사업을 추진하고 있다.

3차 국가 GIS 구축사업은 GIS 기반 전자정부 구현, 

GIS를 통한 삶의 질 향상, GIS를 이용한 뉴비즈니스 창출 

등을 목표로 GIS활용을 극대화하고 수요자 중심의 국가공

간정보 구축에 주력하고 있다. 또한 기업들도 GIS를 기반

으로 LBS, 텔레매틱스, g-COM, 웹-GIS 등 새로운 비즈

니스 영역에 대한 투자를 늘리고 있다. 즉, DB 및 인프라 

중심의 전통적 개념의 GIS에서 응용 솔루션 및 서비스 중

심의 GIS 시장으로 전환되는 새로운 국면을 맞고 있다. 

따라서 GIS 소프트웨어 벤더들도 GIS 패러다임의 변화에 

맞게 비즈니스 전략을 수립하는 등 적극적인 시장대응 방

안이 필요한 시점인 것으로 분석된다.

3. 품질 수준 지표 및 산출산식

품질 비용 지표를 도출하기 위해 소프트웨어의 품질과 

연관이 있는 제반 요소의 구축이나 운영 등에 소요되는 

비용을 산출할 수 있는 항목들로 구성하였다.

<표 1> 결함개선 비용

메트릭명
소프트웨어 개발 업체가 개발된 소프트웨어에 대한 시험인증을 

신청하여 종료될 때까지 소요된 비용은 얼마나 됩니까?
결함 

개선비용

측정

항목
A

시험인증 신청 시점부터 결함 개선에 소요되는 총 비용

- 시험인증 신청 시점부터 1회 또는 그 이상의 시험을 

  거치면서 개발자에게 피드백된 시험 결과에 제시된 

  결함 내역에 대해 수정 보완하는 과정에서 소요된 비용의 합

계산식 결함 개선 비용 = A에 관련된 총 비용

결과영역 0 ≤ 결함 개선 비용 결과값

<표 2> 품질평가 비용

메트릭명 소프트웨어 개발 기관에서 개발된 소프트웨어에 대해 자체 품

질평가 부서나 외부 평가기관을 통해 평가를 수행하여 소요된 

비용은 얼마나 됩니까?
품질평가 비용

측정

항목
A

품질평가 수행에 소요된 총비용

- 자체 평가부서에서 평가수행에 소요된 비용

- 외부 평가기관을 통해 평가 수행하는데 소요된 비용

계산식 품질평가 비용 = B / A

결과 영역 0 ≤ 품질평가 비용 결과값

<표 3> 인력 투입 비용

메트릭명 결함 수정을 위해 투입된 인력에 지급된 총 비용은 얼마나 되

는가?인력 투입비용

측정

항목

A
결함 수정을 위해 투입된 인력 1인단 지급 비용

- 인력별 지급 비용이 다르다면 개별적으로 계산하여 합산

B 결함 수정을 위해 투입된 인력의 수

계산식 인력 투입 비용 = A*B

결과 영역 0 ≤ 인력 투입 비용 결과값

†본 연구는 지식경제부와 정보통신연구진흥원의 대학IT연구센터 
 지원사업의 연구결과로 수행되었음(NIPA-2009-(C1090-0902-0032))
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4. GIS 소프트웨어의 시험

시험 대상인 GIS 소프트웨어는 도시계획현황을 검색하

고 관리하는 도시계획 정보관리 프로그램, 도시계획정보 

및 기 구축한 유관시스템의 지리정보를 효율적으로 관련 

부서가 공유하기 위한 시스템 등의 기능을 수행하는 GIS 

소프트웨어 분야이다.

4.1 시험 일정 분석 

시험 일정 분석에서는 GIS 소프트웨어 분야에 해당하

는 제품에 대해 시험환경을 구축하기 위해 소요된 일수와 

시험에 소요된 기간, 시험 회수를 조사・정리하였다. 여기

에서는 환경구축과 시험 일수 및 회수에 관한 조사 결과

를 제시하여 분석하였다.

<표 4> GIS 소프트웨어 시험일정분석표

구    분 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 합계 평균

환경

구축일수
1 1 1 1 1 0.5 1 0.5 1 1 9 0.9일

시험일수 19 37 16 17 17 13 20 18 15 9 181 18.1일

시험회수 3 4 3 2 3 2 3 3 3 2 28 2.8회

위 표를 보면 GIS 소프트웨어 시험 가동시 그 환경을 

구축하는데 걸리는 시간을 통계를 내서 보면 보통 0.9일의 

시간이 소모되고, 시험을 하는데 걸리는 기간은 18.1일이 

소요되고 있다. 그리고 결함 리포트를 송부한 시험 회수의 

통계를 보면 2.8회로 보통 3회에 걸쳐 시험이 이루어지고 

있다.

4.2 결함 정도 분석

GIS 소프트웨어의 시험결과 결함 내용들을 요약한 내

용이며 그 결함 정도는 다음과 같다. 

<표 5> GIS 소프트웨어 결함 정도 분석표

구   분 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 합 계 백분율

강결함 19 39 27 0 5 15 5 13 4 18 145 28.7%

중결함 33 53 27 9 20 22 15 31 18 53 281 55.5%

약결함 4 9 11 3 9 3 2 2 13 24 80 15.8%

결함정도 분포에 따르면 프로그램 운영에는 문제가 없

으나, 기능이 정확하게 동작하지 않거나 사용자의 혼란을 

야기하는 정도의 결함이 발생하는 경우인 중결함이 55.5%

로 대부분을 차지하고 있다. 그리고 프로그램 운영에 문제

가 없고, 기능도 정확하게 동작하나 권고 사항 수준의 경

미한 결함이 발생하는 경우인 약결함이 15.8%이며 기능이 

정상적으로 동작하지 않거나, 시스템(하드웨어) 혹은 프로

그램이 비정상적으로 종료되는 등의 치명적인 결함이 발

생하는 경우인 강결함이 28.7% 차지하였다.

5 . 품질 수준 지표 및 산출산식

GIS 소프트웨어 품질확보 비용은 표 6과 같이 조사되

었다. 시험인증 비용은 시험인증을 신청하여 결함개선 권

고를 받았을 때 몇 차례에 걸친 결함 개선 작업을 수행하

여 인증 받을 때까지 사용된 비용을 말한다. 테스팅 툴 비

용은 소프트웨어 테스팅을 위해 활용될 툴을 구매하여 활

용하는데 소요되는 비용이며, 소프트웨어 공학툴 비용은 

소프트웨어 개발과정에서 자동화된 개발 툴을 사용할 때 

소요되는 비용이다. 품질평가 비용은 외부 평가기관이나 

자체 부서를 통한 품질평가 비용이며 결함개선 비용은 결

함 발생에 대비하여 별도로 책정한 결함개선 비용을 의미

하며, 품질 관련 부서는 품질 관련 부서 운영에 소요되는 

비용을 말한다. 

<표 6> GIS 소프트웨어 품질확보 비용

시험인증

비용

테스팅툴

비용

소프트웨어

공학툴

비용

품질평가

비용

(개발비대비)

결함개선 

비용

(개발비대비)

품질관리 

부서

(개발비대비)

27,400,000 48,250,000 134,000,000 4% 3% 3%

6 . 결 론

본 연구에서는 GIS 소프트웨어 제품의 품질 수준을 파

악할 수 있는 지표를 도출하여 필요한 수집항목을 선정하

였다. 수집과 분석을 통해 실질적으로 다양한 GIS 소프트

웨어 유형에서 어떤 결함 유형들이 주로 발생하고 있으며 

그에 따른 결함수정 비용의 산출을 통해 GIS 소프트웨어

의 품질확보를 위해 필요한 비용이 어느 정도가 될 것인

지를 객관적인 자료를 근거로 산정하는 것이다.

기업이 GIS 소프트웨어 프로젝트 계획 시 결함발생시

의 개선에 소요되는 기간이나 투입인력, 개선비용 등을 고

려하여 개발기간, 투입인력, 개발 및 유지보수 비용 등을 

사전 예측하여 프로젝트 효율을 높이는데 기여할 수 있기

를 기대한다.
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