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요       약
 VoIP 서비스에서 긴급 통화 서비스를 제공하기 위해서는 PSTN 망에 있는 소방서와 같은 긴급 서비

스 센터에게 호를 연결한다. PSTN 망에 있는 긴급 서비스 센터를 통해 제공되는 VoIP 긴급통화 서비

스는 VoIP 서비스가 가지고 있는 여러 멀티미디어 서비스를 사용할 수 없다. 이러한 문제를 해결하기 

위해서는 모든 구성요소가 IP 망에서 제공되어야 한다. 본 논문에서는 모든 구성요소가 IP 망에서 제

공되는 All-IP 기반 VoIP 긴급통화 서비스를 제공하기 위한 프로토타입을 구현하였다.

1. 서론1)

   VoIP 서비스의 성장은 VoIP 긴급통화 서비스 같은 보

편적인 서비스를 요구하고 있다. VoIP 긴급통화 서비스는 

많은 고려사항[1]이 요구된다. 현재 제공되고 있는 긴급통

화 서비스는 기존 PSTN 망에서 제공되고 있는 긴급 서

비스 센터를 통해 서비스를 제공하고 있기 때문에 VoIP 

서비스에서 제공되는 많은 멀티미디어 서비스를 제공할 

수 없다. 이러한 문제점을 해결하기 위해서는 All-IP 기반

의 VoIP 서비스가 제공되어야 한다.

   본 논문에서는 IETF Emergency Context Resolution 

with Internet Technologies (ECRIT) WG 과 GEOPRIVE 

WG에서 제공되는 VoIP 긴급통화관련 프로토콜과 NENA

의 All-IP 기반 긴급통화 구조인 I3 구조를 이용하여 

All-IP 기반 VoIP 긴급통화 서비스 프로토타입을 구현하

였다.

2. 관련연구

   국내에 VoIP 긴급 통화 서비스는 단말의 위치 정보를 기반으

로 근거리 라우팅과 위치 정보를 제공하고 있다. 이러한 서비스

는 PSTN 망에 있는 소방서나 경찰서 같은 긴급 서비스 센터에

게 제공된다. PSTN 망에 있는 긴급 서비스 센터는 IP 망에서 

제공되는 위치 정보와 같은 멀티미디어 서비스를 제공 받을 수 

없기 때문에 사용자의 고유 식별정보를 이용하여 KTOA를 통해 

위치 정보를 제공 받는다. 국내에서 사용되고 있는 구조는 북미

의 긴급통

본 연구는 2009년 한국전자통신연구원의 지원에 의해 수행되었음.

화 관련 단체 인 NENA에 I2 구조에 해당된다.

   NENA에서는 위치 정보와 같은 멀티미디어 서비스를 직접 

제공하기 위하여 I3 구조[2]를 제시하였으며, I3 구조에서는 긴급 

서비스 센터가 IP 네트워크에 위치하게 된다. NENA의 I3 구조를 

제공하기 위해 IETF에서 제공하는 프로토콜들을 사용하고 있다. 

위치 정보를 획득위해 IETF GEOPRIVE WG 의 HTTP Enabled 

Location Delivery (HELD)[3] 프로토콜을 이용하고 있으며, 긴급 

센터의 URI 등의 위치 서비스를 제공하기 위해 IETF ECRIT WG

의 Location of Service Transfer (LoST) [4] 프로토콜을 사용한다.

3. 긴급 통화 시스템 설계

   긴급 통화 시스템에서는 단말의 위치 정보를 기반으로 적

절한 긴급 서비스 센터(Public Safety Answering Point: 

PSAP))를 찾아 긴급 호를 라우팅 한다. 단말의 위치 정보를 

획득하기 위해서는 Location Information Server(LIS)가 필요하

다. 다음 <그림 1>은 긴급통화 서비스의 구조를 볼 수 있다. 

<그림 1> All-IP 기반 VoIP 긴급통화 구조
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   단말은 위치 정보를 획득하기 HELD 프로토콜을 이용

해 LIS 에게 위치 정보를 요청한다. 단말은 LIS 로부터 

받은 위치 정보를 기반으로 Emergency Call Routing 

Function (ECRF)을 통해 긴급통화 서비스 URN과 PSAP 

URI를 획득 할 수 있다. 긴급 번호는 각 국마다 여러 형

태로 제공되고 있다. 여러 형태의 긴급 번호는 VoIP 긴급 

통화에서 긴급 호 식별에 문제가 된다. VoIP 긴급 통화에

서 긴급 호는 RFC 5301에 정의 된 URN을 가진다. 

   Emergency Service Routing Proxy (ESRP)는 일반 

SIP Proxy 와 같은 역할을 하며, 긴급 호를 식별하여 적

절할 PSAP 에게 라우팅하는 역할을 한다. PSAP은 긴급

통화 서비스 센터를 말하며, PSAP에서는 사용자의 위치 

정보를 확인하여 긴급 서비스를 제공한다. 다음 <그림 2> 

는 VoIP 긴급 통화 서비스의 흐름도이다.

UA LIS SIP Proxy ESRP PSAP

1. HELD Request

2. HELD Response

3. LoST Request(listService)

ECRF

4. LoST Response(listServiceResponse)

5. LoST Request (findService)

6. LoST Response (findServiceResponse)

7. HELD Request

8. HELD Response

9. LoST Request (findService)

10. LoST Response (findServiceResponse)

11. SIP INVITE(PIDF-LO)

12. SIP INVITE(PIDF-LO)

13. SIP INVITE(PIDF-LO)

14. Session Establish

{부팅}

<그림 2> VoIP 긴급통화 흐름도

4. 구현

   본 논문에서 구현된 All-IP 기반 긴급통화 시스템은 

이더넷에서 구현되었다. VoIP 긴급통화 서비스에서 위치 

결정은 이더넷 환경에서 wiremap을 통해 이루어진다[5]. 

   VoIP 시그널링은 SIP 프로토콜을 사용한다. 긴급통화

에서의 UA 는 긴급 호를 생성하는 기능을 한다. PSAP은 

UA 가 생성한 긴급 호를 처리하여 긴급 서비스를 제공한

다. 긴급 호를 생성하기 위해 UA에서는 자신의 위치 정

보와  PSAP URI를 획득을 거처 긴급 호를 생성한다.

   위치 정보를 획득하기 위해 HELD를 사용하였고, 위치 

서비스 URI를 획득하기 위해 LoST를 사용하였다. 단말은 

위치 정보를 획득하기 위해 LIS와 HELD 프로토콜을 이

용하고 있다. HELD 전송 프로토콜은 HTTP를 이용하고 

있다. 단말은 LoST를 사용하여 ECRF에게 PSAP URI와 

긴급통화 서비스 URN을 획득한다. LoST 프로토콜의 전

송 프로토콜은 HTTP 을 사용하였다. HELD 서버 와 

LoST 서버는 Apache+PHP+ Mysql(APM) 환경에서 구현

되었다. PSAP 에서는 사용자 단말로부터 받은 위치 정보

를 GoogleAPI를 통해 지도상에 표시함으로써, 사용자에게 

긴급 서비스를 제공할 수 있다. 다음 <그림 > 은 본 논문

에서 구현된 PSAP 이다.

<그림 > PSAP 화면

5. 결론

   본 논문에서는 All-IP 기반 긴급통화 시스템의 프로토

타입을 구현하였다. VoIP 긴급 통화를 위해서는 긴급통화 

서비스를 지원하는 UA, 위치 정보를 제공할 수 있는 LIS, 

긴급통화 URI를 제공할 수 있는 ECRF, 긴급 호를 식별하

고 라우팅할 수 있는 ESRP, 긴급 통화 호를 처리할 수 

있는 PSAP이 필요하다.

   기존 VoIP 서비스에서 제공되는 긴급 통화 서비스는 

PSTN 망에 있는 긴급통화 서비스 센터를 통해 긴급 서

비스를 제공하기 때문에 VoIP 멀티미디어 서비스를 제공

할 수 없었다. 본 논문에서 구현된 프로토타입은 향후 

All-IP 기반 긴급통화 시스템을 구현에 기초가 될 것 이다.
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