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요       약
 본 연구에서는 M-Commerce 소 트웨어의 기반기술을 조사하고 M-Commerce 소 트웨어의 품질시

험․평가를 한 품질특성을 분석하며 M-Commerce 소 트웨어 효율성 품질 평가모델을 개발하고 이

를 해 련 국제표 을 도입하여 M-Commerce 소 트웨어에 한 품질평가 체계를 확립하고 품질

평가를 한 평가모델을 개발/구축함으로써 품질평가를 효과 으로 수행하여 경쟁력 있는 

M-Commerce 소 트웨어 제품의 개발을 지원할 수 있는 방법론을 확립하고자 한다.

1. 서론

   1990년  후반 이동통신 서비스에 한 수요 증가와 

함께 등장한 M-Payment(Mobile Payment) 서비스는 

2000년 에 들어 더욱 확 되고 있는데, M-Payment의 확

 배경에는 M-Payment가 시간, 공간 인 면에서 소비자

에게 편리함을 제공하는 동시에 정보기술의 발 으로 제

공 비용의 감소가 크게 작용하 다. 

아직까지 M-Payment 서비스는 도입 기에 불과하

지만, M-Commerce의 확산  지속 인 정보기술의 발

으로 그 수요는 앞으로 더욱 늘어날 망이며, 재 

M-Commerce의 요성이 더욱더 인식되면서 국내외 

M-Commerce 소 트웨어 시장이 격히 증가하고 있

는 추세이다. 이에 따라 M-Commerce 소 트웨어의 고 

신뢰성과 고품질 소 트웨어의 요구가 증 되고 있다. 

본 연구에서는 M-Commerce 소 트웨어의 품질을 평가

하기 해 품질을 시험하여 측정하고 그 결과를 한 기

에 따라 정하는 방법에 해 연구를 수행하고자 한다.

이를 통해 M-Commerce 소 트웨어 산업뿐만 아니라 

M-Commerce 련 하드웨어 기기  보안 산업 등에 미

치는 효과 있을 것으로 기 한다.

2. M-Commerce 기술 동향

무선 인터넷상에서는 M-Commerce 서비스를 제공하기 

한 기술로는 단말(Terminals), 네트워크(Network),  어

리 이션(Application) 련 기술로 구분된다.

2.1 단말(Terminals) 기술

둘째, 운 체제 기술은 PC의 Window와 같이 기 구

동에 필요한 기술로 PDA, Handheld PC 등에 주로 이용

되며, 표 인 기술로 마이크로소 트사의 Window CE, 

3Com사의 PalmOS, Symbian사의 EPOC 등이 있다.

셋째, 입력 기술은 기존의 음성통화 주의 버튼 방식

이 아닌 새로운 입력방식을 말하며, 표 인 기술로 T9, 

iTAP 등을 들 수 있다. 이외에 PDA와 노트북 PC에서 별

도의 연결 이블 없이 무선으로 인터넷 속이 가능한 동

기화기술이 있으며, 최근에 각 받는 기술인 블루투스

(Bluetooth)를 비롯하여 HomeRF, 무선LAN(IEEE 802.11) 

등이 있다. 

2.2 네트워크(Network) 기술

이동통신서비스인 IMT-2000의 무선 속 기술은 유럽

과 일본이 주도하고 있는 비동기식인 W-CDMA(DS+GSM 

`MAP) 방식과 미국이 주도하는 동기식인 CDMA2000(MC+ANSI-41)

이 주류를 이루고 있다.

†본 연구는 지식경제부와 정보통신연구진흥원의 대학IT연구센터 
 지원사업의 연구결과로 수행되었음(IITA-2009-(C1090-0902-0032))
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CDMA2000을 기 으로 3세  기술의 특징은 고주 수 

이용으로 인한 무선 속 구간에서의 기지국 제어기

(BSC) 개선과 코어망에서의 ATM 교환기 설정으로 음성, 

데이터  동 상이 혼합된 멀티미디어 서비스를 보다 효

율 으로 제공 가능  할 수 있다.

2.3 어 리 이션(Application) 기술

무선 인터넷을 이용한 M-Commerce에서의 정보보호는 

무선 인터넷이 어떤 로토콜을 기반으로 작동되는지에 

따라 제공형태가 달라진다. WAP과 같이 새로운 로토콜

을 정의하는 경우에는 이에 합한 새로운 정보보호 메커

니즘이 개발되어야 하며, ME와 I-mode와 같이 기존의 

HTTP에 기반을 둔 경우에는 SSL과 같은 유선 인터넷에

서 사용되고 있는 정보보호 메커니즘의 수용이 가능하다.

3. M-Commerce 소 트웨어 요구사항

3.1 일반  요구사항

무선 소 트웨어에 한 일반  요구사항을 사용자, 운

용자  제조사 측면에 기술한다.

<표 1> 일반  요구사항

3.2 기술  요구사항

단계별 각 처리과정은 SDR 기기(이동국, 기지국)와 

SDR 서버 모두에 용된다. 기 상업용 SDR 기기는 본 

장에서 논의한 체의 요구사항 의 일부만을 용하여

도 SDR 운용에는 문제가 발생하지 않을 수도 있으나 

차 SDR 기술의 복 이 확 됨에 따라 요구 사항 체가 

소 트웨어 다운로드에 용되어져야 할 것이다.

3.2.1 상호인증(Mutual authentication)

인증은 무선 소 트웨어의 요구처와 제공처를 확인하는 

기능이다. 새롭게 다운로드된 소 트웨어를 설치하기 에 

SDR 기기는 그 소 트웨어가 신뢰할 수 있는 서버로부터 

송신된 것이라는 것을 확인해야 사기, 무단 탈취, 서비스 

거부, 는 규제 범  밖의  발사로부터 안 해질 수 

있다.

네트워크 운용자와 서비스 제공자에 한 인증은 SDR 

기기에 의해서 수행되어서 인증 받지 않은 네트워크 운용

자와 서비스 제공자에 의한 소 트웨어 다운로드를 방지

한다. 이 인증은 공개 키 암호 기술과 디지털 서명같은 방

법으로 수행할 수 있다. 무선 소 트웨어의 다운로드 이

에 SDR 기기(하드웨어, 소 트웨어), 사용자, 서비스 제공

자, 네트워크 운용자, 제조자  규제자에 해서 엄격한 

인증이 다운로드 처리과정에 포함되어 있어야 한다. 

3.2.2 보호

무선 소 트웨어 다운로드는 제조자 는 제3소 트웨

어 개발자의 지 재산권을 다운로드하는 것이기 때문에 

다운로딩 에 무선 소 트웨어에 한 무단 속과 사용

을 방지해야 한다. 무선 소 트웨어의 지  재산권 보호의 

유일한 방법은 암호화기술을 채택하는 것이다. 재 정보

통신 산업체에서 확고한 지지를 받고 있는 암호화기술은 

공개 키 암호 체계이다.

다운로드 과정은 암호화 기술 채택을 통해 무선 소 트

웨어의 지  재산권에 한 무단 속  사용을 방지해

야 하고 이들 소 트웨어의 불법 변조를 막아야 한다.

구 분  요 구 사 항

사용자

- 사용의 편리함

- 보안과 라이버시

- 소 트웨어 사용  다운로드에 한 비용

- 새로운 서비스와 기능

- 기기의 신뢰성

운용자

- 원격 소 트웨어 에러수정  휴 용 SDR 기기의 소 트웨

  어 다운로드

- SDR 기지국의 RF 재구성 소 트웨어 다운로드

- 규제 범  밖에서의 발사 방지

- SDR 기기에 한  간섭 방지 보장

- 무선 소 트웨어 송신자에 한 인증

- 무선 소 트웨어 다운로드 요구자(수신자)에 한 다운로드 

  인증

- 다운로드 소 트웨어/데이터에 한 무결성

- 다운로드 소 트웨어/데이터에 한 기 성 보장

- SDR 기기들(휴 용 단말기, 기지국) 사이의 정보 교환 기능

- 무선 소 트웨어에 한 다운로드 시간과 주 수 자원

- 기기의 성능  서비스 최 화

- SDR 기기의 최근 RF 재구성 자료에 한 데이터베이스 

  리

- 다양한 종류의 소 트웨어 다운로드 작업에 한 다운로드 

  메커니즘

- 소 트웨어 다운로드 과정 제어

제조자

- 랫폼에 독립 인 소 트웨어 다운로드 로토콜

- FPGA 재구성 성능

- Packet 송 방식의 소 트웨어 다운로드

- 다운로드 과정의 복잡성

- 다운로드 시간  력 소모

- 다운로드 지원을 한 메모리 용량  리

- 다운로드 소 트웨어의 신뢰성

- SDR 기기 소유자와 제조자 사이의 소 트웨어에 한 계약

  유지 리의 책임성

- 로벌 규제자의 요구사항을 만족시키는 다운로드 처리과정

  규제 범  밖의 발사로부터 보호

기 타

- 하드웨어와 소 트웨어의 여러 조합에 한 형식인증 방법

- 규제 범  밖에서의 비의도 는 의도   발사 억제

- 다운로드 되어진 소 트웨어에 의해서 재구성되는 RF 라

  미터의 확인  특성

- 한 SDR 형식 인증제도

- 다운로드 되어진 무선 소 트웨어에 의한 규제 범  밖에서 

  발사 억제를 한 소 트웨어 개발자와 기기 제조자 사

  이의 약

- 소 트웨어의 업그 이드에 의해서 규제 범  밖의 발사

  를 억제하기 해서 소 트웨어 개발자와 제조자  네트워

  크 운용자 사이의 소 트웨어 유지 리 책임에 한 약

- 기기 사용자, 제조자, 소 트웨어 개발자, 네트워크 운용자, 

  서비스 제공자 사이에 다운로드 되어진 소 트웨어에 한 

  사용 요 , 사용허가와 소유권에 명확한 규정을 정하는 약
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4. M-Commerce 효율성 품질평가 모듈

이 에서는 M-Commerce 소 트웨어의 다양한 특징과 

요구사항을 바탕으로 M-Commerce 소 트웨어의 특성을 

분석하고 부특성 품질검사표에 해 알아보기로 한다.

<표 2> 효율성 품질 특성

항목 세 부 사 항

간편함
소액의 경우 이동 화 통신요 에 부가청구함으로써 별도의 신

용카드 결제없이 간편히 처리가능하게 되어야 한다.

소액지불

데이터의 인증이나 법률 인 논쟁 등의 경우를 해 일정한 데

이터를 DB로 리해야 하는데, 리해야할 데이터가 많을수록 

처리비용은 증가할 것이다. 따라서 리해야 할 데이터를 이

는 것도 소액지불시스템을 한 요한 요소가 된다.

공간성
제품 혹은 서비스의 사용을 이동 에 항시 가능 함으로서 거래 

공간의 측면에서 효율성을 높여야 한다.

계 측면

제품/서비스의 공 자 측면에서 한정 매와 같은 특정 시 에만 

의미가 있는 오퍼(offer)에 하여 고객의 즉각 인 반응의 가능

성이 높아짐으로써 고객과의 계 측면에서 거래의 효율성이 제

고되어야 한다. 

4.1 시간효율성

효율성의 부특성으로 소 트웨어의 기능을 수행할 때 

응답 시간과 처리 시간을 나타내는 속성이다.

<표 3> 시간효율성 품질검사표

메트릭명
M-Commerce 시스템에서 각 과제별 처리 기한에 해 명세되

어 있습니까?처리 기한 

명세

측정

항목
 A

M-Commerce 시스템의 과제 처리 기한에 한 명세 여부

– M-Commerce 시스템의 과제별 처리가 완료되어야 하는 기

한에 해 명확히 명세되어 있는가의 여부 조사

계산식 처리 기한 명세(PLS) = A

결과 

역
처리 기한 명세(PLS) = Y or N or N/A

결과

값

문제

4.2 자원효율성

효율성의 부특성으로 소 트웨어의 기능을 실행할 때 

사용되는 자원의 양과 사용 시간을 나타내는 속성이다.

<표 4> 자원효율성 품질검사표

메트릭명
M-Commerce시스템 사용시의 데이터 송 속도는 어느 정도

입니까?
데이터 

송률

측정

항목

 A
데이터 송 평균 속도의 한계값

 B

평균 송 속도

 테스트 이스를 작성하여 송 속도를 측정하여 합산하고 테

스트 이스의 수로 나 어 계산

계산식

 데이터 송률(DTR) = 1- min (1, B/A)

 B = N

T
n

i
i∑

=1

 Ti = i 번째 테스트의 송 속도

 N = 송 속도 테스트 이스 수

결과 

역
0 ≤ 데이타 송률(DTR) ≤ 1

결과

값

문제

4.3 수성

<표 5> 수성 품질검사표

메트릭명
효율성과 련되어 수하여야 하는 표 에 따라 로그램

이 동작하는 수 은 어느 정도입니까?
효율성 표  

수율

측정

항목

A
평가할 효율성 표  수 항목 수

 효율성 표 에 한 테스트 이스를 비하여 수를 측정

B

각 항목별 테스트 이스 성공률의 합

 테스트 이스를 수행하여 각 효율성 표  항목에 한 테

스트 성공 횟수를 측정하여 합산

계산식

 효율성 표  수율 (ESR) = B/A

 B = 
∑
=

A

i i

i

TCTotal
TCSuccess

1 _
_

 Success_TC : i 번째 효율성 표  수 확인을 한 수행한 

테스트 이스  성공한 건 수

 Total_TC : i 번째 효율성 수 확인을 한 수행한 모든 테스

트 이스 수

결과 

역
0 ≤ 효율성 표  수율(ESR) ≤ 1

결과

값

문제

5. M-Commerce 소 트웨어 효율성 시험

5.1 효율성 시험결과

시험 상인 제품은 휴 폰에서 생성한 패스워드를 웹사이트에서

사용자 본인임을 확인해주는 사용자 인증 로그램으로 효율성 시

험결과는 자원 효율성과 시간 효율성을 시나리오에 맞춰서 측정하

으며, 성능시험 시나리오의 는 다음과 같다.

<표 6> 성능시험 시나리오

시나리오ID 설      명

01 휴대폰에서 보안카드 타입 프로그램을 실행시켜서 
인증 서버로 매칭값을 요청함

02 휴대폰에서 패스워드 변경 타입 프로그램을 실행시
켜서 인증 서버로 매칭값을 요청합

03 다수의 가상 사용자(100명, 200명, 300명, 400명, 
500명)의 인증을 수행함

5.1.1 자원효율성

CPU 사용률은 인증서버의 CPU 사용률은 약 1.2%로 나타나며,

휴 폰에서 패스워드 변경 타입 로그램을 실행시켜서 인증 서버

로 매칭값 요청시 인증서버의 CPU 사용률은 약 1.2%로 나타나고, 

100명, 200명, 300명, 400명, 500명의 사용자에 한 인증 작업 수

행시 인증 서버의 평균 CPU 사용률은 6.4%, 10.3%, 14.2%, 

14.1%, 17.9%로 나타나고 있다.

(그림 1) CPU 사용율
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메모리 사용량은 휴 폰에서 보안카드 타입 로그램을 실행시

켜서 인증 서버로 매칭값 요청시 인증서버의 메모리 사용량은 

27.3MB으로 나타나고, 휴 폰에서 패스워드 변경 타입 로그램

을 실행시켜서 인증 서버로 매칭값 요청시 인증서버의 메모리 사용

량은 27.3MB으로 나타난다. 그리고 100명, 200명, 300명, 400명, 

500명의 사용자에 한 인증 작업 수행시 인증 서버의 평균 메모리 

사용량은 106.4MB, 158.1MB, 244.4MB, 244.4MB, 313.4MB로 

나타나고 있다.

(그림 2) 메모리 사용율

5.1.2 시간효율성

응답시간은 1회용 패스워드 생성을 해 보안카드 타입 로그램 

실행시 휴 폰의 응답시간은 평균 6.5 로 나타나고 1회용 패스워

드 생성을 해 패스워드 변경 타입 로그램 실행시 휴 폰의 응

답시간은 평균 5.4 로 나타나고 있다.

(그림 3) 클라이언트 응답시간

6. 결 론

기존의 자상거래는 개인 컴퓨터 등 고정된 단말기를 

활용하여 특정 장소에서 유선 네트워크를 심으로 이루

어졌지만, 향후에는 휴 폰, PDA 등의 이동통신 단말기를 

활용하여 무선 네트워크를 심으로 상거래가 이루어지는 

M-Commerce가 자상거래를 주도할 것으로 망되고 

있다. M-Commerce는 시간, 장소에 구애받지 않고 활용가

능하기 때문에 시간  장소가 요한 요소인 산업에서 

주도 으로 활용될 것으로 측된다. 이미 선진국에서는 

M-Commerce를 활용한 은행거래, 주식거래, 티켓 매 등

이 으로 활용되고 있으며, 무선 통신 산업의 빠른 

발 에 따라 M-Commerce가 제공하는 서비스의 종류  

기능은 지속 으로 향상될 것으로 측된다. 

본 연구에서는 M-Commerce 소 트웨어의 기반기술을 

조사하고 M-Commerce 소 트웨어의 품질시험․평가를 

한 품질특성을 분석하며 M-Commerce 소 트웨어 효

율성 품질 평가모델을 개발하고자 하 다. 

M-Commerce 소 트웨어에 한 품질평가 모델 개발과 향후 

실질 인 활용을 통해 고품질 M-Commerce 소 트웨어의 개발을 

진함으로써 높은 부가가치를 창출하고 국제 으로 경쟁력을 갖

춘 제품의 개발을 지원할 수 있을 것으로 기 한다.
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