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요       약
 소 트웨어의 크기가 커지고 복잡도가 증가함에 따라 소 트웨어 품질의 요성은  증 되고 있

다. 소 트웨어의 품질 향상을 해 소 트웨어 개발 조직은 테스트와 동료검토와 같이 제품 품질 향

상을 한 노력과 CMMI(Capability Maturity Model Integration), 소 트웨어 로세스 품질인증 기 과 

같은 로세스 품질 향상 노력을 하고 있다. 그러나 이러한 소 트웨어 분야의 품질 리의 노력과 효

과에 소요되는 품질비용에 한 연구는 제조업이나 건설업 등 타 분야에 비해 부족한 실정이다. 본 연

구에서는 소 트웨어 로세스 개선을 한 모델인 CMMI의 성숙도 벨에 기반하여, K사의 품질비용 

리 방안 용 결과를 바탕으로 CMMI 성숙도 각 벨마다 소 트웨어 개발 조직이 품질비용을 리

를 한 목 과 활동으로 정의된 품질비용 리 모델의 개발을 연구하 다.

1. 서론

소 트웨어가 지닌 바람직한 속성의 정도라고 정의되는 

소 트웨어 품질의 향상을 해 소 트웨어 개발 조직은 

많은 노력을 하고 있다. 표 인 활동으로 테스 과 동료

검토와 같은 제품 품질 향상 노력과, CMMI와 소 트웨어

로세스 품질인증 기 과 같은 소 트웨어 로세스 개

선에 한 노력이 있다. 그러나 소 트웨어 개발의 품질 

향상을 해 투입된 노력 비 효과(ROI)나 낮은 품질로 

인해 소요되는 낭비 비용에 한 연구는 제조업이나 건설

업 등 타 분야에 비해 부족한 실정이다. 그 이유로는 소

트웨어 가지고 있는 비가시성과 제조가 아닌 개발이라는 

특징과, 상 으로 타 업종보다 짧은 역사의 공학과 품질

에 한 연구가 있다. 그러나 소 트웨어 개발에서의 품질

리의 노력과 효과를 객 이며 정량 으로 측정할 수 

있는 품질비용 용에 한 연구의 필요성은 증 하고 있

다[5]. 본 연구에서는 소 트웨어 로세스 개선 모델인 

CMMI의 성숙도 벨에 기반하여, K사의 품질비용 리 

방안 용 결과를 바탕으로 하여 소 트웨어 개발 조직이 

CMMI의 각 성숙도 벨에 맞게 용할 수 있는 품질비

용 리 모델의 개발을 연구하 다. 

2. 련 연구

2.1 품질비용

품질비용은 1950년  Feigenbaum에 의해 발표되었다, 

Feigenbaum은 품질비용을 "요구된 품질을 실 하기 한 

원가"라고 정의하 으며 방, 평가, 내부실패, 외부실패의 

4가지 비용으로 구분하 다.[1] 한 Crosby는 “처음부터 

업무를 올바르게 수행하지 못했기 때문에 발생되는 비용”

으로 정의하 다[6]. Feigenbaum의 품질비용 구성을 소

트웨어 개발에 용하면 다음 <표-1>과 같다.

<표-1> 품질비용의 SW 용 [4]

항목 설명

품
질
확
보
비
용

방비용
(Prevention 

Cost)

소 트웨어의 결함 방을 한 
결함원인과 행동을 정의하는 데 
지출되는 비용

평가비용
(Appraisal 

Cost)

소 트웨어가 요구사항을 만족하
는가를 확인하기 해 제품 품질
을 확인/검증  평가하는 데 드
는 비용

실
패
비
용

내부실패비용
(Internal 

failure cost)

소 트웨어가 고객에게 인도되기 
에 요구사항에 맞지 않아 수정

되는 비용

외부실패비용
(External 

failure cost)

소 트웨어가 고객에게 인도 된 
후 제품이나 서비스를 수정하는 
데 드는 비용

2.2 CMMI

SEI에서 1993년 개발한 SW-CMM을 기본으로 2000년 8
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월에 개발된 CMMI는 SW-CMM에서 생된 여러 로

세스 개선 모델과 ISO/IEC 15504 표 과의 호환성을 고

려한 로세스 개선 모델이다[2].

Initial 

Managed

Defined

Quantitatively
Managed

Optimizing

1

2

3

4

5 최적화되는프로세스

정량적으로관리되는프로세스

정의된프로세스

관리되는프로세스

초기화

(그림 1) CMMI 성숙도 수    

CMMI에는 표 방법에 따라 단계 (Staged) 표 과 연속

(Continuous) 표 으로 구분된다. 두 표 의 차이 은 

단계  표 은 성숙도 수 (Maturity Level)을 이용하여 

조직의 성숙도에 집 하고, 연속  표 은 능력 수

(Capability Level)을 이용하여 로세스 역의 능력에 집

한다. 이러한 단계  표 과 연속  표 은 조직의 비즈

니스 목표와 상황에 따라 선택하여 로세스 개선 활동을 

할 수 있다[3].

3. CMMI 성숙도 벨 기반의 품질비용 리 모델 

개발

3.1 모델의 구성

품질비용 리 모델은 CMMI 성숙도 벨 2~5와 매핑되

는 4개의 벨로 구성되며, CMMI와 같이 상  벨은 하

 벨의 목 과 활동을 포함한다. 본 모델은 각 벨별 

목 , 활동, 각 활동과 련된 CMMI PA(Process Area), 

활동 사례, 산출물 로 구성된다.

3.2 품질비용 리 모델의 각 벨별 목   활

동

품질비용 리 모델에서 각 벨의 목 과 해당 벨을 

구성하는 활동, 그리고 활동과 연  CMMI PA에 하여 

정의한다.

3.2.1 벨 2

<표-2> 품질비용 리 모델 벨 2

구분 내용 PA

목

소 트웨어개발 조직의 각 로젝트 별
로 어떤 소 트웨어개발 활동이 품질비
용 항목인지를 정의하여 측정되고, 이를 
바탕으로 품질비용이 통제된다.

-

활동

로젝트 품질비용 항목 정의 PP

품질비용 측정  분석 MA

품질비용 통제 PMC

벨 2에서는 로젝트 단 로 품질비용 항목을 선정하여 

품질비용을 측정하고, 품질비용에 한 측정  분석 보고

를 통해 로젝트를 통제한다.

3.2.2 벨 3

<표-3> 품질비용 리 모델 벨 3

구분 내용 PA

목

조직의 표  WBS로부터 품질비용 항목

이 정의하여 , 조직 차원의 품질비용 항

목이 측정되고 통제된다.

-

활동

조직의 표  WBS에 품질비용 항목 정

의
OPD

확인/검증 활동에 한 ROI 분석 MA

품질비용 험 리 RSKM

벨 3에서는 품질비용이 조직의 표  로세스와 연 을 

갖는다. CMMI 벨 3의 특징인 사 표  로세스가 수

립되고, 그  조직 표  WBS에 품질비용 항목을 정의한

다. 로젝트가 아닌 조직차원에서 로세스를 리하는 

EPG(Engineering Process Group)의 활동이나, 독립된 테

스  의 활동 등 조직 차원에서 품질을 해 수행되는 

활동에 의해 발생되는 비용을 리한다. 한 새로운 테스

트 기법과 같은 품질비용 리 항목의 효과 분석에 이용

한다.

3.2.4 벨 4

<표-4> 품질비용 리 모델 벨 4

구분 내용 PA

목 품질비용이 정량 으로 리된다 -

활동
조직 품질비용 베이스라인 수립 OPP

로젝트 품질비용 정량  리 QPM

벨 4에서는 품질비용을 정량 으로 리한다. 품질비용

에 한 조직의 품질비용 베이스라인을 설정하고, 각 로

젝트에서 정량 으로 리하는 단계이다. 

3.2.5 벨 5

<표-5> 품질비용 리 모델 벨 5
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구분 내용 PA

목 품질비용이 최 화 된다. -

활동

품질비용을 이용한 근본원인 분석  

해결
CAR

품질비용을 이용한 조직 신  개 OID

벨 5에서는 통계 으로 분석을 통해 품질비용을 최 화 

한다. 즉, 과다한 실패비용의 근본원인을 분석하여 해결하

며 조직차원의 품질비용 개선 방안을 개하여 한 

방/평가비용을 통해 최소의 실패비용이 되도록 품질비용

을 최 화 한다.

4. 결론  추후연구

소 트웨어의 품질에 한 요성이 증 될수록 품질 향

상을 한 노력과 그 효과에 한 리와 통제가 필요하

다. 본 연구에서는 소 트웨어 개발 조직이 소 트웨어 

로세스 개선을 통한 품질향상을 해 이용되는 모델인 

CMMI를 기반으로 품질비용을 리할 수 있는 품질비용 

리 모델의 개발에 해 연구하 다. 이를 통해 CMMI를 

이용하여 로세스를 개선하는 조직은 본 모델을 이용하

여 품질비용 리를 용할 수 있으며, CMMI를 이용하지 

않은 조직도 본 모델을 품질비용 리 요의 로드맵으로 

사용할 수 있다.

추후 연구로는 본 모델의 활동과 활동 사례, 산출물 를 

더욱 구체화하고, 다양한 소 트웨어 개발 조직의 용을 

통한 보완이 필요하다.
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