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요       약
최근 들어 인터넷 게시 이나 개인 블로그 등은 온라인상에서 사람들의 정보 공유나 의견 교환의 

요한 매체가 되고 있다. 많은 수의 블로그들은 재 사회 으로 이슈가 되는 여러 문제들을 반 하

고 있다. 한 최근 댓 을 통해 극 으로 자신의 의사 표 하거나 다른 사람들의 의견을 살피는 인

터넷 사용자의 증가로 인터넷 뉴스나 블로그 기사에 많은 수의 댓 이 달리고 있다. 그러나 부분의 

블로그나 인터넷 포털 사이트의 경우 기사나 댓 들을 순차 인 목록 형태로 제공하므로 자신이 원하

는 내용의 댓 을 검색하거나 체 댓 에 한 반 인 악은 힘든 일이다. 따라서 본 논문에서는 

기사에 달린 많은 수의 댓 들을 분류하고, 이를 시각화 하는 시스템인 TRIB(Telescope for Responding 
comments for Internet Blog)을 제안한다. TRIB은 미리 정의된 사용자 정의 사 을 이용하여 댓 을 내

용에 따라 분류하여 시각화 하므로 사용자들은 자신의 심과 흥미에 따라 개인화 된 뷰를 볼 수 있

다. 1,000개 이상의 댓 을 가진 뉴스 기사들을 상으로 한 실험을 통해 TRIB 시스템의 댓  분류와 

시각화 성능을 보인다.

1. 서론

재 인터넷 사용자들은 인터넷 포탈이나 블로그 등에

서 제공하는 기사를 읽고 정보를 얻는 것뿐만 아니라 댓

을 통해 타인의 의견을 살피거나 자신의 생각을 좀 더 

극 으로 나타내고 있다. 댓 은 군가가 인터넷에 올

린 원문에 하여 짧게 답하여 올리는 로 reply, 

comment와 같은 용어로 사용된다. 2006년 한국인터넷진

흥원의 조사에 따르면 조사 상자의 84.8%가 각종 게시물

에 달린 댓 을 읽고 있는 것으로 나타났으며, 댓  이용

자  반 이상이 자신의 생각을 표 하거나 타인의 의

견을 알기 해서 댓 을 이용하는 것으로 조사되어, 댓

이 인터넷 이용자들의 생각이나 의견 표   공유 수단

임을 알 수 있다[1]. 한 인터넷 뉴스의 기사에서 댓 은 

이용자에게 일종의 신호(signal) 역할을 할 수 있다. 뉴스 

기사에서 댓 이 있음으로 해서 다른 사람들도 그 뉴스에 

주목하 다는 을 가시 으로 알 수 있게 해 다. 사람

들이 댓 을 보던 보지 않던, 댓  자체가 존재함으로써 

기사는 좀 더 주목할 만하고, 요한 것으로 인식될 수 있

다[2]. 인터넷 게시물에 한 댓 들의 수는 기사의 요

도나 심 정도에 따라 다르긴 하지만 게는 수백 개에

서 많게는 몇 만개 이상이 되기도 한다.

최근 댓  이용자가 늘어남에 따라 기사 내용과 련 

없는 고성 이나 비속어 등이 사용된 악성 댓 들도 

다수 포함되어 있어 사회 문제가 되기도 한다. 기존의 포

털 사이트나 블로그에서는 이러한 댓 들을 리스트 형태

로 보여주기 때문에 많은 수의 댓 이 달린 경우에는 원

하는 내용이 포함된 댓  검색하거나 댓 들의 연 성을 

악하는 것은 상 으로 어려운 일이다. 효율 인 의견 

교환이나 공유를 해서는 많은 수의 댓 들을 사용자가 

원하는 기 으로 필터링하고 이를 시각화하는 도구가 필

요할 것이다.

본 논문에서는 인터넷 뉴스나 블로그 기사에 달린 많은 

수의 댓 들을 사용자 정의 사 을 통해 내용에 따라 분

류하고 이를 시각화하는 시스템인 TRIB을 제안한다. 

TRIB에서는 화면 심에 기사를 배치하고 기사의 내용과 

연  정도에 따라 사용자 정의 사 의 단어들을 그 주변

에 배치한다. 댓 들은 자신과 가장 의미 으로 연 도가 

높은 단어에 속하게 되고 그 단어의 주변에 배치된다. 

TRIB의 화면 구성은 Nguyen[3]의 연구에서와 마찬가지로 

태양계와 유사하다. TRIB은 댓 의 내용에 따른 분류뿐만 

아니라 작성된 시간을 기 으로 한 순차  근도 가능하

므로 논쟁의 경우와 같이 주고받는 형태의 경우 효율 인 

검색이 가능하다.

본 논문의 구성은 다음과 같다. 2장에서는 블로그나 웹 

검색 결과의 시각화에 한 련 연구를 살펴본다. 3장에

서는 제안 시스템의 댓  분류와 시각화 방법에 해서 

자세히 설명한다. 4장에서는 실험 결과를 보이고, 마지막

으로 5장에서 결론을 맺는다.
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2. 련 연구

Harris[4] 등은 블로그 시각화 방법인 "We feel fine"이

라는 시스템을 개발하 다. 일정 시간마다  세계에서 게

시되는 블로그 기사들을 수집하여 Madness, Murmurs, 

Montage, Mobs, Metrics, Mounds와 같이 6가지의 표 방

법으로 구분하여 표 한다. 이 시스템은 많은 기사들을 표

하고 있으나 어떤 블로그에서 포스  되었는지 혹은 기

사들의 앞, 뒤 연결을 알 수 없다. 이것과 유사하게 BBC

에서는 Spectrum이라는 news에 한 댓 을 시각화하는 

방법을 개발하 다[5]. BBC 2's White 시즌  토론을 조

사하여 감정, 지역, 성별 등에 따라 댓 을 클러스터링하

고 이를 시각화한다. Spectrum은 감정, 지역, 성별 등과 

같이 그룹화 할 기 을 선택할 수 있는 사용자 인터페이

스를 제공하고 있어 원하는 기 으로 댓 들을 필터링할 

수 있고 움직이는 입자를 클릭하면 토론에서 사용된 댓

을 볼 수 있다. 그러나 “We Feel Fine" 시스템과 마찬가

지로 Spectrum도 한 블로그나 뉴스 카테고리 내에서 한 

항목에 한 앞, 뒤 순서나 연결 상태를 알 수 없으며, 실

제 심 이슈에 한 내용을 담고 있는 을 찾기 힘들다.

Indratmo[6] 등은 Blog 시각화 도구인 iBlogVis 시스템을 

제안하 다. iBlogVis에서는 블로그 기사들을 포스  시

간, 댓  수, 기사 분량 등에 따라 시각화하고 있으나, 시

각화 된 화면에서 실제 기사의 내용을 알 수 없으며 단지 

블로그에 한 개요만 제공한다.

시스템명 응용분야 계층화 클러스터

We Feel Fine[4] Blog N Y

Spectrum[5] Comments N Y

iBlogVis[6] Blog N Y

Takama's[7] Blog Y N

Gregory's[8] Blog N N

TRIB Comments Y Y

<표 1> 기존 시스템 비교

표 1은 웹과 련된 기존의 시각화 시스템들 에서 블

로그와 댓 을 다룬 시스템들의 기능을 비교한 것이다. 웹 

검색 결과나 블로그에 한 시각화에 해서는 많은 연구

가 있었으나 댓 에 한 검색이나 시각화에 한 연구는 

찾아보기 어려웠다.

3. TRIB의 개요

본 논문에서는 온라인 뉴스 기사에 달린 많은 양의 댓

을 사용자 정의 사 을 이용하여 내용에 따라 분류하고 

이를 시각화 하는 시스템인 TRIB을 제안한다. TRIB의  

구성은 그림 1과 같다.

사용자 정의 사 은 심 분야의 단어들을 주제별로 모

아서 만들게 되며, 사 의 단어들은 댓  분류를 한 키

워드로 사용된다. 사용자의 심 주제별로 정치, 경제, 연

 등 여러 개의 사 을 생성할 수 있다. 댓 은 사 에 

정의된 키워드와의 의미  연  정도에 따라 분류된다. 

TRIB의 시각화에서 화면 심에 키워드가 배치되고 키워

드 주변으로 그 키워드에 속한 댓 들이 치한다.

(그림 1) 시스템 구조

키워드는 기사와의 의미  연  정도에 따라 연 도가 

높을수록 화면 심에 가깝게 배치된다. 단어 집합 T에 

속하는 단어 ti와 문장 S와의 의미  연 도를 계산하기 

하여 본 논문에서는 식(1)과 같이 정의하 다.

  
 



 ∀∈
≤ ≤ 

 (1) 

여기서, 는 가 에서 나타난 횟수이며, n은 에 속

하는 단어의 개수이다. 사 에 정의된 단어들과 기사내용

과의 의미  연 도가 구해지면 그림 2와 같이 기사를 

심으로 단어들이 방사형으로 배치된다. 

(그림 2) 사 에 정의된 단어들의 배치

그림에서 와 는 식 (2)와 같이 계산된다. 여기서, 

은 가 치될 수 있는 최  반지름이며, 은 사 에 

정의된 총 단어 수, 그리고 상수 는 심으로의 집도

를 조 하는 인수이다. 그림 2에서 화면 심에 가까울수

록 기사에 자주 나타나는 단어임을 의미한다.

  ⋅ ⋅
  ⋅

(2) 

단어들의 치가 결정되면 댓 들은 자신과 가장 의미

으로 가까운 단어들 주변에 배치된다. 각각의 댓 과 가

장 의미 으로 가까운 단어를 찾기 해 앞서와 마찬가지

로 의미  연 도를 이용한다. 댓  집합 에 속하는 댓

 와 의미 으로 가장 가까운 단어 는 식(3)과 같이 

최  의미  연 도를 가지는 이며,   는 식 (1)

로 구할 수 있다. 

       

 ∈ ∈ (3) 
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그림 3은 의미  연 도에 따라 배치된 댓 들을 보여

다. 여기서, 는 사 에 정의된 번째 단어이고,  는 

단어 에 속하는 번째 댓 이다. 그림에서 에 가까울

수록 의미  연 도가 높음을 의미하고,  의 크기는 댓

의 자 수에 비례한다. 여기서, 는 이고, 

 는    를 나타낸다. 

(그림 3) 댓 의 배치

사 에 정의된 단어를 하나도 포함하지 않는 댓 은 단

어로 분류되지 않고 댓  작성자 ID별로 화면의 주변에 

배치된다. 동일한 작성자가 올린 댓 의 경우 직선상에 배

치하여 많은 댓 을 작성한 ID를 쉽게 식별할 수 있다. 

그림 4는 TRIB으로 시각화 된 결과를 보여 다. 그림

에서 붉은 원은 사 의 단어에 속한 댓 이며, 주변에 

치한 노란 색 원들은 단어에 속하지 않고 작성자 ID에 따

라 배치된 댓 을 나타낸다. 특히 동일한 작성자가 많은 

댓 을 올린 경우는 그림 4 (A)와 같이 표 되어 시각화 

화면에서 쉽게 식별할 수 있다. 서로 논쟁을 하거나 앞의 

댓 에 답하는 댓 을 작성할 경우 시간 으로 서로 인

한 경우가 많다. TRIB에서는 댓 의 순차  검색을 돕기 

해 그림 4 (B)에서 보이는 것처럼 선택한 댓 은 보라

색으로, 그 댓 의 앞과 뒤의 댓 은 녹색과 란색으로 

각각 표시해 사용자가 쉽게 찾을 수 있도록 해 다. 

(그림 4) TRIB의 시각화

4. 실험 결과

TRIB은 C#과 시각화 모듈을 해 Processing으로 구

되었다. 본 논문에서의 실험은 많은 수의 댓 에 한 분

류  시각화 성능을 보이기 해 댓 의 수가 1,000개 이

상인 기사를 상으로 하 으며 실험에 사용된 기사와 댓

은 인터넷 포털 사이트 ‘Daum’에서 운 하는 온라인 토

론 게시 인 ‘AGORA’에서 수집되었다. 본 논문에서는 사

용자 정의 사 을 정치와 연 에 련된 두 가지로 정의

하고 각각을 과 이라고 한다. 두 사

은 각각의 주제에 맞는 22개의 단어들로 구성되었다. 실험

으로 정치 련 기사, 연 련 기사, 그리고 일반 기사로 

나 어 두 사 을 각각 용하 다.

기사명 주제 댓 수 작성일

 정치 1,837 09.01.10

 연 1,836 09.01.18

 일반 1,838 09.01.15

<표 2> 실험 기사 집합

 표 2는 실험에 사용된 기사들의 주제  댓  수를 정

리한 것이다.

그림 5는 와 에 각각의 주제에 맞는 사 을 용

하여 시각화 한 결과를 보여 다. 두 기사 모두 단어의 주

로 많은 댓 들이 분류된 것을 볼 수 있다. 

(a) 에 을 용한 결과

(b) 에 을 용한 결과

(그림 5) 기사의 주제에 맞는 사 을 사용한 시각화 결과

그림 6은 와   그리고 에 서로 주제와 련 없

는 사 을 용하여 시각화 한 결과이다. 의 경우는 

과   두 가지 사  모두를 용하 다. 

그림 5에서와는 달리 단어로 분류되지 않고 ID 별로 분류
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되어 주변에 나타나는 댓 들이 많음을 볼 수 있다. 

(b) 에  용

(c) 에  용 (d) 에  용

(a) 에  용

(그림 6) 주제에 맞지 않는 사 을 용하여 시각화 한 결과

 

기사명 댓 수
 

단어분류 비율 단어분류 비율

 1,837 473 26% 134 7%

 1,336 67 5% 335 25%

 1,838 120 6.5% 26 1.4%

<표 3> 사 별 댓  분류 정도

표 3은 주제별 기사와 사 의 용에 따른 댓  분류 

정도를 정리한 것이다. 의 실험을 통해 주제별 사용자 

정의 사 의 사용으로 기사의 댓 들이 내용에 따라 효율

으로 분류되고 시각화됨을 알 수 있다. 

TRIB을 통한 시각화 결과에서 우리는 흥미로운 사실을 

발견하 다. 연  련 기사의 경우 정치나 일반 인 기사

에 비해 ID로 분류된 댓 들이 직선으로 나타나는 경우가 

많은 것을 볼 수 있다. 이것은 같은 기사에 반복 으로 댓

을 올리는 작성자가 많은 것을 의미한다. 비교  연  

련 기사의 검색과 댓  작성의 연령 가 낮은 것을 고

려한다면 은 인터넷 사용자들의 경우 인터넷 공간에서 

더 극 으로 의사 표 을 한다고 볼 수 있다.

기사명 평균 댓  수 표 편차

 28.9 7.63

 40.9 18.68

 30.0 9.75

<표 4> 댓  작성이 많은 상  10개 ID의 평균 댓  수 

 표 4는 실험에 사용된 기사의 댓  작성자  댓 을 

많이 작성한 상  10개의 ID가 작성한 댓  수에 한 통

계를 보여 다.

5. 결론 

본 논문에서는 인터넷 뉴스나 블로그 기사에 달린 많은 

수의 댓 들을 내용에 따라 분류하고 시각화하는 시스템

인 TRIB을 제안하 다. TRIB은 하나의 기사에 달린 댓

들에 한 체 인 개 을 제시한다. 사용자의 심 주제

에 맞는 단어 사 을 정의하고 이것을 댓 의 분류 기

으로 사용함으로써 댓 의 내용에 따른 검색이 가능하다. 

한 작성 시간에 따른 순차  근도 가능하므로 논쟁의 

경우와 같이 서로 주고받는 형태의 댓 도 쉽게 찾아 볼 

수 있다. 

최근의 인터넷 사용자들은 인터넷 뉴스나 블로그 등을 

통해 게시물들을 단순히 읽는 것에서 벗어나 댓 을 통해 

극 으로 자신의 의견을 피력하거나 다른 사람의 의견

을 살피고 있다. 따라서 재 이슈가 되는 기사들의 경우 

수백에서 수천 개의 댓 을 가지기도 한다. 그 에서는 유

용한 정보를 포함하는 댓 도 있는 반면 고나 비속어등

과 같이 불필요한 댓 들도 많이 포함되어 있다. TRIB은 

내용에 따른 분류  시각화가 가능하므로 주제에 맞는 

댓 뿐만 아니라 고성 댓 이나 비속어 등이 많이 포함

된 댓 도 차단할 수 있을 것으로 기 된다.
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