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 요약

21세기에 들어 복잡해진 생활환경과 고령화의 진전은 현대인

으로 하여금 자신의 건강관리에 대한 관심과 욕구를 관광과 

여가를 통하여 표출하는 방식의 추세를 보이고 있다. 이러한 

추세에 따라 지역의 경제 활성화를 이루려는 노력도 "건강"을 

테마로 하는 건강지향 관광지 개발의 방향으로 바뀌고 있으며 

지역의 관광자원과 시설, 서비스의 개선을 포함한 지역의 관광 

매력도를 높일 수 있는 여러 방법이 다각도로 모색되고 있다. 

당 논문에서는 상기와 같은 "건강"지향 관광자들이 가장 많이 

찾는 온천지를 대상으로 방문요인을 찾아내어 관광지의 매력

도를 증진할 수 있는 방안을 모색하였다. 특히 온천지로 일본

에서 가장 유명한 쿠사츠지역과 이도우지역의 방문자들을 대

상으로 조사하여 양 지역 간의 차이를 찾아내고 차별화된 건

강지향 관광자들의 매력도를 증진시킬 수 있는 방안을 제시하

였다.

 Abstract

Due to the high level of economic development, the 

standard of living has improved vastly. As a result, the 

moderns now want to be healthy more than ever. For 

that reason, tourism relating health care increased in 

number and at those tourist sites, people have tried to 

allure more visitors by services, resources and facilities 

all accommodating to better health. On a claim that 

promoting tourist attractions using health care assists 

regional development in this study, I seek for ways to 

utilize regional resources and facilities to promote 

tourism. 

Ⅰ. 서론

 1. 연구배경과 목적

  고도의 경제성장은 생활수준의 향상과 고령화의 진전, 

가치관의 다양화, 자유시간의 증가 등 사회적 변화를 , 

복잡해진 생활환경과 과도한 일에 의해 현대인은 스트레

스를 받고 있다. 더욱이 국민의 건강 만들기 욕구는 일

상생활 뿐 만 아니라 비일상 생활에 속하는 관광에도 큰 

영향을 주어, 관광은 건강에 관한 욕구를 표출하는 수단

으로 이용되어지고 있어 정부도 국민의 건강한 생활을 

위해 건강정책을 실시하는 등, 건강에 관한 욕구를 추구 

하려는 사회적 분위기가 형성되고 있는 추세이다. 

  이렇듯 여가활동의 일부인 관광은 여가 시간에 있어 

중요하게 여기는 부분으로「취미와 스포츠」,「자연을 

즐김」,「건강유지와 증진」, 「자기의 능력향상과 학

습」 ,「지역 활동과 봉사」와 같은 요인이 차지하는 

비중이 커지는 경향이며 「자연」,「건강」, 「능력향

상」, 「지역 활동」이 향후 여가활동의 키워드가 될 

것으로 보여 지고 있다.  이러한 여가활동의 변화는 지

역별로 소프트화 · 서비스화 등의 산업구조의 변화에 

의해, 종래의 제조업에 의한 지역경제의 진흥수단으로 

인식하고 있는 지방자치단체가 전국적으로 다수 눈에 
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띄고 있는데. 이러한 배경에 의해 최근에는 건강지향을 

이용한 관광객의 욕구를 만족시켜 관광객을 유치하려는 

곳도 증가하고 있다. 실제로, 영국 관광협회(2002년 2

월 발표)에 의하면, 영국의 헬스농장이나 스파 시설 전

체의 시장규모는 현재의 14억 파운드(약2.8조원)에서 

2012년에 28억 파운드(약5.6조원)까지 증가한다고 예상

하고 있다. 특히 체재형 건강서비스 시설과 그것에 관

련된 헬스 투어리즘은 영국 경제를 활성화 하는 중요한 

산업의 하나로 여겨지고 있는데 ISPA(국제 스파협회)의 

보고서(2004년11월)에 의하면, 한국의 온천스파시설의 

시장규모는 2002년4조원에서 2012년 8조원으로 10년간 

두 배의 성장을 예상하고 있는 것을 알 수 있다. 이는 

사람들의 건강에 관한 욕구가 높아지고 있는 것에 주목

하여 다양한 관광지에서 지역자원을 활용하며 ‘건강’

을 테마로 하는 건강시설이나 서비스를 적극적으로 활

용한 관광객을 불러들여 지역 경재활성화를 이루려는 

주민들의 노력에서 원인을 찾을 수 있다.

  그러므로, 이러한 배경을 근거로 본 연구에서는 사람

들의 건강지향 관심이 지역의 경제적 활성화에 대한 기

대가 가능하다는 것을 전제로 지역자원과 건강관련 시

설, 서비스를 이용한 관광진흥의 방법을 찾는 것을 목

적으로 한다. 

Ⅱ. 이론적 고찰

 1. 관광동기와 건강

  관광동기는 관광욕구와 같이 관광행동을 일으키는 심

리적 원동력을 의미한 개념으로, 관광욕구와 관광동기

를 명확히 구분하지 않고 호환적으로 사용되는 경우가 

많지만, 일반적으로 심리적 원동력을 「관광욕구」, 구

체적인 활동으로 몰아내는 심리적인 에너지를 「관광행

동」으로 칭하는 경우도 있어, 관광동기를 정확히 설명

하기란 힘들다.

  관광동기가 되는 요인도 다양하고, 그 범위는 자극이

나 흥분을 요구하는 것에서 부터 자기개발, 개인이 성

장에 이루기까지 매우 넓다. 그리고 관광자를 포함 한 

사회 환경, 경제상황과 인구통계적인 조건이 변화하는 

것에 의해, 관광동기도 변화하는 경향이 있다. 그러나 

리차드(Richard、1973)는 “인간은 변화를 구하여 즉 다

른 기후에서 스포츠를 즐긴다던지 살고 있는 곳의 어메

니티를 즐기는 등 휴가는 보내지만, 얼마나 좋은 어메니

티가 주어진 것과는 관계없이 관광객이 제일 중요시하는 

것은 자신들의 건강과 홀가분함이다 ”라고 말하였다. 

관광 동기는 관광객의 심리적 요인과 사회적 요인에 깊

이 관련하고 있어, 관광의 원인이나 결정요인을 설명하

는 것을 목적으로 욕구·동기를 구분하는 것을 시도한 

것은 이미 1930년대의 일이며, 관광동기의 분류를 최초

로 시도한 관광연구자는 그릭스맨 (Glücksmann,R.1935)

은 ‘인간은 왜 관광을 하는가’의 시점에서 관광의 원

인을 분류하고, 여행자측면의 원인을 자발적인 여행을 

하려는 “관념적인 것”과, 어느 토지에 여행을 할 수 

밖에 없는 “물질적인 것”으로 구분하였다.

  일본의 관광학자 타나카는 유럽의 관광연구를 참고하

여『관광사업론』을 1950년에 발표하였으며, 그 안에 

그릭스맨(Glücksmann,R)의 구상에 준거한 관광욕구·

동기의 분류를 시도하였다. 타나카는 심리적 동기(심적 

원인)을 사향심·교유심·신앙심으로, 정신적 동기(정신

적 원인)을 지적욕구·견문욕구·환락욕구로 세분화하

여 신체적 동기(육체적 원인)에 관한해서는 치료욕구·

보양욕구·운동욕구로, 경제적 동기(경제적 원인)는 쇼

핑목적·상용목적으로 각각 구분하고 있다. 특히, 신체

적 동기는 현대 건강의 대응한 내용이라고 할 수 있다. 

오스트리아의 관광연구 베르네카（P.Bernecker,1962)는 

관광의 주요 목적에 의해 관과의 형태를 유형화하였다. 

이 유형은 관광욕구에 의한 분류와는 의미가 다르지만, 

그는 보양적 관광을 첫 번째로 들고, 보양적 관광을 신

체적·정신적 재생을 구하는 동기뿐만이 아니라 ,질병

예방, 신체적 교통의 완화와 치료를 모적으로 하는 전

지( 地)까지의 동기를 포함한 넓은 의미로 이용하고 있

지만 구체적인 설명을 이루어지지 않고 있다. 그리고 

지금까지의 관광욕구와 동기에 관한 설명보다 독창성은 

떨어지지만 욕구와 동기의 관계를 명확히 하고 타당성

이 높게 인정된 밀(R.C.MILL、1980)은 관광동기를 7개

로 분류하여 각 동기 별로 요인을 다른 학자가 제시한 

동기와 재구성을 하여 욕구·동기·동기요인의 관계를 

구체적으로 정리하여 그 중, 안전욕구의 동기를 안전에 

두고 동기요인을 건강, 위락, 활동성, 건강유지로 들고 

있다. 또한 맥킨토시와 골드너(McIntosh and 

Goeldner, 1990)는 관광동기를 네 가지로 분류하여 건

강에 관한 동기를 신체적 동기로 들고 그 안에 신체적 

휴식, 레크레이션, 스포츠 참가, 해수욕 등 인간의 신체

적 건강과 관련 된 모든 것을 포함시키고 있다.



한국콘텐츠학회 2009 춘계종합학술대회314

 ２．헬스투어리즘의 개념

  건강을 위한 여행은 옛날부터 존재해 온 주요한 여행

형태의 한 가지였다(Hodder&Stoughton, 1995). 예를 

들어 배로 여행을 하거나 기후의 변화에 의해 사람들이 

건강을 증진 시키기 위해 여행을 하는 것은 여행의 목

적의 한가지였다.(Mathiseon and Wall,1982 ; 

Wright,1988) 헬스투어리즘이라는 용어가 국제적으로 

처음 사용된 것은 WTO(세계관광 기관)의 전신인 

IUOTO(관설관광기관국제동맹)이 1973년에 발표한 보고

서에 의하면, 헬스투어리즘이란 「국내의 자연자원(특히 

기후나 물)을 이용한 건강시설을 제공하는 관광」이라

고 설명하고 있다. 또한, 헬스투어리즘이 국제적으로 논

의 된 International Association of Scientific 

Experts in tourism(AIEST,1990)에서는. “전통적인 

온천관광(Spa Tourism)부터 현대적인 형태의 헬스투어

리즘까지”라는 테마로 헝가리에서 열린 39회 

AIEST(1989) 에서는 헬스투어리즘에 의한 경제적인 이

익이 창출 가능한 의안과 전통적인 치료관광에 대한 인

식을 새롭게 하는 의안에 관해 제시되었다. 한편, 1980

년 대 말부터 몇 명의 연구자가 각각 헬스투어리즘에 

관한 설명을 시도하였지만 아직까지 그 개념은 국제

간·학자간의 동의가 성립되지 않고 있는 것이 현실이

다. 현재까지 헬스투어리즘에 관한 대표적인 설명을 정

리하면 다음의 표 1과 같다.

표 1. 헬스투어리즘의 관한 정의

연구자 는 기 정     의

IUOTO (1973) 국내의 자연자원(특히 기후와 물)을 이용한 건강시설을 제공하는 

Goodrich & Goodrich

(1987)

건강에 한 서비스와 시설은 의도 으로 진(홍보)하는 것에 의해 자를 불러들이는 시설이나 

목 지

Niv (1989) 인간이 안정 인 기후와 매력 인 풍경이 풍부한 온천지에서 치료가 건강회복에 유효성을 가지는 것

Hall (1992) 특별한 흥미가 있는 （Special Interest Tourism）의 하나로 주요 동기가 건강에 있는 

Eric Laws (1996) 개인의 건강상태를 증진 하는 것을 목 으로 일상 생활권을 벗어난 곳에서 이루어지는 져

北條勇作 (1997)
심신의 휴양에 의해 건강의 회복·유지·증진이나 활력의 향상을 목 으로 이주지, 근무지등 일상 생활권

으로 부터 벗어난 장소에서 이루어지는 여가활동

池田光穂 (1997)
병의 회복이나 건강을 목 으로 하는 이동이 사람들에게 받아들여져 일정의 양식화가 된 것을 건강

이라고 부름

Tabacchi.M (2003) 자신 는 가족의 건강증진을 해 이루어지는 모든 형태의 여행

자료 : 선행연구에 의한 연구자 작성

  

  상기조사에 의하면 헬스투어리즘에 관한 설명은 크게 

두 가지로 나누어질 수 있다.

  먼저 관광사업의 시점에서 본 것으로, 관광업자가 관

광자를 유치하기 위해 행하는 다양한 시도로 설명 할 

수 있으며. (IUOTO, 1973 ; Goodrich, 1987 ;French 

Conseil Superieur du Tourism, 1989（2001)) 또 하나

는 관광자의 행동에 관한 시점에서 본 것으로 건강을 

목적으로 이주지를 벗어난 관광자의 레져활동으로 이라

고 할 수 있다.（Van,1989;Laws,1996 ; Helga 

Loverseed, 1998 ; 北條勇作、1997년(2001) 한편, 최근 

헬스투어리즘에 대한 국가적·지역적의 관심은 지역의 

관광을 촉진하는 하나의 마케팅 수단으로 이용되고 있

는 현실적인 현상과 가장 가까운 것으로도 

Goodrich(1987)에 의한 제시되어지기도 하였다. 

  이러한 연구논문들의 제 정의를 종합하여 볼 때 헬스

투어리즘은 사람들이 건강의 회복·유지·증진의 목적

으로 일상 생활권을 벗어난 지역에서 건강시설이나 서

비스를 이용하는 것이라고 정의 할 수 있다. 그러므로 

헬스투어리즘을 ‘건강의 증진·유지를 주요한 목적으

로 하는 관광객이 자연자원이나 건강에 관한 관광시설, 

서비스 등을 이용하기 위해 왕래가 지속되어 지는 것’

이라고 보고, 관광업자(관광지)측과 관광자(관광객)측의 

양면에서 헬스투어리즘을 연구해야 한다.
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Ⅲ.　건강에 관련된 지역자원과 시설

 １．건강에 관련된 지역자원

  고령화의 진전과 자유시간의 증가, 가치관의 다양화

에 의해 여가활동으로 관광,에 기대가 커진 부분이 있

다. 그것은 「릴렉스·리프레쉬가 가능한 휴식의 장

소」,「가족이나 친구와의 커뮤니케이션의 장소」,「자

연과 친해지고 지역문화를 배우는 평생교육의 장소」등

에 관한 기대이다. 따라서 사람들의 관심이 높은 관광

과 건강을 합쳐, 건강자원을 활동하여 관광객을 불러 

모으는 관광지가 증가 하고 있다. 예를 들면, 자연요법

은 자연자원(온천수, 해수, 기후, 광물, 식물 등)을 활

용한 건강 만들기 활동을 실천하는 방법이다. 이러한 

사레들을 분류하면 다음 그림.1과 같이 요약될 수 있다.

  또한 건강지향의 대응은, 상기와 같이 특별한 시설이

나 서비스를 새로 시작하는 것이 중심이 아니라 종래의 

자원이나 서비스를 재점검하여 건강이나 미용의 이미지

로 부가가치를 더하는 방법으로 발전하고 있다. 따라서 

건강과 의료·복지 분야의 연계, 음식을 통한 농업이나 

수산업 등 지역산업과의 연계가  한층 더 중요하여지는 

추세이다.

지역특성 산  ·농  지역 온천지 바다주변지역

자원 산 ·산림 농림 약 ·허 ··꽃 온천 바다·해수

기후· 

좋은 환경과 공기

일 욕 / 오존욕(태양을 고, 신선하고 깨끗한 공기를 마심)

산림욕 농  환경과의 꽃/식물과의 
수증기 등의 분사 

흡입
해수욕

바다 약 탕 / 허 탕
온천 / 쿠아 하우스 

/ 진흙팩

해수욕 / 온욕 / 

해수제트샤워 / 

약 팩

운동
하이킹 / 워킹 / 조깅 (이벤트 등의 마라톤)

그 외의 각종 스포츠  크 이션

등산 농 체험 농 체험 / 수 온천풀 / 수 해수욕

식음(물)
그 지역의 상품을 소비하는 방법으로 지역에서 생산된 신선하고 안 한 자연식

산채약선 / 우기농산물 약선 미네 수 해 약선

명수 약 차 등 해양 심층수

응보양 방법 산림요법

원 농법

식물농법( 라워 테라피)

방향요법(아로마 세라피)

온천요법
해양요업

(타쿠소 테라피)

참고 : 月刊觀光, 02/08, p.40

* 의 자료 일부는 일본에서 실행되고 있는 로그램으로 한국의 로그램과 다소 용어  차이가 있을 수 있다.

▶▶ 그림 1. 건강ㆍ미용지향에 대응하기위한 지역 자원활용 방법의 예　
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 ２．건강과 관련된 시설

  경제성장에 의해 현대인의 생활에 여유가 생겼지만, 

생활의 복잡화와 일의 스트레스 등으로 건강에 관한 관

심이 증가되고 있다. 그러므로 일상생활에서도 건강을 

위해 맛사지 시설, 헬스클럽 등 건강관련시설을 이용하

는 것이 당연히 여겨지고 있다.  

  그러나 관광지에 있어서의 건강관련시설은 건강증진

을 위한 것도 중요하시만, 휴양·운동·영양(헬스메뉴, 

슬로우 푸드, 영양사에 의한 식사 지도 등)등의 보다 다

양한 활동이 가능한 건강만들기가 요구된다. 주식회사 

스포츠에 의한 「체재형 건강서비스시설」의 비즈니스 

전개 힌트라는 레포트에서는,「체제형 건강 서비스 시

설」은 미용이나 다이어트, 릴렉스와 리프레쉬가 가능

하거나, 전문가에 의한 건강 체크를 받을 수 있거나, 건

강한 메뉴도 즐길 수 있는 숙박가능한 시설이라고 정의

하고 있다. 그 내용은 다음과 같다.(<표 2> 참조)

표 2. 체제형 건강서비스 시설의 분류와 이익, 기능

분  류 이  익 주요 기능

미용

건강진흥

학습　　

건강개선　

건강 체크

미용
▪ 에스테룸, 해 탕, 온천 바디 어 룸, 썬텐 

  살롱 등

릴 스1)
▪ 맛사지 룸, 릴 스제이션룸

▪ 온천, 음 탕, 기포욕, 증기욕, 좌욕 등

리 쉬2)
▪ 풀, 테니스 코트, 골  코스(연습장), 다목  

   운동장, 승마, 낚시, 하이킹 워킹, 사이클링 등

정신  건강
▪ 도장　

▪ 세미나 룸

다이어트(생활 습 병)

에 한 해결 노하우의 습득과 감량

▪ 의 리 쉬 릴 스에 사용한 하드워킹

▪ 세미나 룸, 학습실, 자료실(도서 ）

특정과제에 한 트리스먼트

(  : 요통에 한 탕치 등)

▪ 음 탕, 압력욕, 거품욕, 증기욕(스 사우나),  

   좌욕, 드라이 사우나, 냉탕 등 

제의 몸 상태를 객 으로 악

（ 한 진료를 받을 수 있음）
▪ 클리닉 등의 의료기 등

건강한 건강식메뉴3)(건강메뉴)를 

제공 받을 수 있음

▪ 스토랑 시설

▪ 식음

자료 : 「체재형 건강서비스시설의 비즈니스 개 힌트」를 바탕으로 연구자 작성

1)「릴 스」란 수동  행 ( ：맛사지, 온천 등의 이용)에 의해 심신의 해방감을 얻는 것

2)「리 쉬」란 극 인 행 ( ：헬스 클럽, 워킹코스 등의 이용)에 의해 기분 환을 하는 것.

3)「건강한 메뉴」란 칼로리 제한이 있는 메뉴를 심으로 유기 재배된 식재료를 사용한 안 함을 요시한 메뉴 등, 단순히 
맛있는 것뿐만이 아니라 「식」과「건강」을 엮은 메뉴를 일컫음.
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Ⅳ.　헬스투어리즘 온천이용자의 이익분석

 1. 연구방법과 목적

  본 연구를 위한 대상지를 선정하기 위하여 조사실시

전 각종 문헌이나 인터넷에서 보양관장지를 조사한 결

과, 쿠사츠가 에도시대부터 온천으로 유명하여 온천보

양을 목적으로 한 장기체제의 방문객이나 일주일정도의 

체제기간을 갖는 고령층의 보양객을 찾는 체제형 온천

지의 역할을 옛날부터 해 왔다고 알려져 있어 휴양·보

양 관광지의 기능을 강하게 갖고 있다고 판단하여 선정

하였다. 그리고 새로운 관광지 만들기의 도전이라는 책

에서 관광객의 증가를 위해 마라톤대회나 건강을 테마

로 하는 이벤트「건강피아 이토우 페스타」를 개최하는 

등 「건강회복 도시」를 키워드로 지역자원을 활용한 

보양관광지 만들기 사업을 진행하고 있는 점과 쿠사츠가 

산간지역인 것에 반해 이토우와 해안지역이기 때문에 두 

지역을 비교하는 것이 가능하고 생각되어 조사지역을 쿠

사츠와 이토우로 선정하였다. 조사방법은 각 관광지에 

방문한 관광객을 대상으로 각250부를 배부하여 기입토

록 하였으며 조사일은 쿠사츠가 2006년 4월28일~29일, 

이토우가 2006년5월12일~13일에 실시하였다. 

  연구목적으로는 쿠사츠와 이토우지역이 실시하고 있

는 건강보양지 만들기 의 기본적 방침에 대하여 두 지

역을 방문한 관광객의 연령이나 성별 등의 인구통계학

적 특징과 여행의 특징에 의해 관광지에 요구하고 있는 

니즈가 다르다는 것을 명확히 하여, 건강지향을 접목한 

관광지진흥을 관광지(쿠사츠·이토우)의 방침과 이용자

(관광객)의 관광 니즈의 차이점에서 새로운 관광 진흥책

을 제안하는 것을 목적으로 하고 있다. 

 2. 조사 분석

  2.1. 요인분석

  헬스투어리즘 이용자의 방문요인을 명확히 하기 위하

여 요인분석을 실시하였다. 각 31개의 항목은 위에서 

말한 논문에서 활용하였다. 요인분석은 직각회전

（varimax rotation）을 실시하여 요인의 수를 7개로 

설정하였다.

  1) 쿠사츠의 요인분석

표 3.　쿠사츠를 방문한 관광객의 요인분석

요인명
요인

재량
고유치 기여율

Factor1：서비스품질 추구

 시설의 청결감

 숙박시설의 서비스, 질의우수성

 직원의 친

 안 성

 비용에 응하는 가치

 요리의 맛과질의 우수성

.916 

.890 

.891

.894

.905

.908

.912

8.219 14.805％

Factor2：건강  미용추구

 병의 치료

 병의 방 건강 리

 다이어트효과

 미용효과

 스포츠 운동의 기회

.892

.849

.815

.838

.845

.874

4.063 11.899％

Factor3：자아추구

 지식의 획득과 배움의 기회

 다양한 문화의 체험

 새로운 경험의 기회

 산책의 장소와 기회

 다양한 서비스 경험

 혼자만의 시간

.822

.766

.780

.802

.798

.789

.825

2.299 10.360％

Factor4：안정추구

 스트 스  긴장해소

 정신 인 휴양과 안정

 다양하고 좋은 휴양시설의 이용

 자기를 재발견하는 기회

.764

.624

.642

.741

.819

2.082 8.944％

Factor5：즐거움  추억추구

 오락과 유흥가

 기념품 구입  쇼핑

 추억만들기

 밤시간을 즐김

.752

.595

.663

.755

.736

1.774 8.324％

Factor6：자연추구

 자연을 가깝게 함

 경 을 즐김

 동료와 친목을 도모함

 단순한 일상에서부터 벗어남

.678

.543

.528

.739

.646

1.457 7.707％

Factor7：여유추구

 여유로움을 즐김

 조용함을 요함

.978 1.264 6.212％

축척기여율 68.251％

*  요하지 않다(1 )~매우 요하다(5 )

  표 3은 쿠사츠를 방문한 관광객(회답자)이 쿠사츠를 

방문한 요인이 무엇인가를 분석한 것이다. 표4 1을 보면 

서비스품질 요구가 14.805%로 제일 높다. 품질추구는 

시설의 청결감과 숙박시설의 서비스의 질의 우수성, 직

원의 친철함 등의 항목으로 이용한 시설 특히 숙박시설

에 관한 요인으로 쿠사츠를 방문한 관광객은 시설에서 

받는 서비스와 질을 제일 중요한 요인으로 뽑고 있다. 

다음으로 건강 및 미용추구요인으로 병의 예방, 건강관

리, 다이어트 효과 등 관광객의 건강에 관한 요인을 나
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타내고 있다. 이렇듯 표 3을 보면 쿠사츠를 찾은 관광

객은 이용한 숙박시설 등의 서비스의 질, 병의 예방이

나 치료 등 건강에 관한 요인이 큰 비중을 차지하고 있

는 것을 알 수 있다. 그러나 스트레스나 긴장의 해소, 

정신적인 휴양과 안정 등 정신적인 여유에 관한 요인에

는 그다지 큰 비중을 두고 있지 않다.

  2) 이토우의 요인분석

표 4. 이토우를 방문한 관광객의 요인분석

요인명 측정항목 요인
재량 고유치 기여율

Factor1：건강  미용 추구
 다이어트 효과
 병의 방 건강 리
 병의 치료
 스포츠 활동의 기회
 미용효과
 다양한 문화  체험
 다양한 서비스 체험 

.848

.817

.814

.815

.828

.848

.834

.836

6.283 12.200％

Factor2：서비스 품질추구
 숙박시설서비스와 질의 우수성
 시설의 청결함
 안 성
 직원의 친
 비용에 응하는 가치
 요리의 맛과 질의 우수성

.852

.799

.803

.818

.821

.842

.873

4.932
11.843％

Factor3：자기  추억의 추구
 지식의 획득  배움의 기회
 새로운 경험의 기회
 동료와의 친목
 자기를 재발견하는 기회
 혼자만의 시간
 추억 만들기
 밤 시간을 즐김

.814

.777

.778

.788

.783

.804

.798

.799

2.466 11.557％

Factor4：안정추구
 정신 인 휴양과 안정
 스트 스와 긴장의 해소
 다양하고 좋은 휴양시실 이용
 단순한 일상생활에서 벗어남 

.851

.763

.805

.807

.865

2.347
11.056％

Factor5：자연추구
 경 을 즐김
 자연을 가까이서 즐김
 산책의 장소와 기회

.919

.430

.464

.930
2.099

8.527％

Factor6：즐거움 추구
 오락과 유흥가
 기념품구입  쇼핑

.919
1.501 6.630％

Factor7：여유추구
 여유로움을 즐김
 조용함을 요함

.958
1.394 6.000％

축척기여울 67.813％

*  요하지 않다(1 )~매우 요하다(5 )

  표 4는 이토우 지역을 방문한 관광객(회답자)가 이토

우를 방문한 요인은 무엇일까를 분석한 것이다. 표 4를 

보면 다이어트효과와 건강예방·건강관리, 병의 치료 

등 건강에 관한 요인이12.200%로 제일 높다. 즉 이토우

를 찾은 관광객은 건강에 관한 요인에 제일 큰 비중을 

두고 있다는 것을 보여주고 있다. 두 번째로 높은 요인

은 서비스 품질추구가 11.843%로 숙박시설의 서비스의 

질, 시설의 청결함 등 이용한 시설의 질이나 서비스에 

관한 요인이다. 하지만 이토우 지역을 찾은 관광객은 

방문요인을 건강에 관한 요인에 제일 많은 비중을 두고 

있지만, Factor 1부터 Factor 4까지의 기여율의 차이는 

그다지 크지 않다. 다시 말해, 이토우 지역을 방문하는 

요인으로 건강과 함께 다른 요인에도 비중을 두고 있다

고 볼 수 있다.

  2.2 군집분석

  1) 쿠사츠의 요인분석에 대한 군집분석

  헬스투어리즘 방문객의 방문요인에 과한 31개의 항목

을 요인분석한 결과를 기본으로 K means법을 이용해 

군집분석을 하였다. 그 결과는 표 5와 같다.

  군집의 수는 7개로 지정하였으며 분석 결과 7개의 군

집에 대한 응답자의 수는 제1군집의 수가21명, 제2군집

이 22명, 제3의 군집의 수가 64명, 제4의 군집의 수가 

5명, 제5군집의 수가26명, 제6의 군집의 수가22명, 제7

의 군집의 수가 11명이였다. 첫번째 군집은 건강추구와 

자기추구에서 높은 수치였으므로‘건강과 자기 추구

형’이라고 명하였다. 두번째 군집은 품질추구뿐만 아

니라 다른 추구요인에서도 높은 수치를 보여 ‘다목적 

품질형’이라고 명하였다. 세번째 군집은 즐거움·추억

과 건강추구가 높운 수치였으므로‘건강과 즐거움·추

억 추구형’ 이라고 하였다. 네번째는 여유추구가 가장 

높은 수치이고 그 다음이 즐거움·추억추구의 수치가 

높아‘여유와 즐거움·추억 추구형’이라고 하였다. 다

섯번째는 여유추구와 안정추구요인가 높은 수치이기 때

문에 ‘안정과 여유 추구형’이라고 하였다 .여섯번째

는 품질추구와 자연추구의 수치가 높아 ‘품질과 자연 

추구형’이라고 명하였다. 마지막 일곱번째는 건강추구

와 여유추구에서 높은 수치를 보여‘건강과 여유 추구

형’이라고 명하였다.(<표 5>참조)

2) 이토우의 요인분석에 대한 군집분석

  쿠사츠와 같은 항목으로 행한 요인분석의 결과를 기

본으로 K means법을 이용하여 군집분석을 하였으며 그 

결과는  표 6과 같다.

  군집은 6개로 지정하였고, 각 군집에 대응하는 응답

자가 제1군집이 11명, 제2군집의 수가21명, 제3군집의 

수가 46명, 제 4군집의 수가23명, 제5군집의 수가 3명,
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표 5. 쿠사츠의 요인분석에 대한 군집분석

추구요인

군   집

건강과  

자기추구형

（n=21）

다목  

품질추구형

（n=22）

건강과 즐거움

·추억··추구형

(n=64）

여유와 즐거움

추억 추구형형

（n=5）

안정과  
여유추구형

（n=26）

품질과

자연추구형

（n=22）

건강과

여유추구형

（n=11）

품질 ‐.703 .442 .308 .456 ‐.542 .725 ‐1.454

건강 ‐.007 .350 .541 ‐1.390 ‐1.007 ‐.826 .828

자신 ‐.045 .549 .094 .232 .377 ‐1.258 ‐.044

안정 ‐.468 .274 .210 ‐2.912 .757 ‐.096 ‐1.153

즐거움과

추억
‐.416 ‐1.554 .580 .964 .097 ‐.157 .170

자연 ‐.460 .173 ‐.086 .184 ‐.544 .896 .446

여유 ‐1.622 .385 ‐.005 1.305 .541 ‐.141 .769

F치 18.123 24.358 10.163 25.038 26.779 6.661 25.279

유의도 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

제6군집의 수가 56명이였다. 첫번째 군집은 즐거움추구

와 품질추구에 있어 높은 수치를 나타내고 있어‘즐거

움과 품질 추구형’이라고 하였다. 두번째 군집은 자

기·추억추구와 자연추구의 수치가 높아 ‘자기·추억 

및 자연 추구형’이라고 명하였다. 세번째로는 건강추

구의 수치가 다른 군집보다 눈에 띄게 높고, 그 다음으

로 즐거움추구가 높아서‘건강과 즐거움추구’로 명하

였다. 네번째는 안정추구와 여유추구요인 이외에서는 

마이너스의 수치를 나타내고 있어 ‘안정과 여유 추구

형’이라고 하였다. 다섯번째는 여유추구가 제일 높은 

것 뿐 만 아니라 다른 요인에 있어서도 수치가 높아

‘다목적 여유 추구형’이라고 명하였다. 여섯번째 군

집은 응답자가 56명으로 제일 많고, 품질추구와 자연추

구가 높은 수치였으므로 ‘품질과 자연 추구형’이라고 

명하였다.

표 6. 이토우의 주성분분석에 대한 군집분석

추구요인

군     집

즐거움과
품질추구형

(n=11）

자기·추억  
자연추구형  

（n=21）

건강과  
즐거움추구형

（n=46）

여유와  
안정추구형

（n=23）

다목
여유추구형

（n=3）

품질과
자연추구형

（n=56）

건강추구 ‐.864 ‐.233 .802 ‐.386 ‐.732 ‐.347

품질추구 .198 .139 ‐.120 ‐.640 1.099 .212

자기  추억추구 ‐.467 1.186 .463 ‐.119 1.390 ‐.759

안 추구 ‐1.439 ‐.384 .375 .275 ‐2.716 .150

자연추구 ‐1.592 .173 ‐.066 ‐1.026 1.470 .644

즐거움추구 .633 ‐.422 .612 ‐.903 .617 ‐.130

여유추구 .085 ‐1.242 .342 .325 1.982 ‐.072

F치 13.086 3.712 31.376 17.464 33.389 12.658

유의도 .000 .000 .000 .000 .000 .000

  2.3  쿠사츠 지역의 분석결과

   먼저, 「건강과 자기 추구형」은 50대의 기혼남성, 

부부가 개인여행형태의 방문이 많았다. 그리고 친구·

친척을 통해 목적지의 정보를 얻고, 방문빈도는 2회 이

상의 재방문율이 높았다. 관광과 보양이 주요한 목적이
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며, 체제기간은 1박2일, 소비금액은1~2만 엔, 방문까지 

걸린 시간은 3~4시간이 많았다. 「다목적 품질 추구

형」은 30 대의 기혼여성이 가족·친척 또는 친구·애

인과 동행하고, 처음과 2~5회방문하는 경우가 많았다. 

또 보양을 목적으로 하며, 체제기간은 1박2일이 많았다. 

「건강과 즐거움 및 추억 추구형」은 고졸과 20대, 미

혼 여성이 많았고, 관광을 목적으로 1박2일을 체제기간

으로 하는 경우가 많았으며,  방문까지 4시간이상을 들

이는것이 특징이다. 「여유와 즐거움·추억 추구형」은 

20대의 미혼여성, 학생이 많았고, 관광을 목적으로 처

음 친구 또는 연인과 체제기간을 1박2일이나 당일로 방

문하는 경우가 많았다. 소비금액은 1~2만 엔과 1 만엔 

이하로 비교적 금액이 낮았으나 체제기간이 짧은 것과 

관계가 있다고 생각할 수 있다. 친구나 친척 또는 인터

넷을 정보 원천으로 하고 있으며 방문까지 걸리는 시간

은 1~2시간이다. 「안정과 여유 추구형」은 회사인과20

대 미혼여성, 친구·친척을 정보원천하며 관광을 목적

으로 1~2시간을 들여 처음 방문하는 경우가 많았고, 1

박2일을 체제하며, 1만엔~2만 엔 정도를  소비하고 있

었다.「품질과 자연 추구형」은 20대와 미혼남성과 학

생이 많았고 관광을 목적으로 하며, 친구·연인과 동반

한 개인여행과 단체여행의 형태가 많았으며 처음 방문

한 경우가 많았다. 「건강과 여유 추구형」은 20,30대

와 미혼남성, 학생과 사회인이 주였으며, 동반인은 친

구·여인이 많았다 처음 방문한 사람이 많았으며, 이 

군집은 10회 이상방문한 사람의 비율이 높아 정기적으

로 방문하고 있는 사람이 많다고도 볼 수 있다. 더욱이, 

체제기간에 있어서도 당일이 제일 많은 비율이지만, 2

박 이상을 체재하는 수가 반이상이였다.

  쿠사츠 지역은 건강을 주요 목적으로 방문하는 관광

객을 크게 「건강과 자기 추구형」,「건강과 즐거움·

추억 추구형」,「건강과 여유 추구형」으로 나눠지며, 

각각의 군집의 수가 21명,64명,11명으로 조사대상이 반 

이상을 차지하고 있다. 그리고 건강을 목적으로 하더라

고 표8 1에서의 인구통계학적 특성과 여행특성에 따라 

관광지에서 요하는 욕구가 다르다는 것을 알 수 있다. 

그러나 쿠사츠의 건강보양지 설립 계획을 보면 온천과 

자연환경에 중심을 둔, 관광객의 다양한 욕구를 무시한 

관광지 개발이라고 할 수 있다. 건강보양지에서이 건강 

만들기 활동은 휴양·운동·보양이라고 한다면 쿠사츠

는 휴양에 많이 기울어져 관광객의 건강에 대한 다양한 

욕구를 만족시킬 수 있는 시설이나 서비스, 프로그램의 

내용이 눈에 띄게 부족하다고 말해도 과언이 아닐 것이

다. 관광객의 다양한 욕구를 만족시키기 위해서는 구체

적인 관광지개발의 계획과 관광시설의 개발이 필요 할 

것이다. 예를 들어, 여성을 타겟으로 한다면, 온천시설 

안에 에스테살롱이나 네일살롱과 같은 건강뿐만 아니라 

미용에 관한 서비스를 제공한다거나 과중한 스트레스를 

받고 있는 남성에 대해서는 남성용 에스테와 릴렉스 가

능의 마사지 시설, 릴렉스제이션 룸등의 시설을 설치하

는 등의 노력이 요구된다. 그리고 관광객은 젊은 세대

가 많은 것이 알 수 있었으므로 지금부터는 고령층뿐만 

아니라 젊은 세대를 타겟으로 하여 건강을 시키면서 다

양한 즐거움이 제공되는 새로운 형태의 온천보양관광지 

만들기에 힘을 쏟아야 할 것이다.

  2.4  이토우지역의 분석결과

  「즐거움과 품질 추구형」은 처음으로 방문한 사람과 

기혼,30대, 직업으로는 회사원과 주부가 많았고, TV·

라디오와 인터넷을 정보원천으로 하며 ,개인 여행과 패

키지 투어와 관광과 업무를 목적으로 방문하는 사람이 

많았다. 체제기간은 1박2일, 소비금액은1~2만 엔이였으

며 방문까지 걸리는 시간은 1~2시간으로 가까운 곳에

서 오는 사람이 많았다. 「자기와 자연 추구형」은 20

대, 학생이 많았고 단체와 친구·친척과 방문하는 경우

가 많았다. 관광을 목적으로 3~4시간이상을 들여 방문

하고 ,3~4만 엔을 소비하였다. 「건강과 즐거움 추구

형」은 가장 많은 수를 차지한  군집이였으며, 이 군집

은 50대, 기혼, 여성이 많았고 직업으로는 회사원가 주

부가 많았다. 방문빈도는2~5회와 10회 이상인 사람의 

비율이 높아 정기적으로 방문하고 있는 사람이 많다고 

생각 할 수 있다. 관광과 보양을 목적으로, 2박3일과 2

박이상의 체제기간이 길며, 유일하게 4만 엔 이상을 소

비하는 군집이다.「여유와 안정 추구형」은 연령대는 

20,30대가 많았고 기혼자와 학생 주부가 많았다. TV·

라디오로 목적지의 정보를 얻고, 관광을 목적으로 방문

하는 사람이 많았다. 소비금액은1~2만 엔으로 적은편이

였으나, 방문하는 데까지 걸리는 시간은 3~4시간으로 

먼 곳에서 방문하는 사람이 많다고 할 수 있다. 「다목

적 여유 추구형」은 직업이 자유업과 주부, 연령은20대

와 40대, 여성의 비율이 높았으며 친구·연인과 함께 

방문하고 관광을 목적으로 하며 개인여행의 형태가 많

았으며 소비금액은 1~2만 엔과 1만 엔 이하로 적은편이
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였다. 「품질과 자연 추구형」은 고졸과 기혼여성, 직업

으로는 회사원과 주부가 많았으며 친구·친척과 함께 

방문하고 관광을 목적으로 하며, 개인여행과 단체여행

의 형태로 방문하는 경우가 많았다.

  이토우 지역에서는 건강을 주요 목적으로 하는 관광

객이 50대와 여성, 건강과 함께 오락과 쇼핑에 관심이 

많은 「건강과 즐거움 추구형」하나이며, 건강에 관한 

욕구 보다는 다른 욕구를 즐기는 관광객이 많다. 이것

은 표5 1의 요인분석의 결과를 보면Factor1이 건강 및 

미용을 추구하는 항목이며 기여울이 12.200%로 제일 

높지만 Factor 2부터Factor 4까지의 차이가 그다지 크

지 않아 이토우 지역을 방문한 요인으로 건강에 관한 

요인이 큰 요인이긴 하지만 다른 요인에 관한 관심도 

높은 것을 알 수 있다. 그러나 이토우는 「따뜻하고 여

유로운 건강보양 도시 이토우」를 슬로건으로 풍부한 

온천과 자연자원을 활용해 건강보양지 만들기 사업계획

을 거점·프로그램·숙박·마을·PR로 나누어 지역의 

건강 관련 시설과 숙박시설의 정비와 조사를 실시 하는 

등 건강보양 프로그램을 제공하는 등의 건강보양지 만

들기에 힘을 쏟고 있다. 하지만 그럼에도 불구하고 건

강을 주요한 목적으로 하고 있는 관광객이 적은것은 이

토우가 행하고 있는 건강보양지 만들기 사업이 관광객

에게 전해지지 않아 이토우가 건강보양 건강지라는 의

식이 약하다고 말 할 수 있다. 그러므로 이토우 지역은 

자연자원과 건강관련 시설을 이용한 관광시설의 개발과 

건강관련 이벤트를 개최하는 등의 계획을 실시하는 것

과 함께 이토우가 건강보양 관광지라는 것을 관광객에

게 강하게 어필 되도록 노력하지 않으면 안 될 것이다. 

더욱이 표82을 보면 이토우의 모든 군집의 정보원천이 

친구·친척이며 이것은 대부분의 관광객이 구전을 통해 

정보를 얻고 있다든 것을 말해 준다. 보다 폭 넓게 이

토우를 어필하기 위해서는 각종 미디어와 인터넷을 이

용하여 많은 사람들에게 이토우가 건강보양지라는 것을 

알릴 필요가 있다.

Ⅶ.　결론

  본 연구에서는 쿠사츠와 이토우 지역을 선정하여, 두 

지역이 어떠한 건강보양지 만들기에 관한 계획을 행하

고 있는지를 살펴본 후, 각 지역을 방문한 관광객에게 

앙케이트를 실시하여 두 지역이 보양관광지로 지역진흥

을 이루려는 보양관광지 만들기 계획과 관광객이 보양

관광지에 바라고 있는것을 비교해본 결과 다음과 같은 

것이 알게 되었다.

 먼저, 두지역이 건강보양지역인 만큼 건강증진을 위해 

‘건강’을 주요 목적으로 방문하는 관광객이 많았지

만, 건강뿐만이 아니라 미용·품질·추억 만들기·여유 

등 다양한 욕구를 가지고 있는 것을 알 수 있었다. 그

러나 관광지에서는 건강을 테마로 한 지역진흥을 이루

려고 하여, 건강에만 중점을 두어 관광객의 다양한 욕

구에 대응 할만한 관광시설이나 서비스를 제공하려는 

노력이 부족하였다. 그것을 그림으로 나타내자면 다음

과 같다.

건강에 한

욕구

시설의 질과

서비스에 

한 욕구

즐거움이나

쇼핑에 한

욕구

자연이나 여유에

 한

욕구등

▶▶ 그림 2.　관광지의 지역진흥에 관한 테마

건강에 한

욕구

시설의 질과

서비스에 

한 욕구

즐거움이나

쇼핑에 한

욕구

자연이나 여유에

 한 욕구 등

▶▶ 그림 3. 관광객이 관광지에 바라는 욕구　

  그러므로, 건강을 물로 리휘레쉬, 릴렉스, 미용, 쇼핑 

등 다양한 욕구에 대응 가능하도록 건강유지·증진 시

설 및 서비스의 세분화와 이종업과의 연계를 하는 등의 

노력을 해야 할 것이다.

  예를 들어, 온천시설 안에서 릴렉스가 가능한 영상이

나 음악이 흘러나오는 룸을 설치하여 이용객의 마음의 

안정을 돕는 네일 살롱이나 마사지 시설은 설치하는 등 

이용객의 다양한 욕구에 응하는 시설의 정비가 요구된

다. 또한 두 지역에 있어서 보양을 목적으로 하는 재방

문도가 높고 체제기간이 긴만큼 소비금액도 높아지는 

것을 알 수 있었다. 체제기간을 연장시키는 것이 지역
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객의 

욕구를 

받아들인 

지

지역

건강지향을 목한 

지

지역주민, 

객에게 

이용되는 

건강지향 지

이용자

지 방문자

( 객)

 온천지

* 온천

* 기존 자원, 

  자연, 역사, 문화

* 시설

* 스포츠

* 건강 산책로 정비

* 사이클링 로드

* 워킹

* 겨울 스포츠

* 마라톤 회

건강을 테마로 한 시책

객의 욕구

* 건강  미용욕구

* 서비스 품질욕구

* 자기 욕구

* 안정욕구

* 즐거움과 추억 욕구 등

* 스포츠

* 건강 산책로 정비

* 사이클링 로드

* 워킹

* 겨울 스포츠

* 마라톤 회

새로운 건강지향을 이용한 

관광지

의 활성에 직접적으로 연결되므로 지역의 특산품을 이

용한 헬스 메뉴를 조식메뉴와 석식메뉴를 다르게 하여 

제공하며 아침과 저녁에 참가 가능한 프로그램에 차별

화를 두어 숙박을 유치하는 것도 생각 할 수 있을 것이

다. 그리고 여성과 젊은 세대의 관광객이 많고 ,특히 쿠

사츠에 관해서는 보양을 목적으로 하는 젊은이가 많은 

특징이 있다. 그렇기 때문에 고령뿐만이 아니라 젊은층

을 타겟으로 한 남녀노소가 즐길 수 있는 관광시설과 

서비스를 제공하지 않으면 안 될 것이다. 그리고 쿠사

츠와 이토우이 보양관광지 만들기 계획은 관광지측의 

일방적인 개발로 관광객의 행동이나 욕구에 관한 분석

이 행해지지 않아 방문한 관광객이 무엇을 원하고 있는 

지에 관한 파악이 이루어지지 않았다. 관광객의 다양한 

욕구를 파악하는 것으로 인해 지역자원과 시실을 한층 

더 효율적으로 개발 할 수 있을 뿐 아니라 관광객이 욕

구에 맞는 시설과 서비스가 제공되어 관광객의 만족도

를 높일 수 있을 것이다. 지금까지의 진행책의 흐름을 

나타내자면 그림 4와 같다.

▶▶ 그림 4. 새로운 건강지향을 이용한 관광지의 흐름　<연구자 작성＞

  그리고 이토우 지역의 분석결과를 보면 요인분석의 

결과에 의해, 관광객은 건강을 이토우를 방문하는 큰 

요인으로 두고 있는 반면 다른 요인에 있어서도 관심이 

높았다. 이것은 이토우가 보양관광지라는 인지도가 낮

은 것을 그 요인이라고 볼 수 있을 것이다 

  하지만, 두 지역에 있어 정보원천이 친구·친척이 많

아 두 지역을 알게 된 것이 대부분 구전이였다. 그렇기 

때문에 매스미디어와 인터넷을 이용해 적극적인 홍보활

동을 행하여 보양관광지로써 어떠한 계획으로 건강에 

관한 시설과 서비스를 개발하고 제공하고 있는지를 보

다 많은 사람들에게 어필하여 관광객을 불러들이려는 

노력을 해야 한다.

  즉, 관광지이 개발에 있어서 하나의 기능에 중정을 

두어 다른 관광지와의 차별화를 이루고자 하는 것도 중
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요하지만, 그것만으로는 그 관광지가 가지고 있는 매력

을 전부 발산하는 것은 어려울 뿐 만 아니라 관광객의 

다양한 욕구에 대응 할 수도 없다. 새로운 기능의 시설

이나 서비스를 시작하는 것은 매우 어려운 일이지만, 

종래의 건강에 관한 자연자원이나 시설, 서비스를 지역

특성에 맞춰 관광지개발을 실시하여 주민과 관광객이 

이용하는 건강보양지 만들기를 지향하고 더욱이 관광객

의 건강 및 미용욕구, 서비스 품질 욕구, 자기욕구 등 

다양한 욕구를 파악한 후 이러한 욕구를 적극적으로 접

목한 새로운 건강지향을 이용한 관광지 창조가 기대 된

다.
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