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 요약

폭발적인 UCC의 증가로 특정 시간과 장소 등에서 개인이 접
한 경험들은 웹상에서 보다 손쉽게 다른 사람들과 공유가 가
능해졌다. 또한 자연스럽게 콘텐츠에 대한 평가가 이루어지
면서 UCC는 보다 신뢰할 수 있고 유용한 자원이 되었다. 이
러한 사용자들의 경험에서 비롯된 유용한 UCC자원들은 유비
쿼터스 컴퓨팅 서비스 전반에 걸쳐 중요한 요소로써의 잠재
적인 가능성을 가지고 있다. 그러나 유비쿼터스 컴퓨팅 기술
들이 나날이 발전함에도 불구하고 웹상에서의 UCC자원을 효
과적으로 사용하지 못하고 있다. 본 논문에서는 유비쿼터스 
컴퓨팅 환경에서 사용자가 가지는 잠재적 정보 요구에 부합
하는 서비스를 위해 UCC자원을 이용한 새로운 상황인식 정
보검색기법을 제안한다.

 Abstract

Exponentially increasing UCC, experiences which some 
people get at the specific time and in the specific 
location are shared on the Web more easily. Also, UCC 
have been more reliable and more efficient resources, 
because of many people's natural valuation on each 
UCC. UCC have potential possibility to be primary 
factor in all ubiquitous computing environment. 
However, like ubiquitous computing techniques 
themselves the current availability and utilization of 
online UCC is far from realizing their full potential. In 
this paper, we propose a technique that integrates 
existing methods from information retrieval and tagging 
technologies to correspond with user's underlying need 
for some information in ubiquitous computing 
environment.

Ⅰ. 서론

  웹 2.0의 도래로 함께 부각된 집단지성은 각각의 지

식 또는 정보로부터 새로운 정보를 유추하고 이를 재사

용하여 다양한 형태의 이익 창출을 가능하게 한다[1]. 

뿐만 아니라 집단지성을 통해 양질의 정보가 많아지면

서 보다 신뢰적이고 풍요로운 웹으로의 발전을 도모한

다. 집단지성의 한 축을 이루는 UCC(User Created 

- 본 논문은 경기도 지역협력연구센터인 경기대학교 콘텐츠

융합소프트웨어연구센터의 지원으로 수행한 연구 결과임.  

** 교신저자, 경기대학교 컴퓨터과학과 교수.

Contents)는 개인 미디어 저작 도구의 발달로 인하여 

빠른 속도로 그 양이 늘어나고 있다[2]. 개인이 제작한 

각종 정보나 콘텐츠는 다른 사람들과 공유되는 과정에

서 보다 유익한 정보로 변환되거나 새로운 정보를 생성

해 낸다. 따라서 가까운 미래의 웹은 이전의 웹과는 달

리 다양한 형태의 유용한 정보가 가장 많이 존재하는 

정보의 보고라 할 수 있다. 또한 사용자들의 경험에서 

비롯되어 생성된 UCC 자원들은 유비쿼터스 환경 전반

에 걸쳐 중요한 정보 자원으로써의 잠재적인 가능성을 

가지고 있다.   
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  모바일 장비와 네트워크 관련기술의 눈부신 발전으로 

인간은 언제 어디서나 웹을 통하여 자신이 필요로 하는 

정보로의 손쉬운 접근이 가능해졌다[3]. 이에 따라 모바

일 환경에 특화된 정보 검색 엔진이 생겨나고 있으며 

가까운 미래에는 모바일 사용자를 위한 모바일 정보 검

색엔진의 역할이 더욱 증대된다[4]. 또한 끊임없이 변화

하는 사용자의 물리적인 주변 환경을 반영한 정보 검색 

서비스를 위해서는 기존의 정보 검색 기술에서 보다 확

장된 상황인식(Context-aware) 정보 검색 기술이 요구

된다.

  그러나 기존의 모바일 정보 검색 서비스는 풍부한 양

질의 웹 콘텐츠 자원을 효과적으로 활용하지 못하고 있

으며 유비쿼터스 컴퓨팅 환경에서의 웹 콘텐츠 자원을 

이용한 정보 검색 서비스 제공 기술의 개발 및 연구가 

미흡한 실정이다. 

  본 논문에서는 유비쿼터스 컴퓨팅 환경에서의 정보 

검색 서비스를 위한 관련 기술과 국내외 연구들을 살펴

본다. 이를 통해, 웹 콘텐츠 자원에 기반 한 모바일 상

황 인식 정보 검색 기술의 개발 토대를 마련한다. 또한 

기존의 정보 검색 기법과 상황인식 기법을 활용한 새로

운 기법을 제안하여 웹상의 UCC자원을 이용한 상황인

식 모바일 정보 검색 서비스가 가능하도록 한다.   

Ⅱ. 관련연구

                                

 1. 유비쿼터스 컴퓨팅 환경에서의 상황인

지 정보 검색

  유비쿼터스 컴퓨팅 환경에서의 정보 검색은 사용자의 

현재 상황에 가장 적합한 정보를 장소에 구애받지 않고 

사용자에게 제공하는 것이다. 이를 위한 정보의 제공 

방법에는 다음과 같이 크게 2가지로 나눌 수 있다[3]. 

정보 사용자 주도 검색

(User-driven retrieval: interactive retrieval)

  사용자가 질의어를 입력하면 주변 상황 정보와 결합

하여 새로운 질의어를 생성하게 된다. 이를 바탕으로 

검색 시스템은 검색의 범위를 제한한다. 예를 들어, 사

용자가 '맛집'이라는 키워드를 입력했다면 입력된 키워

드와 해당 사용자의 위치정보를 이용하여 가장 가까운 

거리에 있는 음식점을 검색 결과의 상위에 제시할 수 

있다. 

정보 제공자 주도 검색

(Author-driven retrieval: proactive retrieval)

  현재 사용자의 상황 정보와 시스템의 특정 조건에 맞

으면 자동적으로 해당 사용자에게 정보를 제공해준다. 

조건의 일치성 검사는 XML형태의 사용자 프로파일과 

준비된 문서의 메타(meta) 정보를 비교하여 결정한다. 

기술적 측면에서 정보 필터링(information filtering)과 

유사하지만 일치성 검사를 위한 조건문을 사용자가 아

니라 정보 제공자가 명시하고 모든 사용자에게 적용한

다는 점에서 구별된다[5].

  모바일 단말기가 갖는 입/출력(I/O) 사용자 인터페이

스의 제약과 끊임없이 변화하는 사용자의 주변 상황 등

은 기존 정보 검색과 달리 유비쿼터스 컴퓨팅 환경 하

에서의 정보 검색이 갖는 특성이라 할 수 있다[3]. 또한 

일반적으로 기존의 정보검색 시스템은 문서의 적합성 

판단을 위해 단순히 사용자의 질의어에 의존하여 검색

을 수행하지만 유비쿼터스 컴퓨팅 환경에서의 정보 검

색 시스템은 사용자의 질의어 이외에도 해당 사용자의 

시간적, 공간적 상황 등의 정보가 다양하다. 

  상황인식 모바일 정보 검색에 대한 관심은 날로 높아

지고 있으며 국내외 적으로 이와 관련한 연구와 다양한 

기술들이 개발되거나 연구 중에 있다[6]. 그러나 웹 

UCC자원을 활용한 상황인식 모바일 정보 검색 기법에 

대한 연구는 미흡한 실정이다. 

 2. 모바일 콘텐츠 서비스

  네트워크과 모바일 관련 기술의 발전으로 인해 시간

과 공간의 제약 없이 웹으로의 접근이 가능해지면서 모

바일 콘텐츠 서비스와 관련한 기술 개발과 연구가 활발

히 진행되고 있다. 이들 연구는 모바일 사용자들에게 

유익한 콘텐츠를 제공하는 것을 목적으로 한다. 

  국내의 경우, SKTelecom을  개발 그룹으로 하는 

SKT 1mm서비스는 한국 무선인터넷 표준화 포럼의 모

바일 플랫폼 표준 규격인 WIPI(Wireless Internet 

Platform for Interoperability)를 기반으로 하여 개발

한 개인 맞춤형 무선 인터넷 서비스로서 인공지능 캐릭

터와 대화하고 정보도 검색할 수 있는 기능을 제공한다
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[7]. 한국 전자 통신연구원을 개발 그룹으로 하는 개인 

미디어 관리 시스템은 사용자 프로파일과 문자 질의어

를 입력으로 받아 유비쿼터스 환경에서 PC, 핸드폰, 

PDA등의 다양한 단말기에서 분산된 다양한 형태의 개

인용 미디어를 개인화된 온톨로지(ontology)를 이용하

여 분류/시각화한다. 또한 사용자 질의어와 관련된 미

디어들을 검색 할 수 있는 기능을 제공한다[8]. 국외에

서는, EU IST(Information Society Technologies)를 

개발 그룹으로 하는 AmieSense는 사용자의 프로파일

과, 위치 그리고 문자질의어를 입력받아 사용자가 상황

태그가 부착된 건물이나 상품 등에 접근했을 때 유용한 

정보를 자동으로 제공해 주거나 검색의 범위를 제약해

주는 기능을 제공한다. 즉, 산재되어 있는 상황태그를 

이용하여 서비스 제공자가 시공간에 제약 없이 자유롭

게 정보를 등록할 수 있으며, 사용자는 각 태그마다 서

로 다른 별개의 서비스들을 제공받을 수 있다[9]. 그러

나 이들 연구의 공통적인 특징은 웹 콘텐츠 자원을 효

과적으로 활용하지 못하고 제공 가능한 정보 도메인 영

역이 한정되어 있다는 문제점을 가지고 있다. 

  이 밖에도 방대한 웹 콘텐츠 자원을 활용하려는 연구

가 시도되고 있다. 이들 대부분은 데이터마이닝(data 

mining)기술을 응용한다. 대표적인 예로, 웹 콘텐츠 마

이닝이나 블로그(blog) 마이닝 등의 기법이 있다

[10][11]. 마이닝 기법의 적용 목적은 많은 내용을 포함

하고 있는 문서에서 사용자가 관심을 가지고 있는 부분

만을 추출하여 정형화된 형태로 변환하는 데에 있다. 

이를 위해 자연어 처리 기술이나 정보추출 규칙을 생성

해내기 위한 알고리즘 등이 사용되고 있다. 그러나 이

들 연구들은 집단지성을 기반을 둔 웹 콘텐츠 자원의 

특성을 고려하지 않아 사용자간 소셜 네트워크(social 

network)를 활용하지 못하여 지역기반(location based) 

검색을 수행하기 위한 특징을 포함하지 못한다. 또한 

사용자의 다양한 상황 정보를 활용하지 못하여 끊임없

이 변화하는 유비쿼터스 컴퓨팅 환경에서의 정보 검색 

능력이 떨어진다.    

 3. 태깅기법의 활용

  웹 2.0의  집단 지성을 활용한 대표적인 기법 중 하

나는 태깅기법이다. 여기서 태그란 어떤 정보에 부여된 

키워드이다. 방대한 정보가 생성, 교환, 공유 되는 인터

넷에서는 어떤 데이터를 찾기 위해 태그를 사용함으로

써 원하는 정보에 매우 쉽게 접근할 수 있게 하는 검색

성을 갖게 한다[12]. 태깅 서비스로서 가장 널리 알려진 

시스템으로는 델리셔스와 플리커를 들 수 있다. 

  델리셔스에서는 각 사용자들이 방문했던 웹 주소를 

북마크로 저장하고 태그를 달아 이를 공유한다. 이를 

통해 다른 사용자들도 공유된 북마크를 유용하게 사용

할 수 있게 된 다[13]. 

  플리커는 사용자들이 만든 사진을 웹에 올려 저장 하

고 공유할 수 있도록 하는 사진 공유 서비스이다. 사용

자들이 자신의 사진을 올릴 때 태그를 입력하게 되는데 

일반적인 방법으로는 검색이 힘들었던 사진 을 검색하

기 쉽게 하였다[14].

  또한, 태깅기법을 활용한 여러 사례 중 마이웹 2.0은 

웹 페이지에 태깅을 할 수 있게 한 야후의 소셜 검색 

엔진이다. 정보를 찾을 때 사용자가 직접 웹사이트에 

붙여 놓은 키워드를 중심으로 해당 사이트를 찾는 것이

다. 마이웹 2.0은 기본적인 태깅 서비스 의 개념에 검

색 서비스를 합한 것이라고 할 수 있다[15]. 

  그러나 태깅기법의 다양한 활용 가능성에도 불구하고 

아직까지 웹 UCC자원을 활용한 모바일 정보검색기법에

는 태그의 활용이 고려되지 않았다.

 

Ⅲ. 웹 UCC자원을 이용한 상황인식 정

보 검색 기법

  집단지성의 한축을 이루는 UCC는 개인이 실생활에서 

경험하며 얻어진 지식들을 다양한 정보 형태로 웹상에 

표현한 것이라 할 수 있다. 개인 미디어 저작 도구의 

발달로 UCC자원의 양은 나날이 늘어나고 있으며, 다른 

사용자들과 공유되는 과정에서 유익한 정보 자원으로 

변화되기도 한다. 따라서 방대한 양의 UCC 자원은 가

까운 미래의 유비쿼터스 컴퓨팅 환경 전반에 걸쳐 중요

한 정보 자원으로서의 잠재적인 가능성을 가지고 있다

[10]. 

  다양한 UCC자원 중 가장 흔한 형태 중 하나는 블로

그라 할 수 있다. 거의 모든 블로그는 RSS(Really 

Simple Syndication)의 표현 방식을 가지고 있다. 블로

그 관리자는 RSS형식으로 웹 페이지의 내용을 보여주

고 해당 RSS에 접근한 다른 사용자는 다양한 형식과 
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목적으로 이를 활용할 수 있다. 본 논문에서는 RSS와 

기존의 상황 태깅기법을 이용한 상황인식 모바일 정보

검색 기법을 제안한다.

  그림 1은 본 논문에서 제안하는 기법을 적용한 상황

인식 모바일 정보 시스템의 전체 구성도이다. 

  제안된 기법은 크게 두 가지 요소로 나뉠 수 있다. 

첫 번째 요소는 상황 태그에 의한 콘텐츠의 분류이다. 

이를 위해서 본 논문에서는 [16]에서 제안된 상황 태깅

기법을 적용한다.

▶▶ 그림 1. 상황인식 모바일 정보 시스템 

  상황 태깅이란 사용자가 최종 접근한 블로그 콘텐츠

에 상황정보를 태그로 설정함으로써 일반 RSS문서에 

접근한 사용자가 처한 상황을 기술하는 것을 가능하게 

한다. 기존 연구에서 개발된 상황 태깅기법을 적용하여 

블로그의 콘텐츠에 접근한 사용자의 상황별  참여  기

록으로부터  해당  콘텐츠에  대해  상황 태그를 태깅

한다. 이후 상황태그가 태깅된 RSS문서는 시스템의 서

버에 있는 저장소에 저장된다. 

  두 번째 요소는 사용자로부터 얻은 질의어 뿐 아니라 

사용자의 현재 상황을 고려하여 가장 적합한 RSS 문서

를 찾아내는 것이다. 즉, 해당 사용자가 직접 필요로 하

는 정보의 키워드를 입력하여 구성된 검색 질의어와 함

께 실세계 모바일 사용자가 처한 현재 상황 정보를 검

색 서버에 전송한다. 검색 서버는 사용자가 입력한 질

의어를 바탕으로 RSS문서와의 연관성을 판단하기 위해 

기존의 정보 검색 기법인 TF/IDF 기법[17]을 사용하여 

연관된 RSS문서를 검색한다. 이렇게 검색된 RSS문서를 

대상으로 다시 사용자의 현재 상황 정보가 태깅된 RSS

문서를 추출하여 실세계 모바일 사용자의 현재 상황에 

적합한 웹 콘텐츠를 제공할 수 있게 된다.

Ⅳ. 결론

  네트워크와 모바일 관련 기술의 발전으로 인해 시간

과 공간의 제약 없이 웹으로의 접근이 가능해지면서 모

바일 콘텐츠 서비스와 관련한 기술 개발과 연구가 활발

히 진행되고 있다. 이들 연구의 대부분은 모바일 사용

자들에게 유익한 콘텐츠를 제공하는 것을 목적으로 한

다. 그러나 기존의 연구는 집단지성의 축을 이루는 웹

의 UCC자원을 효과적으로 활용하지 못하거나 유비쿼터

스 컴퓨팅 환경의 모바일 사용자를 고려하지 않은 웹 

콘텐츠의 제공으로 사용자의 잠재적 정보 요구에 대한 

만족을 실현시키지 못하고 있다. 

  본 논문에서는 상황인식 모바일 정보 검색기법과 관

련한 기존의 연구들을 살펴보고 이들 연구의 한계점을 

논하였다. 또한 집단지성의 한 축을 이루는 UCC자원을 

효과적으로 모바일 정보 검색 기법에 활용하기 위한 새

로운 정보 검색 기법을 제안하였다. 제안한  정보 검색 

기법은 기존의 정보 검색 기법과 태깅기법을 융합한 기

법으로 웹에서 획득한 UCC자원에 접근한 사용자의 상

황을 기술한 상황태그를 태깅하여 사용자간 상황에 따

른 정보의 공유와 상황태그별 검색이 가능하도록 한다. 

이를 통해, 끊임없이 변화하는 모바일 사용자의 잠재적 

정보 요구에 부합하는 적절한 정보 검색 서비스를 제공

한다. 
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