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요 약 신종  재출  염병이 지속 으로 유행하고 해외 염병의 국내유입가능성이 증 됨에 따라 국립검역소의 검

역 리 사업의 효율성 평가는 매우 요하다. 

 연구는 평가 구성요소 사이의 상  요도, 즉 가 치(weight) 부여에 있어서 과학  타당성을 인정받고 있는 

계층분석 차(Analytical Hierarchy Process; AHP) 기법에 의한 이원비교방법을 사용하여 설정하 다. AHP기법은 복

잡한 다기  의사결정문제(multi-criteria decision making problem)를 계층화하여 단순화․체계화시킴으로써 그 

향도를 계량화하는데 탁월한 기법이라는 평가를 받고 있다. 실제 측정에 있어서는 본 모형을 이용하여 얻어졌다.  

역(기 평가 역, 서비스  로그램평가 역), 역(투입, 과정, 결과, 검역업무, 검사업무, 생 리업무, 병원체조

사감시업무, 염병 방홍보․교육업무)으로 구분하여 최종 으로 평가지표로 선정된 지표는 실제 국립검역소 사업에 

용하 으며, 이에 한 최소한의 평가지표를 최종 선정하여 향후 국립검역소사업 평가체계를 보다 체계화 하 다..

                          

1. 서론

 로 모니터링, 평1980년  이후 사회경제 인 발 과 

더불어 성 염병의 발생도 격히 감소하여, 사회

으로 염병에 한 심각성이 하되었다. 그러나 1990

년 어들면서 지구온난화와 더불어 신종  재출  

염병이 증하고 있다. 

   우리나라를 포함하여 세계 으로 국가 간 교역과 

여행의 증가로 해외 유입질환과 2000년 이후 화에 따

른 선진 기술지원 사업을 추진사스(SARS)와 조류 인

루엔자 등 국제 인 수 의 염병 발생이 우려되면

서 다시 염병 리에 한 요성이 부각되기에 이

르 다. 지 까지의 검역 리 사업 평가는 부분 으가

되었고, 평가의 틀 개발  평가지표는 국립검역소의 

특수성을 고려하여 개발되지 못했다(신 춘, 2001). 이

에 따라 각 국립검역소의 검역 리 사업을 정량 으로 

평가하고, 평가지표를 개발․ 용하여 우수기 을 발

굴, 확산하고 새로운 환경 변함으로써 국가 검역 리 

체계 강화를 도모하는 것이 반드시 필요한 상황이라 

할 수 있다. 우리나라 질병 리본부에서는 효율 인 

염병 리체계를 구축하기 하여 염병 리사업에 

한 평가를 꾸 히 시행해 왔으며 기존의 이러한 평

가사업 평가 틀의 개발과 평가지표 개발 연구와 더불

어, 지속 인 연구가 수행되어야 하고, 평가수행체계 

개선도 필요한 실정이다. 따라서 본 연구는 국립검역소

의 사업평가 틀을 개발하고, 평가지표를 개발  모의 

평가를 실시․ 용함을 목 으로 한다. 

   보건복지부와 그 소속기  직제의 검역지원  사무

에 국립검역소 심사평가 업무가 분장되어 있으나, 2007

년 4월까지 평가체계  평가지표의 개발 등이 비되

지 못한 실정이다. 검역소 평가를 해서 국 13개 국

립검역소가 공감할 수 있는 객 인 평가기  개발이 

제되어야 하므로 객 으로 신뢰할 수 있는 평가지

표를 개발하고, IHR((International Health Regulation)
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평가 역
서비스  로그램 

역
기 평가 역

가 치 0.796 0.204

에서 제시한 검역소 핵심역량 강화방안 등을 제시하여

야 하며, 국가 검역 리 사업의 정도 리  평가체계 

구축을 통해 국제 인 염병 리사업의 역량을 강화

하고 향후 발 방향을 모색하고자 한다.  

2 . 연구 상  방법

2 .1. 연구방법

선정된 최종 평가지표는 AHP분석기법을 활용하여 가

치를 결정하 다. 각 세부평가기 에 한 비교

는 9  척도(조근태 등, 2002)를 이용하여 평가하 으

며, 개별 구성원들의 평가 자료를 종합하는 방법으로는 

기하평균법을 이용하 다. 설문지 분석을 한 AHP기

법에 의한 통계분석을 해서 Expert choice 회사가 

만든 문 로그램인 Expert choice 2000 로그램을 

사용하 다. 

2 .2 . 연구 상

염병 리사업의 평가항목의 가 치 선정을 하여 

련 분야의 문가  염병 리업무를 당하고 있

는 지방 공무원을 심으로, 연구 상을 선정하 다. 

AHP 방법에 의한 설문은 문지식을 가지고 있는 

상자들에게 실시하는 것으로, 많은 수를 상으로 하기

보다는 문성 있는 집단을 상으로 실시하는 것이 

효과 이므로, 본 연구에서는 국의 검역소장 8명, 

련 학계의 연구원  학자 7명 등 총 15인을 상으로 

하 다. 

   문가 집단을 상으로 한 설문 이 에 도출한 1

차 평가항목  기 을 문가 집단에 제시하고, 이에 

한 의견조사  평가를 거쳐 최종 평가항목  기 , 

평가계층을 설정하 다. 

2 .3 분석 방법론  용

AHP를 통한 의사결정은 일반 으로 다음의 6단계를 

거치게 되는데, 각 단계를 본 연구에 용하여 설명하

면 아래와 같다. 

① 단계 1: 목표의 설정  의사결정요소의 도출 

② 단계 2: 의사결정모델의 설정

③ 단계 3: 비교를 통한 요소들의 평가

④ 단계 4: 논리  일 성의 검증 

⑤ 단계 5: 통합  그룹 평가결과 도출

⑥단계6: 민간도분석  피드백

3. 결 과

3.1. 평 가 지료 개발  용을 한 평 가  틀

국립검역소 기 평가는 투입(기 역량), 과정  결과 

역으로 평가되고 있으며, 다양한 검역서비스  로

그램 평가 틀을 검토하여 이에 한 한 평가지표

를 개발하고 용하 다. 

 이를 해 토론, 검역 장 방문조사, 워크샵, 설문조

사, 회의  AHP 기법에 의한 지표 역, 세부지표 가

치  일 성을 고려하여 최종지표를 개발하 다. 

3.2 . 평 가 지표 개발 기   

평가지표의 개발기 은 자료수집 가능성, 타당성 는 

정확성, 유용성 등 3가지로 하 다. 

 (1) 자료수집 가능성

 (2) 타당성(Validity) 는 정확성(Accuracy) 

 (3) 유용성(Availability)

3.3 AHP 기 법을 이용한 가 치  설정모형 

국립검역소사업의 평가를 하여 기 평가 역과 서비

스  로그램 평가 역으로 구성하 으며, 기 평가

역은 투입, 과정, 결과로 구성하 다. 서비스  로

그램 역은 검역업무, 검사업무, 생 리업무, 병원체

조사감시업무, 염병 방홍보․교육 업무 등으로 구

성하 다. 

3.4 . 평 가 범주별 가 치  부여 결과

의사결정 참여자 모두의 범주 평가 역 간 비교

를 통합한 결과, ‘서비스  로그램 역’이 ‘기 평

가 역’에 비해서 4배 정도 더 요한 것으로 나타났

다(표 1). 

[표 1] 범주 평가 역의 가 치

범주 평가항목의 가 치 부여 결과 기 평가 역에

서는 ‘결과’, ‘투입’, ‘과정’의 순으로 요한 것으로 나

타났으며, 가 치는 각각 0.488, 0.320, 2,0.192로 나타났

다(표2).
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범주 범주 소범주

범주
가

치
역 가 치 지표

가

치

기 평

가

역

0.2

투입 0.06

정보화(컴퓨터) 련 자격증 보유율 0.01

상설 의체 구성 운  여부  비상

체계 계획의 성(모의훈련)
0.05

과정 0.04 정보공개 0.04

결과 0.10

특성화사업  앙정보 사업 참여 

실
0.04

고객(민원)만족도 0.06

서비스 

로그

램

역

0.8

검역업무 0.45

연간 검역실 0.35

선박소독 명령  무 검역 보건 생

리 실
0.10

검사업무 0.14

연간 가검물 검사실 (세균학  검사 

건수)
0.11

정도 리 정성 0.03

생 리

업무
0.07

검역구역 소독시행 실 0.04

선박, 항공기 등 식, 수시설 종사

자, 식품 객업소 종사자 리실
0.03

병원체조

사

감시업무

0.07

염병 병원체  매개체 조사감시 

실
0.05

질병정보 모니터망 운 0.02

방교육 

 홍보 

업무

0.06

염병 방을 한 지역 언론홍보 

실   유 기   단체 교육 실
0.05

염병 방 종 실 0.01

Inconsistency Ratio = 0.078

평가지표 통  합 학  계
질병 리본부

  국립검역소

연간 검역실 0.352 0.331 0.346 

연간 가검물 검사실 0.111 0.066 0.188 

선박소독 명령 실  / 무 검역 
보건 생 리 0.097 0.089 0.104 

고객(민원) 만족도 0.062 0.079 0.032 

상설 의체 구성 운  여부  
비상체계 계획의 

성(모의훈련)
0.053 0.051 0.054 

염병 방을 한 지역 언론홍보 
실   
유 기   단체 교육 실

0.050 0.062 0.036 

염병 병원체  매개체 조사감시 
실 0.049 0.043 0.059 

검역구역 소독시행 실 0.042 0.039 0.041 

정보 공개 0.039 0.051 0.026 

특성화사업  앙정부 사업 참여 
실 0.038 0.080 0.012 

정도 리 정성 0.034 0.030 0.038 

선박,항공기 등 식, 식시설 종사자, 
식품

객업소 종사자 리 실
0.034 0.031 0.033 

질병정보 모니터망 운  실 0.016 0.021 0.013 

정보화(컴퓨터) 련 자격증 보유율 0.012 0.013 0.010 

염병 방 종 실 0.010 0.013 0.008 

평가 역 결과 투입 과정

가 치 0.488 0.320 0.192

[표 2] 범주 역-기 평가 역의 가 치

3.5 . 국 립 검 역 소  평 가 지표 가 치  부여 결과

 AHP분석 결과 국립검역소 평가지표별 가 치는 ‘연

간 검역실 ’, ‘연간 가검물 검사 실 ’, ‘선박소독 명령 

실   무 검역 보건 생 리’, ‘고객(민원)만족도’의 

순으로 도출되었다(표 3). 

[표 3] 국립검역소 최종 평가지표의 가 치 분석결과  

3.6 . 평가그룹( 학계-실무자) 별 가 치 부여 결과비교

 당  결과와 같이 ‘연간 검역실 ’이 두 그룹 모두 

가장 높게 나타났다. 순 에서 큰 차이를 보인 평가

지표들은 ‘연간 가검물 검사실 ’, ‘특성화사업  

앙정부 사업 참여 실 ’, ‘고객(민원)만족도’, ‘ 염병 

방을 한 지역 언론홍보 실   유 기   단

체 교육 실 ’, ‘정보공개’로 각각의 차이는 0.122, 

0.038, 0.047, 0.026, 0.025로 나타났다.

   질병 리본부  국립검역소 그룹은 학계 그룹보

다 ‘연간 가검물 검사실 ’, ‘선박소독 명령 실   

무 검역 보건 생 리’를 더 요하게 생각한 반면, 

‘고객(민원) 만족도’, ‘ 염병 방을 한 지역 언론

홍보 실   유 기   단체 교육 실 ’, ‘정보공

개’, ‘특성화사업  앙정부 사업 참여 실 ’을 덜 

요하게 생각하는 것으로 나타났다.

[표 4] 그룹별 평가지표 가 치 비교

4 . 고 찰

   본 연구를 통해 국립검역소사업의 평가 틀  평

가지표를 개발하고 모의평가를 실시, 용해 으로

써, 국립검역소사업 종합평가체계 구축, 국립검역소

의 검역 염병  검역 리 사업의 역량 강화, 검역

련 업무 표 화를 진하고 련지침 개정에 활

용, 향후 검역사업  검역소의 계량 인 성과평가

에 활용, 각 검역소에서 수행한 성공 인 우수사례

를 발굴, 제시함으로써 타 검역소에서 보다 성공

인 근이 가능하게 할 수 있다. 한, 평가 틀  

평가지표의 개발 에 고려되었던 문제   개서방

안 등에 하여 조사, 분석하고, 이를 반 하여 향후 

국립검역소사업 평가체계 구축을 한 기 자료로 

활용하고자 하며, 후보지표를 제안함으로써 보다 합

리 이고 객 인 평가지표를 개발할 수 있도록 할 

것이다.

앞으로 국립검역소사업 평가 시에는 기 자체의 의

지나 노력과 련이 없는 평가지표에 해서는 수정 

 삭제가 필요하며, 검역업무 특성별로 평가지표의 
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가 치에 한 의견 차이가 많으므로 이를 최소화하

고 단순화할 필요가 있다. 한 검역업무 평가결과

에 새로운 염병의 발생여부, 효율 인 검역서비스

의 달( 염병 차단  발견 실 ), 지역사회에서 

검역업무의 요성 인식 성장, 효율 인 국제  참

여정도도 고려될 수 있을 것이며, 검역 원회 구축 

 운 에 한 내용도 반 되어야 할 것이다.
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