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요       약

   내비게이션 시장의 확대에 따라 주요 서비스인 길안내 외에 다양한 콘텐츠 제공 기술개발로 경쟁

력을 갖춰 나갈 필요성이 대두되었다. 이러한 흐름에 발맞추어 운전자의 특성, 관심사를 고려, 운전자

가 선호할 만한 서비스 정보를 제공하여 내비게이션의 경쟁력을 갖출 수 있는 방법을 제안한다. 본 논

문에서는 데이터 마이닝, 필터링과 추천방법을 통하여 기존의 내비게이션이 경로를 탐색할 때 운전자

의 기호와는 상관없는 정보를 제공한 것과 다르게 운전자가 선호할 만한 서비스 정보를 효율적으로 

도출하는 방법을 제안 한다. 또한 내비게이션이 제공하는 불필요한 정보를 제함으로써 빠르고 효율적

인 데이터관리를 할 수 있도록 한다.

1. 서 론

   차량용 내비게이션(car navigation)이란 현재 위치에서 

목적지까지의 거리 및 교통 상황을 고려하여 선택한 최적

의 경로를 따라 안내를 하는 도로 및 교통정보 시스템으

로 위치파악기술과 양방향 이동통신망을 제공하는 단말을 

통해 각종 정보를 실시간으로 주고받을 수 있도록 하는 

서비스다[1]. 지난해 국내 카 내비게이션 시장은 약 6000

억원(150만 개)에 달하는 것으로 나타났다. 올해는 30∼

40% 성장한 약 1조원(200만 개)으로 전망 된다. 특히 신

규업체의 잇따른 진출에 기존업체들은 기술력, 콘텐츠, 유

통망 확대 등으로 맞서고 있다. 더불어 내비게이션의 주요 

서비스인 길안내 외에 DMB뿐만 아니라 다양한 콘텐츠제

공을 위해 많은 노력을 기울이고 있다. 업계가 포화상태에 

이르고 있는 만큼 고객만족을 위한 기술개발로 경쟁력을 

갖춰 나가는 기업이 성공할 것이다. 기존 제품들 중 몇몇 

제품들은 인터넷 사이트, 출판업체 등과 제휴를 맺어 전국 

곳곳의 다양한 맛 집 정보를 제공한다. 본 논문은 운전자

의 필요와 욕구에 부합하는 서비스를 제공하여 내비게이

션의 경쟁력을 갖출 수 있는 방법을 제안 한다. 

   본 논문에서는 운전자의 데이터베이스 로그파일을 분

석하여 불필요한 정보를 배제하고 내비게이션의 정해진 

경로를 따라 운전자의 특성, 관심사를 고려한  POI(Point 

Of Interest : 사용자가 내비게이션 단말에서 지리정보와 

함께 볼 수 있는 시설물, 지역 등에 대한 정보를 의미하

며, land mark나 way point와 같은 용어가 사용되기도 한

다.)정보 제공을 목표로 한다. 예를 들어 운전자가 오후 

12시에 내비게이션으로 시청을 검색할 때 내비게이션은 

시청으로 가는 경로를 운전자에게 안내한다. 또한 추가적

인 정보로 점심식사를 할 수 있는 식당, 그리고 식사 후 

쉬어 갈수 있는 커피 전문점 등을 운전자에게 알려준다. 

   논문구성은 2장의 관련연구, 3장에서 데이터마이닝을 

이용한 내비게이션 정보제공 방법에 대해 설명한다. 4장 

결론에서는 데이터마이닝 기법을 내비게이션에 적용 할 

때 나타나는 효과, 향후 연구에 대해 논한다. 

2. 관련 연구

2.1 데이터 마이닝

   데이터마이닝이란 대량의 데이터로부터 유용한 정보를 

추출하는 것으로 흥미 있는 지식(interesting knowledge), 고

려할 만한(non-trivial), 잠재적인(implicit), 과거에는 알지 

못했던 유용한(potentially useful)정보를 규칙이나 패턴 형

태로 추출하여 이해하기 쉬운 형태로 변환, 의사 결정 과

정에 적용하는 과정이다[2,3,6]. 통계학, 데이터베이스 기

술, 인공지능, 기계학습(machine learning), 그리고 마케팅 
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등 매우 다양한 학문이 유용한 정보 추출의 목적 달성을 

위해 관련되어 있다. 활용 분야에는 고객관리(CRM), 기업

의사 결정(decision making), 인터넷에서 방문자 이용 패

턴을  위한  웹  마이닝 (webm in ing),  생물정보학

(bioinform atics)에서의 데이터분석 등의 다양한 응용분

야에 적용된다[4].

2.2 정보 제공 방법

2.2.1 연관 규칙(association Rule)

   연관 규칙은 한 번에 구매한 각각의 상품에 해당하는 

항목들의 빈도수와 동시 발생 확률을 이용하여 항목간의 

관계를 찾아 연관성을 규칙으로 표현하는 기법이다. 연관

규칙(X Y)에서 지지도(Support(s))는 전체 트랜잭션 중 

X와 Y를 동시에 포함하는 비율을 의미한다. <표 1>은 동

시에 구매한 Item목록을 보여주고 있다. 지지도는 식 (1)

을 이용하여 지지도를 계산할 수 있다. 이때 (Milk, 

Diaper, Beer)는 milk, diaper, beer를 포함하는 트랜잭션의 

수이고 |T|는 데이터베이스 내 전체 트랜잭션의 수이다. 

연관 규칙에서의 신뢰도(Confidence(c))는 X를 포함하는 

트랜잭션 안에서 Y안에 있는 아이템들이 얼마나 나타나는

가에 대한 비율을 나타내며 이는 식 (2)와 같다[2,8].

TID Items

1 Bread, Milk

2 Bread, Diaper, Beer, Eggs

3 Milk, Diaper, Beer, Coke

4 Bread, Milk, Diaper, Beer

5 Bread, Milk, Diaper, Coke

<표 1> 동시 구매한 Item 목록

Support(s) =  =  = 0.4 식 (1)

Confidence(c) =  =  = 0.67 식 (2)

2.2.2 인구 통계학 추천(Demographic-based)

   인구통계학적 추천시스템은 인구 통계학적 정보(사용

자의 성별, 나이, 직업 등)에 의한 사용자 유형별 특징 분

석을 통해 상품을 추천한다[5]. 

2.2.3 내용기반 추천(contents-based)

   내용기반 추천 시스템은 사용자가 어떤 상품에 대해 

평가한 특징 정보와 다른 상품에 포함된 텍스트의 특징 

정보의 유사도를 이용하여 필터링 한다[6].

2.2.4 협업 필터링 (collaborative Filtering)

   협업 필터링은 기호정보(taste information)를 많은 사

용자들로부터 얻어 관심사들을 자동적으로 예측하게 해주

는 방법이다. 이 접근법의 근본적인 가정은 사용자들의 과

거의 경향이 미래에서도 그대로 유지 될 것이라는 전제에 

있다. 예를 들어, 음악에 관한 협업 필터링 혹은 추천시스

템(recommendation system)은 사용자들의 기호(좋음, 싫

음)에 대한 부분적인 목록(partial list)을 이용하여 그 사

용자의 음악에 대한 기호를 예측하게 된다. 이 시스템은 

일부 사용자 정보에 국한된 것이 아니라 많은 사용자들로 

부터 수집한 정보를 사용한다는 것이 특징이다. 이것은 단

순히 투표 한 수를 기반으로 각 아이템의 관심사에 대한 

평균적인 평가로 처리하는 방법과 차별화 된 것이다. 즉 

고객들의 선호도와 관심 표현을 바탕으로 선호도, 관심에

서 비슷한 패턴을 가진 고객들을 식별해 내는 기법이다

[2,4,9].

2.2.5 규칙기반 필터링(Rules-based Filtering)

   규칙기반 필터링은 몇 가지 질문들을 한 이후에 운전

가 답한 질문들을 바탕으로 적합한 contents을 전달하는 

것이다. 규칙기반 필터링에서 제공하는 질문은 사용자들이 

자신의 선택을 통해 내용을 스스로 구성하기 위한 목적이 

아니라 질문을 통해 사용자들을 구분하고, 또한 개개인을 

구별하기 위한 목적으로 사용된다[2,4].

     

3. 정보제공 연구 모형 

   본 논문에서 제안하는 정보제공 연구모형은 (그림 1)

과 같다.

경로 검색

Data 수집

필터링

정보 제공

연관규칙 적용

규칙 필터링

인구 통계학

내용 기반

협업 필터링

(그림 1) 시스템 구조도

   (그림 1)에서 경로 검색 후 위치정보 등 데이터를 수

집하여 연관규칙을 적용한다. 다음 단계에서는 수집된 데

이터에 규칙필터링, 인구통계학 추천, 내용기반추천, 협업

필터링을 통하여 필요한 정보를 추출한다. 위의 단계를 거

쳐 운전자에게 정보를 제공한다.

제30회 한국정보처리학회 추계학술발표대회 논문집 제15권 제2호 (2008. 11)

242



3.1 연관규칙(association rule)적용

   예를 들어 운전자가 강남역이란 경로를 검색 한다. 시

스템에서는  지난 5일 동안 운전자가 단말기를 통해 검색

한 경로인 <표 2>의 수집된 데이터를 이용하여 연관 규

칙을 적용 한다. 

  

Date 경로 검색목록

08.9.1 강남구청, 강남역

08.9.2 강남구청, 종각역, 신촌역, 홍대입구

08.9.3 강남역, 종각역, 신촌역, 수원역

08.9.4 강남구청, 강남역, 종각역, 신촌역

08.9.5 강남구청, 강남역, 종각역, 수원역

<표 2> 날짜별 경로 검색목록

   연관 규칙에는 두 단계가 있다. 첫 번째로 최소 지지

도(minimum support)가 3이라고 할 때 이것을 만족하는 

모든 항목 집합(Itemsets)을 찾는다. 두 번째 단계는 빈발

항목집합(frequent itemset)을 추출하여 이로부터 연관규

칙을 생성한다. 빈발항목집합을 생성함으로써 내비게이션

에서 정보를 제공할 때 제한된 메모리를 효율적으로 사용

하고 정보전송시간을 줄일 수 있다. <표 2>에 대한 빈발

항복집합을 생성 과정은 (그림 2)처럼 우선순위 알고리즘

(Apriori Algorithm)을 이용한다. (그림 2)의 (a)와 (b)에서 

최소지지도를 만족하지 않는 데이터는 삭제하여 (c)를 생

성한다[2]. 

item count

신촌역 3

강남구청 4

수원역 2

종각역 4

강남역 4

홍대입구 1

itemset count

신촌역, 강남구청 2

신촌역, 종각역 3

신촌역, 강남역 2

강남구청, 종각역 3

강남구청, 강남역 3

강남역, 종각역 3

itemset count

강남구청, 종각역, 강남역 4

 (a) 1-item count      (b) 2-itemset count

          

          (c)3-itemset count

  

(그림 2) 우선순위를 이용한 빈발항목집합 생성

   

3.2 필터링을 통한 정보 제공

   (그림 2)의 생성된 빈발항목 (c)을 바탕으로 필터링을 

적용한다. 필터링 적용은 (그림 3)과 같다. 예를 들면 (그

림 3)의 (a) 규칙기반 필터링은 운전자가 주거래 은행 정

보에 ABC은행을 입력/체크했을 경우 다른 은행이 아닌 

ABC은행과 해당 은행의 ATM기기의 위치정보 등을 제공 

받는다. (b) 인구 통계학적 추천은 27살의 은행원인 남성 

운전자가 비오는 날 저녁시간에 내비게이션에서 검색을 

통하여 인구통계학적 정보에 의해 해당 음식점정보를 제

공 받는다. (c) 내용기반 추천 방법은 운전자의 충분한 과

거 프로파일 정보를 축적해야 하며, 이 프로파일과 비교하

여 높은 점수를 얻은 정보를 제공한다. 예를 들어 햄버거

를 좋아하는 운전자는 비슷한 종류의 패스트푸드점의 위

치를 제공 받을 수 있다. 

미리 내비게이션에 입력된 운전자의 성별, 나이, 직업 

등과 현재 시간, 날씨 등 인구 통계학적 정보 제공

운전자가 평가했던 과거에 제공되었던 정보와 다른 

정보에 포함된 텍스트의 특징 정보의 유사도를 

이용하여 제공

운전자에게 몇 가지 질문들을 한 이후에 이 질문들의 

답에 적합한 정보를 제공

유사한 기호를 가진 운전자들을 집단으로 분류. 그 

집단의 기호에 대한부분적인 목록(partial list)을 

이용하여 운전자의 선호 정보를 예측

(a) 규칙 기반 필터링

(b) 인구통계학적

(c) 내용 기반

(d) 협업 필터링

(그림 3) 필터링

   (d) 협업 필터링의 첫 번째 단계는 운전자의 선호도 

데이터를 가지고 운전자와 정보간의 행렬을 구성하는 것

이다. 다음으로 운전자간의 유사도를 계산한다. 식 (3)은 

운전자 i, j간의 상관계수 을 구하는 식이다. 는 운전

자 i의 정보 k에 대한 평가 점수이고 는 운전자 i의 평

가 점수 평균이다. 

      식 (3)

식 (4)은 사용자와 정보간의 행렬을 운전자별로 벡터로 표

현하여, 두 운전자의 유사도를 벡터간의 코사인 값으로 계

산하는 식이다. 이 경우에 사용자 a, b를 m차원의 벡터로 

표현하게 된다.
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similarity          식 (4)

식 (3)이나 식 (4)을 통해 계산된 사용자들 사이의 유사도

를 통해 유사 운전자를 선정한다. 협업 필터링의 마지막 

단계는 상품에 대한 고객의 선호도 점수를 예측하는 것이

다. 이는 식 (5)로 나타낼 수 있다. 식 (5)은 고객 i의 정

보 k에 대한 선호도 점수인 을 예측하는 식으로, 

Rater(k)는 상품 k를 평가한 고객의 집합을 의미한다[10]. 

               식 (5)

   이러한 필터링을 통해 운전자는 내비게이션에서 선호

하지 않는 정보를 제외한 기호에 맞는 POI(커피숍, 서점, 

맛 집, 극장, PC방, 관공서, 은행 등)정보를 제공 받을 수 

있다 .

   

4. 결 론

   현재 데이터베이스 분야에서 각광받고 있는 데이터마

이닝을 이용하여 본 논문에서는 내비게이션의 정보제공에 

데이터 마이닝과 필터링을 적용하였다. 기존의 내비게이션

은 경로를 탐색할 때 운전자의 기호와는 상관없는 정보를 

제공한 것과 다르게 본 논문은 운전자가 선호할 만한 서

비스 정보를 효율적으로 도출하는 방법을 제안 하였다. 따

라서 길 안내뿐만 아니라 운전자에게 알맞은 데이터를 제

공할 수 있는 효과를 가져 온다. 향후 다양한 환경에 적합

한 시스템으로 발전하기 위해서는 지금 보다 좀 더 많은 

연구가 필요 할 것이다.
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