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Physical space

Virtual space

Time

Situational Context

Contextual Task

4.2 상황 기반의 컨텍스트 (Situational Context) 

분류(Framework) 

 

5. ESR Model 정의 

5.1 ESR Model 개요
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component

Task

component의 value에
따라 각 task model의
sub-type이 생성

sub-type A

sub-type B

sub-type C

5.2 Extend Model 

(1) Extend Model 개요 

(2) Extend Model의 Component와 가능한 value 

[표 2] Extend Model의 Component와 가능한 value 

(3) Extend Model의 Sub-type task 

Suspended situation 

Interaction SpacePhysical Space

Virtual Space
flight = 
connection

Suspended situation 

Interaction SpacePhysical Space

Virtual Space
flight = 
connection

5.3 Synchronize Model 

(1) Synchronize Model 개요 

(2) Synchronize Model의 Component 
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(3) Synchronize Model의 Sub-type task 

TimeFunction

External Igniter

FUN.A
FUN.B

 

[표3] Synchronize Model의 Component

TimeFunction
Internal Igniter

FUN.A
FUN.B

TFunction

External Igniter

FUN.A FUN.B

5.4 Replace Model 

(1) Replace Model 개요 

(2) Replace Model의 Component 

(3) Replace Model의 Sub-type task 

 

functional 
difference 
(with the 
original 
object) 

contents 
format 

기존 object와 비교하여 
contents의 format에 
어떠한 차이가 있는지를 
살핀다. 

-txt 
-sound 
-movie 
-picture 

how to 
apply 

contents 자체의 특성은 
어떠한 차이점이 있는지 
살핀다. 

-quantity
-quality 

contextual 
difference 
(with the 
original 
object) 

step 
(speed)

기능으로 접근 하기 
이전까지의 task에 있어서 
접근 속도가 기존 
object와 어떠한 차이가 
있는지 살핀다.  

-shorter 
-same 
-longer 

mobility 기능으로 접근 하기 
이전까지의 task에 있어서 
mobile 환경이라는 특성이 
어떻게 영향을 미치며, 
따라서 발생되는 task의 
차이점은 무엇인지 살핀다. 

-stable 
-mobile 

use pattern 모바일폰의 가장 큰 특성 
중 한 가지인 life-style을 
반영 정도를 살핀다.    

-time 
pattern 
-usage 
setting 

emotional effect 기존의 object가 
제공해주지 못하는 새로운 
효과를 제공하는 차원이다. 
감성적 효과가 될 수도 
있으며, 제공되는 정보에 
더욱 신속 정확하게 
접근할 수 있도록 하는 
효과일 수도 있다. 이는 각 
기능마다 다양할 수 있다. 
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7. ESR Model 적용사례: CIQ 제작(Extend 

Model을 중심으로) 

[표 5] Physical-situational context의 영향을 고려한 CIQ 예시
 Physical-situational context 

장소적 특성에 따른 상황 사용자 개인의 물리적 조건에 따른 상황 예측 불가능한 외부 환경 조건 

igniter 

* igniter원천 

internal /external 

* igniter에 대한 반응 

proper /too hot 

 /confused /unable to ignite 

GQ 

* 

장소적 특성으로 igniting이나 이에 대한 

반응에 영향을 받는가? 

사용자 개인의 물리적 조건이 igniter에 대한 

반응에 미치는 영향은? 

비예측적 외부환경으로 인해서 igniter반응이 

영향을 받는가? 

CIQ 

** 

▫ 언제 통화나 SMS 등의 커뮤니케이션 툴을 

쓰기에 가장 편한가? 

▫ 운전 중에 걸려오는 전화는 어떻게 하는가?

▫ 영화관에서 SMS확인을 해본 적이 있는가?

▫ 운동 중에 전화가 오는 것을 알기 위한 

특별한 노하우가 있는가? 

▫ 언제 걸려오는 전화를 가장 많이 놓치는가?

▫ 나름의 대처방안이 있는가? 

flight 

flight /multi-flight /flight with 

others /no-flight 

GQ 장소적 특성이 flight를 하는데 미치는 

영향은? 

사용자 개인의 물리적 조건이 flight를 하는데

미치는 영향은? 

비예측적 외부환경으로 인해서 flight를 

하는데 미치는 영향은? 

CIQ ▫ 통화나 SMS가 특별히 어려운 장소가 

있는가? 

▫ 계절 별 특성으로 인해 통화에 대한 장애가 

있는가? 

▫ 장시간 통화 중 어려운 점은 무엇인가? 

▫ USB나 메모리 사용으로 통화의 장애가 

생겼던 경우가 있는가? 

route 

call /new SMS /saved SMS 

/email /messenger  

GQ 장소적 특성이 flight의 경로(통화/SMS 등의 

route)를 정하는데 미치는 영향은? 

사용자 개인의 물리적 조건이 flight의 

경로(route)를 정하는데 미치는 영향은? 

비예측적 외부환경으로 인해 flight의 

경로(route)를 정하는데 미치는 영향은? 

CIQ ▫ 특정 장소에서는 어떤 경로를 통해서만 

연락을 하는 원칙 같은 것들이 있는가?  

▫ 통화를 할 수 있는데도 불구하고 SMS를 

사용하는 경우는? 

▫ 그 반대의 경우는? 

▫ 상황이 변함에 따라(실내에서 실외, 

계산대에서 길거리 등) 폰의 사용 경로가 

바뀌기도 하는가?,  

information 

* 보안 필요 정도 

security /private /secret 

* 정확도 필요 정도 

number /name 

* 용건 접근 정도 

* 특정교환정보 없음 

GQ 장소적 특성 때문에 information의 보안 

정도/정확도/용건으로의 접근 정도에 미치는 

영향은? 

사용자 개인의 물리적 조건 때문에 

information의 보안 정도/정확도/용건으로의 

접근 정도가 받는 영향은? 

비예측적 외부환경으로 인해 information의 

보안 정도/정확도/용건으로의 접근 정도가 

받는 영향은? 

CIQ ▫ 보안을 지켜야 하는 내용의 통화를 하는 

경우 장소적인 제약 때문에 어려움을 겪은 

적이 있는가? 그 때는 어떻게 조치를 

취하는가? 

▫ 나의 activity 때문에 전화통화로 

전달하고자 하는 정보가 정확히 소통되지 

않은 경우가 있는가? 

▫ 그러한 경우 정보를 정확히 소통 

하기 위해 취하는 자신만의 노하우가 있는가?

▫ 정확한 정보를 제공해야 하나, 현재 상황이 

여의치 않을 경우 곤란했던 경험이 있었는가?

▫ 어떤 정보를 전달할 때는 혹시 모르는 

상황을 고려하여 전달하는 나름의 방법이 

있는가? 

respond time 

right-away /after a work 

GQ 장소적 특성이 응답 시간에 미치는 영향은? 사용자 개인의 물리적 조건이 응답 시간에 

미치는 영향이 있는가? 

비예측적 외부환경이 응답 시간에 미치는 

영향이 있는가? 

CIQ ▫ 걸려오는 전화 혹은 오는 SMS에 

응답하는데 어려운 장소가 있는가?  

▫ 걸려오는 전화 혹은 문자 수신에 대해 

응답하는 시간을 제약하는 상황이 있는가? 

▫ 본의 아니게 응답이 늦어져서 곤란했던 

경우가 있었는가? 

* GQ는 General Questions로서 Situational Context와 Task의 Component를 1차적으로 매치하여 얻은 질문이다. 

** CIQ는 GQ로부터 세분화된 질문들로써 각 component들의 1차 정의된 value를 가이드로서 다양한 경우의 수를 고려하여 제작한다.  

9. 결론 및 금후연구 과제 

둘째, 모바일폰의 user task의 성격에 따른 종류를 명

확히 구분하여 정의의 필요하다. 모바일폰을 통해 수행할 

수 있는 많은 task들은 다양한 문제 영역 속에서 이뤄지

고 있으며, 문제 영역의 특성에 따라 이를 추출해내는 사

용자 조사 방법론이 달라진다. 본 연구에서 제시한 

contextual task처럼 특별히 사용자가 처한 환경적 영향

에 민감하게 반응하는 task가 있기도 하지만 사용자의 

situated actions8으로 오히려 비예측적 context가 발생되

기도 한다. 이처럼 다양한 task 종류를 정의하여 추후 모

바일폰 디자이너들의 사용자 조사 과정이 효과적으로 이

루어질 수 있도록 할 필요가 있다. 
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