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사회적 맥락
인터뷰 문항

1단계 2단계

시간적 요소

일하는 시간
해야 할 일이 있을 
때 캐릭터를 
사용하시나요?

그때 어떻게 
사용하시는지 지금 
캐릭터와 대화해 
보시겠어요?

시간 압박

여유 있을 때와 
시간이 촉박 할 때 
중 언제 사용을 
하시나요? 

장소적 요소

다른 
사람과의 
상호작용

다른 사람과 함께 
있을 때에도 사용을 
하시나요?
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