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 요약  Abstract

본 연구는 기획여행상품의 가치, 여행자 만족  기획여

행상품의 원가구성요소에 한 이론  기 의 정리에서 

출발하여 이와 련한 선행연구들의 선택된 원가구성요

소에 하여 알아본다. 이론  연구의 구체 인 고찰을 

통해 기획여행상품의 가치와 여행자 만족과는 어떠한 유

기 인 계가 있는지를 악하고, 여행자 만족을 평가

하기 해 용된 기획여행상품 원가구성요소의 선택기

에 한 시사 은 무엇인지를 분석한다. 이러한 연구

고찰을 통해 여행사는 기획여행상품의 기획  매시 

으로 지원해야 될 부분이 무엇인지, 소비자의 의

도가 무엇인지를 악할 수 있으며, 한 기획여행상품 

생산자의 입장에서 고객의 욕구에 부합하는 기획여행상

품 개발에 이를 활용할 수 있을 것이다. 한편 본 연구는 

다른 하나의 핵심 인 목 을 해 시행된 바, 원가구성

요소의 선택기 을 근거로 여행자  여행사 입장에서의 

기획여행상품의 평가지표 요도 연구 등에 활용하고자 

한다.

This paper investigates a selected criteria of cost 

elements in prior researches on value of package tour 

products, satisfaction of the tourist and cost elements of 

package tour products. In theoretical point of view, this 

paper shows the relationship between the value of the 

package tour products and satisfaction of the tourist. In 

this paper, the selected criteria of cost elements in 

package tour products for evaluating the satisfaction of 

the tourist are also analyzed. This research shows travel 

agencies' focus on the plan and products and 

consumers' needs. Also this can be used for 

development of package tour products which meet the 

consumers' needs as package tour product suppliers. 

Meanwhile, other purpose of this research is to help 

investigate evaluation indicators of package tour 

products for tourists and travel agencies based on cost 

elements.

1. 서 론
21세기 들어 산업의 속한 팽창과 주5일 근무제 확산

은 기회의 증가  에 한 여행자의 지  수  향상

과 질  심의 변화 상을 발생시켰다. 해외이동의 목 은 

생존의 차원이 아닌 생활을 즐기기 한 여행목 이 주가 되

고, 여행자는 이러한 목 을 해 기획여행상품의 선택 시 가

격뿐 만이 아닌 여행상품에 한 신뢰, 여행사에 따른 차별화

된 서비스, 사후 리서비스, 안 성, 포함된 여러 가지 옵션  

여행에 한 가치 등 다양한 만족도 제고에 상당한 비 을 두

고 있다[1]. 이처럼 여행자는 기획여행상품 구매시 여행상품의 

만족할 만한 가치를 기 으로 선택하고,  여행자만족은 일반

으로 여행경험의 가치를 평가하기 하여 이용되고 있다. 한 

여행자 만족은 기획여행상품의 재 구매 결정을 선택하는데 

향을 미치기 때문에 요하고, 이러한 만족은 기획여행상품의 

원가구성요소에 한 만족에 한 요도를 평가함으로써 가

능할 것이다. 즉 여행자가 무엇을 요시 생각하고 무엇을 원

하는지를 악하기 해서는 기획여행상품을 선택하는데 있

어 요시 되어지는 선택기 에 한 연구가 실히 요구된다 

하겠다. 따라서 본 연구는 기획여행상품의 가치, 여행자 만족 

 기획여행상품의 원가구성요소에 한 이론  기 에 해 

논의하고, 선행연구를 바탕으로 기획여행상품의 가치와 여행

자 만족과의  유기 인 계  여행자 만족을 평가하기 해 

용될 기획여행상품의 원가구성요소의 선택기 을 고찰하고, 

연구의 분석을 바탕으로 여행사는 기획여행상품의 기획  

매시 으로 지원해야 될 부분이 무엇인지, 여행자의 의도

는 무엇인지를 악하고, 여행사의 입장에서 고객의 욕구에 부

합하는 여행상품 개발에 활용할 수 있도록 한다. 

2. 기획여행상품 가치
가치란 소비자가 포기해야하는 가격, 희생과 소비자가 얻는 

유용성, 품질, 혜택과의 교환[2]이며. 여행자가 지불한 모든 것 
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신에 받게 되는 모든 것으로써 단골고객의 강력한 지표[3]

이며, 이는 여행자가 여행상품을 소비한 후 주 으로 느끼는 

지각된 가치로써의 유용성이나 만족감으로 정의된다. 기획여

행상품이 '가치가 있다'라는 것은 여행상품가격에 비해 여행

자가 느끼거나 얻는 효용이 크다는 것이며, 여행상품 구매상황

에서 가격과 품질을 기 으로 기획여행상품에 해 가치 단

을 내리고 그 가치 단을 기 으로 구매를 결정하는 것이다. 

한 가치는 상품에 한 소비자가 무엇인가 얻고자하는 것으

로, 주 인 에서 유용성과 소비 결과에 한 만족이다

[4]. 이러한 가치개념은 기  는 획득된 가치로서의 통합된 

[5]으로 특정한 상황을 월하여 행동 혹은 사건을 선택 

는 평가하는 지표이며 상 인 요성에 의해 서열화 할 

수 있는 바람직한 최종상태로 행동에 한 신념을 나타내는 

것으로 정의하 다[6]. 여행가치는 여행상품을 구입함으로써 

얻어지는 인지된 효용이나 편익에 하여 여행자가 그 가로 

지불하는 인지된 가격을 말하고, 고객가치는 특정한 것을 이용

하는 상황에서 고객들의 목표와 목  달성을 진하는 이용으

로부터 연속 으로 발생하게 되며, 내부성과와 이러한 것에 

한 고객들의 평가를 비롯하여 선호를 의미한다[5]. 

3. 여행자 만족
만족은 여행자들의 의사결정과정에서 제품이나 서비스를 이

용한 후의 행동으로 볼 수 있다. 만족은 이 의 기 와 이후의 

경험이 주 인 단의 결과로서 결정되며, 개인 인 감정이

나 가치 단의 기 에 의해서 평가되는 것으로 보고 있다[7]. 

만족은 성과간의 일치여부에 의해 지각된 성과가 기 된 성과

보다 높을 경우 만족으로, 지각된 성과가 기 된 성과보다 낮

을 경우 불만족으로, 지각된 성과가 기재된 성과와 일치할 경

우 립으로 표 하고 있다. 이러한 만족에 한 구체 인 측

정방식에서는 반 인 평가 수로 산출한다. 여행자만족 개

념에는 하나의 과정으로써 만족이 형성된다고 하여 주요한 변

수와 변수들 간 상호작용의 메카니즘으로 정의하고 있으며 만

족은 심리  과정의 마지막단계로 인식하고 있다. 여행자만족

은 소비하는 동안 여행상품이나 서비스에 의해 제공 되어지는 

만족 수 의 단으로 정의하 다[8]. 여행자 만족은 고정 이

기 보다는 유동 인 개념으로 개인의 지각과정을 통하여 여과

되며, 기 , 경험, 태도, 그리고 재의 여건 등에 따라 가 치

를 부여하여 평가한다[9].

4. 기획여행상품 원가구성요소
4.1 기획여행상품 정의

기획여행이라 함은 진흥법 제2조 제3항에서 "여행업을 

경 하는 자가 국외여행을 하고자 하는 여행자를 하여 여행

의 목 지 ·일정․ 여행자가 제공받을 운송 는 숙박 등의 서

비스 내용과 그 요  등에 한 사항을 미리 정하고 이에 참가

하는 여행자를 모집하여 실시하는 여행"으로 규정되어 있으며, 

문화 부의 기획여행 실시지침에 의하면 특정여행업체에서 

여행일정· 가격· 교통편· 호텔 등  등을 미리 정하여 직  개

발 · 매하는 여행상품은 모두 기획여행에 해당되며, 정의에 

규정된 내용 일부를 락시켜도 사실상 여행업체가 주체가 되

어 상품을 개발 · 모객하는 소  패키지여행 등은 원칙 으로 

기획여행으로 정의하고 있다 .

4.2 기획여행상품의 원가와 구성요소
미국회계학회에서는 "원가란 특정의 목 을 달성하기 하

여 발생한 는 발생할 가능성이 있는 희생을 화폐가치로 측

정한 것이다"라고 정의하 고, 한국공인회계사 회에서는 "원

가란 경 에 있어서 일정한 부에 련하여 악된 재화 

는 용역의 소비를 화폐액으로 표시한 것이며, 한 경 목  

이외의 경제가치의 소비나 이상상태 하의 경제가치의 감소를 

포함하지 아니 한다"라고 정의하고 있다. 부가 46015－557에 

따르면 기획여행상품에서 원가로 인정되는 항목은 객으

로부터 수탁 받아 지 되는 액으로 손님에게 직  귀속되는 

비용으로써 객이  에 개인이 부담할 비용을 여행사

가 신 수탁 받아서 지 되는 액이 원가에 해당된다. 이를 

구체 으로 구분하면 표 1의 기획여행상품의 원가 구분표[10]

와 같으며 이를 바탕으로 기획여행상품의 구성요소를 인식할 

수 있다.

[표 1] 기획여행상품의 원가 구분표
원가구분 세부내용

교통 운임비
∙항공요  ∙선박운임 ∙ 손님의 차량 세, 고속도로 등 

교통비  운송비

지상경비
∙  손님의 숙박비와 식사비 ∙  손님의 입장료 

∙  손님의 출국세와 공항세 ∙ 지 여행사에 지 한 비용

기타경비
∙  손님의 여권인지  등 여권 발 시 제 비용 ∙  손

님의 비자 비용 ∙  손님의 보험료

여행사에서는 상품을 구성하는 요소인 여행소재를 하나하나 

묶어 일련의 기획여행상품을 생산하고 있으며. 기획여행상품

의 구성요소는 그림 1의 여행상품 정의를 참고로 하여 항공좌

석, 호텔, 교통, 식사, , 안내자  인솔자로 나타낼 수 있

다. 
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여행상품의 하드웨어

여행상품( 의)

항공좌석 호텔 교통 식사 안내자 인솔자 상해보험 여행자 수표·외화

여행 련상품
여행상품( 의)

여행상품( 의)

자료: 여행상품 기획․ 매실무 ,정찬종, 신석호 공  29쪽을 재구성[11]

▶▶ 그림 1. 여행상품의 정의

연구자 팩터(Factor)
세부 선택 기  요소(creteria)

기  요소 Ⓐ 기  요소Ⓑ 기  요소Ⓒ 기  요소Ⓓ 기  요소Ⓔ 기  요소Ⓕ

Wong & 

Kwong

[12]

여행계약  서비스 질 여행사 평 여행사 서비스 질 가이드질  경력 편안한 여행 일정 보증된 출발 여행 안 성

매력 방문국 환경 문화  특성 포함된 지 ㆍ ㆍ ㆍ

호텔  항공 호텔의 질과 등 호텔의 시설 익숙한 항공사 ㆍ ㆍ ㆍ

TV 지원  소비자 보호 TV 고  여행 로그램 룸의 선택 가능성 활동의 자유 가능성 ㆍ ㆍ ㆍ

노선 미 복 노선 항공 스 쥴 ㆍ ㆍ ㆍ ㆍ

개인  흥미 개인  흥미 테마ㆍ놀이공원방문 ㆍ ㆍ ㆍ ㆍ

구 여행 트  옵션과 흥미
가족과 친구 구  

추천
ㆍ ㆍ ㆍ ㆍ

시간 여행시간 여행일수 목 지 선택 ㆍ ㆍ ㆍ

박정민

[13]

식사  활동 식사의 특수성 식사의 편의성 식사의 환경성 사회  활동 보양  활동 ㆍ

호텔  교통서비스 이미지 편의성 리상태 서비스 교통 서비스 ㆍ

여행사 신용성 정보성 경제성 시간성 안 성 ㆍ

쇼핑 특산품 유명품 비교상품 ㆍ ㆍ ㆍ

활동 문화 활동 스포츠활동 경제  활동 정치  활동 ㆍ ㆍ

선택 옵션투어 야간 람활동 ㆍ ㆍ ㆍ ㆍ

가격 호텔 가격 교통 가격 식사의 성 ㆍ ㆍ ㆍ

지 매력성 편의성 근 성 ㆍ ㆍ ㆍ

교통 이미지 편의성 안 성 ㆍ ㆍ

김옥재

[14]

지 매력성 근 성 ㆍ ㆍ ㆍ ㆍ

숙박  가격문제 편의성 리상태 서비스 ㆍ ㆍ

교통  서비스 안 성 운임 성 ㆍ ㆍ ㆍ

식사  성 편의성 환경성 ㆍ ㆍ ㆍ

쇼핑  유명도 비교상품 ㆍ ㆍ ㆍ ㆍ

여행사 정보성 경제성 시간성 안 성 ㆍ

문명희

[15]

쇼핑  쇼핑특산품 쇼핑 지물가 쇼핑 렴가격 쇼핑국민 이미지 쇼핑유명도 ㆍ

식당과 호텔  당청결상태 식당서비스 식당음식맛 호텔편의 호텔청결 ㆍ

활동 스포츠 이벤트행사 카지노방문 선택야간활동 ㆍ ㆍ

여행사 상담능력 신뢰도 출국설명 ㆍ ㆍ ㆍ

여행사 안내원  친 지식 경력 ㆍ ㆍ ㆍ

항공 편리성 교통좌석배열 여정편리성 ㆍ ㆍ ㆍ

장병수.

구정

[16]

서비스 질 공항수속신속성 가이드서비스 공항직원서비스 호텔직원서비스 운 자서비스 ㆍ

여행내용 볼거리 지역주민 친근감 음식의 다양성 쇼핑가격 ㆍ ㆍ

여행안내 체계성 여행안 성 여행일정의 체계성 쇼핑안내 언어소통 ㆍ ㆍ

여행상황 교통혼잡 여행정보 ㆍ ㆍ ㆍ ㆍ

편의시설  청결성 식당시설 식당청결성 유흥시설 쇼핑시설 락시설 ㆍ

시설 근성 부두 근성 화장실 근성 공항 근성 주차장 근성 ㆍ ㆍ

환경 자연환경 기후 정성 깨끗한 환경 문화  유산 ㆍ ㆍ

호텔시설  교통환경 호텔시설 호텔 생성 교통환경 ㆍ ㆍ ㆍ

여행사 

상품공시

[17]

[18]

[19]

항공 항공기국 좌석배열 직항유무 ㆍ ㆍ ㆍ

호텔(숙박) 호텔등  호텔 치 부가서비스 ㆍ ㆍ ㆍ

식사 특식의 횟수 메뉴선택가능성 식사장소 식당수 부가서비스 ㆍ

교통(차량) 연식 인승 차량 ㆍ ㆍ ㆍ

가이드 가이드경력 자격증 유무 ㆍ ㆍ ㆍ ㆍ

인솔자 인솔자경력 동행 유무 ㆍ ㆍ ㆍ ㆍ

쇼핑 횟수 선택가능유무 ㆍ ㆍ ㆍ ㆍ

지 유명 지 선택  가능 ㆍ ㆍ ㆍ ㆍ

여행사 안심서비스  수수료 포함 유무 ㆍ ㆍ ㆍ ㆍ

일정조건 일정의 편안함 인원수제한 여부 변경가능성  포함유무 ㆍ

[표 2] 선행연구 및 여행사 상품공시 정보의 세부 선택기준 요소에 관한 분류
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연구자 Wong & Kwong 박정민 김옥재 문명희 장병수ㆍ구정

요 선택기

여행의 안 성 지 매력성 식사의 성 여행 안내원 친 식당시설

여행사평 지 편의성 식사의 편의성 여행 안내원 지식 호텔시설

가이드질  경력 호텔 서비스 식사의 환경성 여행 안내원 경력 공항 근성

여행사서비스질 보양  쇼핑의 유명도 항공좌석배열 환경  문화유산

편안한여행 일정 식사의 특수성 쇼핑의 비교상품 항공여정편리성 여행안정성

보증된 출발 옵션 투어 지 매력성 ㆍ 쇼핑

미 복 노선 야간 람활동 지 근 성 ㆍ 여행 체계성

항공 스 쥴 ㆍ ㆍ ㆍ 언어소통

ㆍ ㆍ ㆍ ㆍ 교통

ㆍ ㆍ ㆍ ㆍ 여행정보

통계분석방법

요인분석 요인분석 요인분석 요인분석 요인분석

pilot test X² 검증 빈도분석 빈도분석 paired t-test

t-test MANOVA 회귀분석 신뢰성분석 ㆍ

ANOVA 분석 ANOVA 분석 ANOVA 분석 ANOVA 분석 ㆍ

ㆍ ㆍ 교차분석 t-검정 ㆍ

[표 3] 연구자별 중요 선택기준 및 통계분석 방법

            연구자

 통합 요소
Wong & Kwong 박정민 김옥재 문명희 장병수.구정 여행사 상품 공시

항공 항공 ㆍ ㆍ 항공 편리성 시설 근성 항공

호텔(숙박) 호텔 호텔 숙박 호텔 호텔시설, 서비스 질 호텔(숙박)

식사 ㆍ 식사 식사 식당 편의시설  청결성 식사

교통(차량) 노선 교통서비스, 교통 교통 ㆍ 교통환경, 여행상황 교통(차량)

가이드 ㆍ ㆍ ㆍ ㆍ ㆍ 가이드

인솔자 ㆍ ㆍ ㆍ 여행사 안내원 ㆍ 인솔자

쇼핑 ㆍ 쇼핑 쇼핑 쇼핑 여행내용 쇼핑

지 개인  흥미, 매력,구 활동과 선택, 지 지 활동 환경, 여행상황 지

여행사 여행계약 여행사 여행사 여행사 ㆍ 여행사

일정조건 시간 ㆍ ㆍ ㆍ 여행안내 체계성 일정조건

고  소비자 보호 TV 지원  소비자 보호 ㆍ ㆍ ㆍ ㆍ ㆍ

서비스 질 서비스 질 ㆍ ㆍ ㆍ 서비스 질 ㆍ

* 단, 가격은 원가구성요소에 매비와 일정한 이익을 포함한 포  개념이므로 제외함

[표 4] 연구자별 요소와 통합 요소

5. 선행연구의 팩터 및 세부 선택기준요소 
기획여행상품 원가구성요소를 바탕으로 고찰된 선행연구  

여행사 상품공시 정보의 세부 선택기  요소에 한에 한 

분류는 표 2와 같이 요약되었고, 표 3에 연구자별 요 선택기

  통계분석 방법을 표 4에 연구자별 요소와 통합 요소를 

분석하 다.

6. 결론 및 시사점 
기획여행상품의 가치의 증 는 여행상품가격에 하여 여행

자가 느끼거나 얻는 효용의 크기로 표시되고, 효용의 크기는 

만족감으로 나타낼 수 있다. 따라서 기획여행상품의 가치와 여

행자 만족과의 유기 인 계에 따라 고객의 목표와 목 가치

는 목표기  만족으로 나타나며, 이용 시 열망하는 결과가치는 

결과기  만족으로 그리고 상품과 성과속성에 한 열망가치

는 속성기  만족 즉, 선택기  만족으로 나타나게 된다. 이러

한 여행자 만족은 고정 이기 보다는 유동 인 개념으로서 개

인의 지각과정을 통하여 여과되며, 기 , 경험, 태도, 그리고 

재의 여건 등에 따라 가 치를 부여하여 평가하고, 구체 인 

측정방식을 통해 반 인 평가 수로 산출한다. 한편, 여행

자가 기획여행상품을 선택하는데 있어 어떠한 요소들이 선택

기 으로 사용되는가를 다수의 연구자가 시도하 고, 이러한 

연구를 통해 각 요소별로 세부 인 선택기 들을 제시하고 있

다. 각 연구자별로 의미는 다를지라도 근본 으로 기획여행상

품의 원가구성요소의 변형 형태를 갖춘 6가지 요소에서 10가

지 요소로 제시하 는데, 이를 결합한 통합요소로 나타내면 표 

4와 같이 12가지 요소로 표 될 수 있다. 부분의 의미 있는 

선택기 은 다양성과 동일성을 내포하고 있으며 이에 한 

요도에 따라 여행자 만족의 정도를 평가할 수 있을 것이다. 

한 이 연구논문은 다른 하나의 핵심 인 목 을 해 시행된 

바, 원가구성요소의 선택기 을 근거로 여행자  여행사 입장

에서의 기획여행상품의 평가지표 요도 연구 등에 선택기

을 활용하고자 한다. 선행 연구들에 공통 으로 용되는 통계

분석 방법은 표 3의 요인분석과 ANOVA 분석을 들 수 있고, 

연구자별로 요시되는 선택기 이 도출되었는바 구체 인
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기 은 서비스의 질, 항공, 지, 옵션,  여행 안내원, 식당, 

호텔  쇼핑 등 연구자별로 다양하게 제시되었고, 이를 바탕

으로 여행사는 기획여행상품의 기획  매 시 으로 

지원해야 될 부분이 무엇인지를 악하고, 여행자 만족을 해 

제시된 요소들을 반 한 상품차별화를 통해 고객의 욕구에 부

합하는 신상품을 개발해야 할 것이다. 이를 한 구체 인 방

안은 서비스개선을 통한 고객만족 증 , 여행 안내원 교육 강

화  경력 리 시스템 도입, 우수 식당  호텔 지정제 도입, 

신 지 개발 문가 양성, 쇼핑 매력도 지수 개발 등을 제시

할 수 있을 것이다. 끝으로 이 연구논문에서 고찰하지 못한 여

행지별, 목 지별로의 세분화된 분석결과를 토 로 좀 더 세

하게 찰해야 할 필요가 있을 것이다. 
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