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요  약

  검색엔진을 사용해 질의를 입력 후 사용자가 원하는 정보를 얻을 때까지의 검색 결과정보의 탐색 범 에 

해 설문한 연구 보고서에 검색 결과정보의 첫 페이지만 보는 사용자가 설문인원의 41%를 차지했고, 상  3페

이지만 사용하는 사용자는 88%에 달한다고 하 다. 따라서 검색결과의 상 순 는 사용자의 정보 존재여부를 

단하는 요한 척도가 된다. 한 인터넷의 방 한 정보로 인해 정보 홍수에 빠진 사람들은 정보에 한 

까다로운 요구를 하고 있다. 이를 테면 개인화 는 맞춤화된 정보를 제공 받기를 원하고 있다. 정보검색 

시 다수의 사용자들은 질의의 길이를 2단어 이하의 키워드를 사용하여 질의가 특정한 토픽을 지향하도

록 하고 있다. 본 논문에서는 데이터 마이닝의 연 규칙을 용 사용자 로 일 DB내 질의에 한 사용자 

질의패턴을 분석하여 ‘분석 Agent’ 통한 연  질의 리스트를 생성하고 ‘추천 Agent’는 사용자들의 

취향변화 즉 시간에 따라 변하는 심 역 는 사용자 질의 변화에 해서 날짜별 가 치를 부여하여 사

용자와 상호교류를 통해 사용자에게 맞춤형 질의를 추천하는 방안을 제시하고자 한다.

1. 서  론

  재 웹 상에는 수많은 정보가 존재하고 있으며 정보의 

종류  문서의 수도 방 하다. 오늘과 같은 정보화시 에서 

사용자가 원하는 웹 문서의 검색은 매우 요한 기술이다. 
기의 웹 검색 시스템은 정보 공유를 요시 하여 사용자가 

원하는 정보를 웹에서 량으로 추출하여 주는 것만을 

고려하 으나, 재와 같이 방 한 정보가 내재되어 있는 

웹에서는 사용자가 원하는 정보를 얼마나 정확히 추출할 

수 있는가가 보다 요하다고 할 수 있다.
  2006년 검색엔진을 사용해 질의를 입력 후 사용자가 

원하는 정보를 얻을 때까지의 검색 결과정보의 탐색 범 에 

해 설문한 연구 보고서에 검색 결과정보의 첫 페이지만 

보는 사용자가 설문인원의 41%를 차지했고, 상  3페이지만 

사용하는 사용자는 88%에 달한다고 하 다[4]. 따라서 검색

결과의 상 순 는 사용자의 정보 존재여부를 단하는 

요한 척도가 된다.
  한 기존의 단순 문서 읽기에서 사이트를 방문하여 

음악을 듣고, 물건을 구입하는 등 다양한 활용법이 나타

나고 있다. 그러나 인터넷의 방 한 정보로 인해 정보 

홍수에 빠진 사람들은 정보에 한 까다로운 요구를 

하고 있다. 이를 테면 개인화를 원하고 있다. 
  정보검색 과정에서 사용자가 질의를 입력하면 검색엔

진자료에서 질의와 일치하는 자료를 검색하고 검색알고

리즘에 의거하여 검색결과를 출력하는 형태로 이루어진

다. 이 때 다수의 사용자들은 질의의 길이를 2단어 이

하의 키워드를 사용하여 질의가 특정한 토픽을 지향하도

록 하고 있다[5]. 
  를 들어 검색엔진에 “자동차”라는 질의를 입력하

게 되면 검색엔진에서는 사용자의 질의의도가 자동차의 

무엇을 의미하는지 명확히 알 수가 없으며 검색결과도 

자동차 련 다양한 정보를 검색해  것이다. 하지만 

자동차 정비소, 자동차 극장, 자동차 인테리어 등 질의를 

입력하게 되면 사용자의 질의 의도에 맞는 검색 결과가 

상 에 보여 질 것이다. 한 여러 검색엔진에서 연 검

색어 서비스를 제공하고 있지만 사용자 심(개인화)에게 

꼭 맞는 연 검색어 서비스는 한계가 있다. 
  본 논문에서는 개인화 검색서비스 구 의 문제 [3]을 

다소나마 해결하고자 사용자 질의패턴을 분석하여 사용
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자들의 취향변화 즉 시간에 따라 변하는 심 역 는 

사용자 질의 변화에 해서 질의 패턴을 분석하고 추천 

에이 트는 생성된 연 질의 리스트(Rule)을 이용하여 

사용자에게 당한 질의를 추천하는 사용자 맞춤형 질의

추천 방안을 제시하고자 한다.
   본 논문의 구성은 2장에서 데이터 마이닝 기법  연

규칙과 순차패턴과 개인화 검색 서비스의 연구 동향 

 문제 을 살펴보고 3장에서는 사용자 질의패턴의 구

조화하여 추천하는 방법을 소개한다. 4장에서는 결론  

향후 연구과제에 해 기술한다.
  
2. 련연구

  이 장에서는 사용자 질의 패턴을 추출하기 하여 필

요한 데이터 마이닝의 기법 에 연 규칙((Association 
Rule)과 순차패턴((Sequence Pattern) 연구하고 개인화 검

색 서비스의 연구동향과 문제 을 기술한다.
2.1 데이터 마이닝 기법

 
  2.1.1 연 규칙(Association Rule)
  데이터베이스에서 알려져 있지 않은 숨겨진 패턴을 탐

사하는 연구 에 연 규칙에 한 많은 연구가 이루어 

졌다. 연 규칙은 말 그 로 한 항목 그룹과 다른 항목 

그룹 사이에 존재하는 강한 연 성을 찾아내어 그룹화 

하는 클러스터링의 일종이다. 한 동시에 구매될 가능

성이 큰 상품들을 찾아냄으로써 시장바구니 분석

(Market Basket Analysis)에서 다루는 문제들에 용 

할 수 있다. 연 규칙발견 알고리즘으로는 Apriori, OCD, 
SETM, DHP알고리즘등이 연구 되었다. 연 규칙기법에 

용되는 데이터는 매시 에서 기록된 거래와 품목에 

한 정보를 담고 있다. 연 규칙탐사 과정은 크게 두 

단계로 진행이 된다. 첫 번째는 높은 지지도(Support)를 

갖는 연 규칙을 도출하는 작업이다. 여기서 지지도와 

신뢰도의 개념은 아주 요한 개념으로 빈발항목 집합을 

찾아내는데 있어 큰 역할을 한다.
  지지도란 체 트랜잭션에서 특정 패턴(A->B)이 차

지하는 비율이고 신뢰도란 A를 구매하는 고객 에 B를 

구매하는 고객이 차지하는 비율을 말한다. 를 들어 

체 거래건수 1000 건, A는 500건, B는 300건, A와 B는 

250건에 해서 특정한 패턴(A->B)에 해 신뢰도와 

지지도를 구해보면

       신뢰도(Support)    : 250/1000=25%
       지지도(Confidence) : 250/500=50%
  이를 해석하면 1000건 에 A와 B를 동시에 구매한 

고객이 체의 25%이고, A를 구매 했을 때 B를 구매하

는 고객은 25% 에 50%, 즉 체의 12.5%를 차지한다

는 것이다.[2]

 2.1.2 순차패턴(Sequence Pattern)
  순차패턴은 동시에 구매될 가능성이 큰 상품 군을 찾

아내는 연 규칙에 시간의 개념이 포함되어 순차 인 구

매 가능성이 큰 상품 군을 찾아내는 방법이다. 순차패턴

에서는 연 규칙 “A->B"는 상품 A 가 구매되면 일정 

시간이 경과한 다음 상품 A가 구매되면 일정 시간이 경

과한 다음 상품 B가 구매된다 라고 해석된다. 즉 순차패

턴은 구매 순서가 고려되어 상품간의 연간성이 측정되

고, 이에 따라 유용한 연 규칙을 찾는 기법이다[2].

2.2 개인화 검색 서비스의 유형 

  개인화 검색의 유형은 개인을 정의하는 방법에 따라서 

구분하는 방식과, 어떤 내용을 개인화하는가에 따라서 

구분하는 방식으로 나 어 살펴볼 수 있다.
  첫 번째 유형 구분 방식은 ‘개인’을 정의하는 방법

에 따라서 서비스 유형을 구분한다. 첫째, 개인의 로

일을 생성하는 방법으로서 사용자가 극 으로 로

일의 사항을 입력하면, 이를 이용하여 기본 로 일을 

작성하는 방식이다. 둘째, 서비스 이용형태를 기반으로 

하는 방식으로서 클릭의 흐름을 분석하여 사용자의 로

일을 정의하는데, 보통 웹 이용 마이닝 시스템을 통하

여 작성한다. 셋째, 사용자의 사회화 로 일 기반방식

으로서 이용자가 구와 계를 맺고 있는가를 추 하여 

업 필터링을 통하여 개인을 정의한다.
  두 번째는 어떤 내용을 개인화하여 검색 결과를 제공

하는지에 따른 구분 방식이다. 링크 정보를 이용하거나, 
질의를 확장하거나, 결과를 재순 화 하거나, 메타검색, 
혹은 도메인별 검색 등이 있다. jeh and Widom은 사용

자가 즐겨 찾는 페이지에서 링크되거나, 해당 페이지가 

링크한 페이지에 더 많은 가 치를 두어 검색랭킹에 반

하는 형태를 연구하 다. Liu, Yu, and Meng는 사용자

의 로 일에 기반해 입력된 질의를 사용자 심 주제

로 매핑시켜 검색 상을 한정 시켰다. Websfter 로젝

트에서는 사용자의 검색 의도를 입력 받은 후, 이를 해

당 이용자의 검색 분류체계 안에서 가장 한 질의어

로 변환시키는 방법을 연구하 다[3].
2.3 개인화 검색 서비스 구 의 문제

  개인화 검색 서비스를 제공하기에는 많은 실 인 어

려움이 따른다. 첫째, 사용자의 심 주제 추출과 련된 

문제는 사용자가 직  심 주제를 입력하는 것이 개인

화 서비스의 안정 인 출발선 일 수 있는데 사용자가 직

 심 주제를 입력하는 작업이 매우 번거로워 참여율

이 조하며 한 사용자의 심주제가 시간에 따라 변

하는데, 그때마다 사용자가 심 주제를 수정할 것으로 

기 하기는 어렵다. 둘째, 로그 데이터는 사용자의 서비

스 사용에 한 완 한 맥락 정보를 갖지 않은 단편 인 

정보를 장한다. 로그 데이터를 이용해 사용자의 심 
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 자동차 ->

     정비소

 자동차 ->

      극 장

 자동차 ->

   인테리어

 자동차->

     시간

2 (10.5%) 2 (10.5%) 3 (15.7%) 1 (5.2%)

 정비소 ->

     자동차

 정비소 ->

      극 장

 정비소 ->

   인테리어

 정비소->

     시간

0 (0%) 1 (5.2%) 2 (10.5%) 1 (5.2%)

 극장 ->

     자동차

 극장 ->

    정비소

 극장 ->

   인테리어

 극장->

     시간

0 (0%) 0 (0%) 2 (10.5%) 2 (10.5%)

인테리어 ->

     자동차

인테리어->

    정비소

인테리어->

     극 장

인테리어->

     시간

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (5.2%)

 시간 ->

     자동차

 시간 ->

    정비소

 시간 ->

     극 장

 시간->

  인테리어

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (5.2%)

Rule 1 : 자동차-> 정비소-> 극장-> 인테리어

Rule 2 : 극장-> 인테리어 -> 시간

Rule 3 : 자동차 -> 정비소 -> 시간 -> 인테리어

Rule 4 : 자동차 -> 극장 -> 인테리어

Rule 5 : 극장 -> 시간

주제를 추출할 경우, 범 한 사용자의 심 주제를 추

출할 경우, 범 한 사용자의 심 주제를 포 이고 

입체 으로 반 하기 힘들다. 다시 말해 사용자의 의도

나 해석과 같은 정량 으로 측정하기 힘든 부분에 한 

악이 실질 으로 불가능하다는 것이다. 셋째는 처리해

야 하는 방 한 데이터 양이다. 분석 기간이나 범 등에

서 지나치게 포 인 분석을 시도하거나 분석 모델링이 

복잡할 경우에는 처리속도 등의 문제로 기에 사용자의 

심을 추출할 수 없다. 따라서 한 수 에서 분석 

범 와 임계치를 설정하는 것이 필수 이다[3].
  본 연구에서는 와 같은 제한 을 다소나마 극복하기 

해서는 사용자가 스스로 심사를 등록하는 것과 같은 

극 인 참여를 최소화 시키면서 시간에 따라 변화하는 

사용자의 심 주제를 효율 으로 반 하고 할 수 있도

록  개인의 심 주제를 사용자 질의패턴에서 추출하여 

추천 Agent를 통한 맞춤형 질의를 추천 할 수 있도록  

[2]에서 제안한‘상품 추천서비스’와 추천 Agent 의 

연 질의 리스트 추천하기 해 [1]의‘다  로 일을 

이용한 문서검색비율 리’를 참고하 다.
3. 제안하는 시스템 구조

             
              <그림 1>  시스템 구조

  사용자가 질의하게 되면 질의 내역이 사용자 로 일 

DB에 남게 된다. 분석 Agent가 이 정보를 이용하여 연

질의 리스트(Rule)을 추출하고, 구조화된 트리를 생성

한다. 추천 Agent는 생성된 연 질의 리스트를 이용하여 

추천할 질의를 결정해서, 이를 사용자에게 추천하게 된다.

  3. 1 사용자 질의패턴의 추출  구조화

  추출된 패턴의 구조화는 5단계를 통해 이루어 진다.

  1) Profile DB에서 모든 사용자의 질의내역을 추출

  2) 사용자의 질의내역에 한 형태소 분석

  3) 원시패턴을 연 규칙 이용 단일 패턴으로 나눔

  4) 생성된 단일패턴의 빈도수 테이블

  5) 분포도에 의거하여 구조화된 트리 생성

             <표 1> 사용자 원시 질의 패턴

  사용자의 원시 질의패턴을 연 규칙을 이용하여 단일 

패턴으로 나 다. 단일 패턴으로 나 기 하여 고려해

야 할 조합은 로 든 <표 1>의 Rule 1 같은 경우는 {자

동차,정비소}, {자동차,극장}, {자동차,인테리어],{정비소, 극
장}, {정비소,인테리어},{극장,인테리어} 이 게 6개(4C2)이
다. 이와 같은 방법으로 사용자의 원시 질의패턴의 모든 

조합을 구한다. 이때 {자동차, 정비소}와 {정비소, 자동차}
는 다르게 취 한다. 장바구니 분석에는 와 같은 패턴

이 같은 항목으로 취 되지만, 제안된 패턴의 구조화에

서는 패턴에 방향성이 고려되기 때문이다, 모든 패턴이 

조합되었다면 다음과 같은 <표 2>를 생성할 수 있다.
  [ 체 사용자 질의 19건]

           <표 2> 빈도수 테이블

  이 게 단일 질의로 추출된 패턴들은 각 질의와 얼마

만큼의 연 을 가지고 있는지 나타내게 된다. 이 빈도수 

테이블(support 5%이상)에 의거하여 트리를 구성한다. 트
리를 구성함에 있어서 가장 빈도수가 높은 질의는 다른 

질의와의 연 도가 가장 높다고 할 수 있다. 이 질의들

을 심으로 트리를 구성해 나간다. 하  노드의 확장은 

빈도수가 가장 높은 질의를 첫 번째 하  노드 두 번째

로 높은 질의는 그 다음 노드로 이러한 방식으로 확장 

노드를 생성해 간다.
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구 분 1일차 2일차 3일차 4일차 5일차 6일차 7일차
자동차-

인테리어
14 24 33 34 38 43 54

자동차-

정비소
33 33 33 33 33 33 33

자동차-

극장
53 43 34 33 29 24 13

 계 100 100 100 100 100 100 100

   <그림2> 구조화된 트리 (Support 5% 이상인 항목)

  <그림 2>에 따라 빈도수가 높은 질의를 우선으로 하여 

하  노드의 왼쪽에 두면서 차 트리를 구성해간다. 이

때, support 5%미만인 연  질의들은 빈도수의 조에 

의해 자동으로 트리이 구조화에 반 되지 않는다. 이와

같이 일정한 threshold를 두어서 많이 선택되지 않는 질

의들을 걸러내는 작업이 필요하다. 이 값은 일정한 수치

가 정해져 있는 것이 아니라, 통계치에 의해서 사용자가 

선택 할 수도 있다.

 3.2 추천 질의어 선택

  개인 로 일에서 질의 패턴 분석을 통해서 얻어진 

연  질의 리스트에 하여 빈도수 측정을 통한 특정 질

의와 련이 깊은 질의를 찾아내었다. 이것을 빈도수 트

리로 구조화 하여 연  질의에 한 구조화를 수행 하 다.
  추천 Agent는 사용자의 질의 정보를 감시하다가 특정 

질의 내용이 감지하면 그 즉시 구조화된 트리의 탐색에 

의해 연  질의 리스트를 추천하게 된다. 기본 으로 탐

색은 pre-order방식으로 Breath-first Search를 수행하게 

되며, 탐색을 시작하게 될 Root Node는 사용자 처음 질

의한  키워드가 된다. 탐색 된 하  노드들 에 Support 
값이 가장 큰 노드를 추천하게 된다. 추천한 질의를 사

용자가 이용하게 되면 이는 다시 사용자 로사일 DB에 

장되며, 다시 트리의 탐색을 통해 다음 질의를 추천하

게 된다. 만약 Root Node를 정할 때 트리에 여러 개의 

동일 노드가 있다면 하  노드의 Support값이 가장 큰 

노드를 Root노드로 결정한다.

3.3 구조화된 트리의 수정

  사용자 로 일 DB에 질의한 데이터가  쌓여 갈

수록 사용자의 질의 패턴을 트리에 반 해 주어야 한다. 
항상 최신 패턴을 반 해주기 하여 사용자의 질의 데

이터가 특정한 threshold를 넘을 때마다 트리를 수정한

다. 를들어 새로운 패턴에서 ‘자동차->정비소’의 

support가 16.4%로 변경되었다면 ‘자동차->정비소’에
는 ︳S

old
- Snew ︳를 추가하고 같은 벨의 나머지 노

드에는 ︳S
old
- Snew ︳/ 동일 벨 노드의 개수 -1 만

큼 각각 감소시켜 다. 와같은 방식으로 트리를 차 

사용자의 질의 패턴에 맞추어 수정해 나간다면 사용자의 

질의패턴을  효과 이고 빠르게 반 할 수 있을 것이다.

3.4 도태된 항목의 삭제

  시간이 지나면 지날수록  많이 질의 된 연 질의

가 있는가 하면  쓰이지 않아서 차 사용자 로

일 DB에서 찾아볼 수 없는 질의들이 생기게 된다. 이러

한 질의들은 트리를 일정한 간격마다 한번씩 지지도가 

특정한 Threshold를 넘지 않는 질의들을 삭제하면 차 

사라져 가는 질의를 트리의 구조화에 반  할 수 있다.

3.5 추천 Agent 의 연  질의 리스트 추천

  추천할 수 있는 많은 연  질의 리스트가 있겠지만 그 

 사용자의 심이 높고 성격이 다른 3개의 연 리스트

의 표  연  질의(자동차-인테리어, 자동차-정비소, 
자동차-극장)를 선정하고 각각의 연  질의에 한 심

도는 아래<표 3>와 같다고 가정한다.

          <표 3> user 연  질의 심도

  사용자의 심 역과 질의를 한 주요 연 질의는 

어느 시간 정도는 일정할 수도 있고 주어진 상황속에서 

많은 변화를 가져 올 수 있다. 업무를 하다가 필요한 물

품이 생길 수도 있으며 가족의 생일로 인해 선물을 구입

할 수 있다. 따라서 사용자의 연  질의의 요도는 달

라질 수 있을 것이다.   
  <표 3>를 분석해 보면 ‘자동차-인테리어’ 연 질의는 

날짜가 지날수록 요도가 증가하고 있고, ‘자동차-정비

소’는 날짜의 지남과 상 없이 요도가 유지되고 있으

며, ‘자동차-극장’ 연  질의는 시간이 지남에 따라 심

도가 떨어지고 있음을 알 수 있다. 
  그 다면 ‘8일차’때 추천 에이 트가 사용자의 심

도에 맞는 비율로 필요한 질의를 추천하여 자료를 수집

할 수 있을 것이다. 
  본 논문에서는 각 날짜의 결과에 따라서 가 치에 

한 변화를 부여하여 최근 연  질의의 선호도가 큰 질의어 

일수록 연 질의의 요도를 높게 부여하는 방법을 용

해 보겠다.
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  [ ∑
n

i=0
( k

100
)w ] ............................      (1)

  (1) 식은 날짜의 변화에 따른 연 질의에 한 가 치

를 부여한 식이다.
I  : 사용자가 에이 트를 사용한 날짜

k : 각 연  질의의 요도

w : 가 치

  날짜별 가 치 부여를 설명하기  각 날짜의 사용자 

선호 연 질의에 한 가 치가 없는 상태를 보겠다.
  <표 3>에서 사용자가 첫날부터 7일차까지 결과를 분

석하여 보면 체 연 질의  ‘자동차-인테리어’의 사

용자 심율은 14%,24%,...,54% 임을 볼 수 있으며 가

치 없이 (1)식을 통해 ‘자동차-인테리어’ 240
100

, ‘자동차

-정비소’ 231
100

‘,자동차-극장’ 229
100

이며 체 비 각각의 

사용자의 선호도는 약 34%, 33%, 33%로서 가 치를 

부여하지 않은 경우 시간의 지남에 계없이 사용자 

심 연 질의는 모두 심도가 비슷함을 볼 수 있다.
  이러한 문제 을 해결하기 해 일정 가 치를 두어서 

연  질의에 한 의 요도와 어제의 요도를     

하게 조정해  필요가 있다. 그리고 가 치는 최근

의 것 일수록 그 가 치의 비 을 높여  필요가 있다.  
 

      w = ∑
n

i=0
 1
n

........................       (2)
  w = 날짜별 가 치

  이러한 가 치 용하여 사용자이 선호도 연  질의를 

용하려 백분율로 표 하면 ‘자동차-인테리어’는 94%, 
자동차-정비소 85%, 자동차-극장 73% 이다. 
  이를 상 으로 비교해 보기 해 체 합에 한 

연 질의의 각각의 요도를 나타내면 자동차-인테리어 

약 37%, 자동차-정비소는 33%, 자동차-극장 28%로 

사용자 심 반   날짜의 변화에 따라 추천 에이 트

는 합한 비율로 연  질의를 추천하여 자료를 수집할 

수 있다.
  이러한  사용자 선호 연  질의에 날짜별 가 치를 

 

용함으로써 어제 하루 심이 높았다는 이유로 사용자 

연  질의를 추천 할 우려를 방할 수 있다.

 
4. 결론  향후과제

  여러 검색엔진에서 연 검색어 서비스를 제공하고 있

지만 사용자에게 꼭 맞는 연 검색어 서비스는 한계가 

있다. 본 논문에서는 개인화 검색서비스 구 의 문제

을 다소나마 해결하고자 사용자 질의패턴을 분석하여 사

용자들의 취향변화 즉 시간에 따라 변하는 심 역 

는 사용자 질의 변화에 해서 질의 패턴을 분석하고 추

천 에이 트는 생성된 연 질의 리스트(Rule)을 이용하여 

사용자에게 당한 질의를 추천하는 사용자 맞춤형 질의

추천 방안을 제시하 다.
  향후 연구계획으로는 실제 시스템 구   평가하여 

제한 사항을 도출해 보고 좀 더 효율 인 개인 Profile 
구축방안과 추천 Agent와 웹 클로링 Agent와의 력을 

통한 검색 효율 향상에 해 연구가 필요하다.
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