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요 약

  지식 서비스 산업 중에서 경영 컨설팅 산업은 타 산업으로의 파급효과를 통해 

얻을 수 있는 부가가치가 막대하므로 우리나라의 성장을 위해서는 필수적인 산업

이다. 그러나 국외에 비해 국내의 컨설팅 관련 연구는 많이 부족한 것이 현실이

다. 본 연구는 성공적인 컨설팅을 결정짓는 요인들로 컨설팅 관련자들의 특성을 

고려하였다. 컨설턴트의 특성, 의뢰기업 측 컨설팅 프로젝트 팀장의 특성을 성공

적인 컨설팅 결정 요인으로 하여 실증분석을 하였다. 분석을 위하여 한국경영기

술컨설턴트 협회에 소속하여 활동하는 경영 컨설턴트 172명을 대상으로 설문조사

를 실시하고 이를 바탕으로 다중회귀분석을 하였다. 분석 결과 컨설턴트의 역량

은 물론 의뢰기업 측 팀장의 역량도 컨설팅 성과에 긍정적인 영향을 미치는 것으

로 나타났다.

1. 서론

  경  컨설  산업은 부가가치가 높은 지식 서비

스 산업  하나이다. 기업이나 조직은 경  컨설

을 통해 효율화를 기하고 나아가 성과 증 를 

얻게 된다. 따라서 경  컨설  산업은 그 산업 자

체의 발 으로 얻는 이득도 있지만 다른 산업으로

의 효과가 큰 산업임이다[1].

  이러한 경  컨설  산업은 우리나라의 신성장

을 한 산업임에 틀림없다. 지식을 제외한 자산이 

없는 우리나라로써는 지식 서비스 산업인 경  컨

설  산업을 육성하여 기업, 조직의 내실을 키워 

국제 인 경쟁력을 키워야 한다. 그러나 경  컨설

 산업의 요성에 비해 국내에서 이에 한 연

구는 많이 부족한 게 사실이다. 

  본 연구는 경  컨설  성과의 결정 요인들을 

탐색하고 실증 분석하여 컨설  산업 발 에 조

이나마 도움이 되고자 한다. 한 기존의 기업 

심의 컨설  연구에서 벗어나 상 으로 소외

되어 있는 소기업 상 경  컨설 을 연구 범

로 다 보았다. 컨설 을 받은 기업의 실무자 

이 아닌 컨설 을 수행의 주체인 컨설턴트의 

에서 연구를 진행한 것도 기존 연구와의 차별

이다.
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2. 이론  배경

  경  컨설 은 문가가 조직의 목표 달성을 

해 문제 을 진단하여 해결방안을 제시하는 문

인 자문 서비스 활동으로 정의할 수 있다[1]. 이

러한 경  컨설 을 다룬 기존의 연구를 살펴보면 

컨설 의 성공 인 수행을 해서는 컨설  의뢰

인  컨설턴트의 역량과 이 둘의 계가 요하

다고 주장하 다[1, 7, 8].

  컨설  서비스 자체의 품질 결정 요인에 한 

연구도 있다. 이 연구들은 주로 Parasuraman et 

al.[9]의 SERVQUAL을 활용하여  컨설  서비스

의 품질을 측정하 다[2, 4, 6]. 본 연구는 컨설  

성과에는 컨설 을 진행하는 의뢰기업 측 컨설  

로젝트 장과 컨설턴트의 역량이 요하다는 

단 아래 이 둘을 심으로 연구 가설을 설정하

다.

가 설 1 . 컨설턴 트의 특성은  컨설  성과에 정 (+)의 

향을   것 이다 .

가 설 2 . 의뢰 기 업  측  로젝트 장 의 특성은  컨설  

성과에 정 (+)의 향을   것 이다 .

  김 용[1]은 컨설턴트가 컨설  수행에 갖춰야 하

는 자격요건으로 컨설  수행에 련되는 지식

(Knowledge), 컨설  수행에 요구되는 능력(Ability), 

컨설 을 수행하는 자세(Attitude)의 세 가지 특성을 

고려하 다. 본 연구에서는 이 연구를 바탕으로 컨설

턴트의 특성을 능력, 지식, 자세의 세 가지 특성으로 

정의하 다. 

  컨설  의뢰기업 측 컨설  로젝트 장은 로

젝트 매니 이므로 PM 련 선행 연구들을 바탕으로 

의뢰기업 측 컨설  로젝트 장의 특성을 고려하

다[5, 8]. 로젝트 장의 로젝트 리 능력, 컨

설  련 지식을 수용할 수 있는 지식 흡수력, 컨설

 로젝트에 참여하는 자세로 의뢰기업 측 컨설  

로젝트 장의 특성을 정의하 다.

  컨설  성과는 박병선 외[3]의 연구를 활용하여 결

과의 완성도로 정의하 으며 이는 당  계획했던 수

에 컨설  결과가 부합하는 지로 측정하 다. 

3. 연구 방법

 한국경 기술컨설턴트 회에 소속되어 활동하고 

있는 소기업 경  컨설턴트들을 상으로 설문 

조사 하 다. 총 172부의 설문지를 회수하 으나 

이  결측값을 가지고 있거나 불성실한 응답을 

한 설문지를 제외한 후 최종 분석에는 162부의 설

문지를 활용하 다. 수집된 자료에서 살펴 볼 수 

있는 표본의 특성은 <표 1>과 같다.

  남성이 88.3%로 여성 컨설턴트에 비해 높은 비

율을 보 다. 컨설턴트 직종에서는 아직 남성에 많

이 편 되어 있는 사실을 엿볼 수 있다. 연령은 40

와 50 에 비교  집 되어 있는 분포를 보 다.  

학력 분포를 보면 석사학  이상 소지자가 64.2%

를 차지하고 있다. 컨설턴트란 문 지식을 지닌 

문직이다 보니 고연령과 고학력의 분포를 보이

고 있는 것을 알 수 있다.

  연구 모형은 <그림 1>과 같다.

인구통계 변수 구분 단 : 명(%)

성별
남성  143(88.3)

여성 19(11.7)

연령

30 35(21.6)

40 51(31.5)

50 54(33.3)

60 22(13.6)

학력

학교 졸업 58(35.8)

학원(석사) 졸업 84(51.9)

학원(박사) 졸업 20(12.3)

< 표  1 >  표 본 의 특성 

 

< 그 림  1 >  연구 모 형  
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종속변수 독립변수 B t Sig. T Adjusted R2 F Sig. F

결과 완성도

컨설턴트의 능력 0.353 5.405 0.000

0.312 25.354 .000컨설턴트의 지식 0.415 6.352 0.000

컨설턴트의 자세 0.167 2.549 0.012

결과 완성도

장의 PM능력 0.177 2.460 0.015

0.170 12.021 .000장의 지식 흡수력 0.312 4.347 0.000

장의 자세 0.239 3.334 0.001

< 표  4 >  두 모 형 의 회 귀 분 석  결 과

요인 재량

PM능력

문항1

문항2

문항3

문항4

문항5

문항6

문항7

0.762 

0.816 

0.793 

0.879 

0.846 

0.838 

0.809  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

지식흡수력

문항1

문항2

문항3

문항4

문항5

0.669 

0.753 

0.773 

0.795 

0.743 

자세

문항1

문항2

문항3

문항4

문항5

0.650 

0.793 

0.833 

0.858 

0.790 

Eigen Value 9.915 1.056 2.188

Variable Proportion(%) 58.324 6.212 12.872

Cronbach's Alpha 0.956 0.933 0.895

< 표  3 >  의뢰 기 업  측  장 의 특성에 한 

타당 성  신 뢰 성 검증  결 과

요인 재량

컨설  능력

문항1

문항2

문항3

문항4

문항5

문항6

0.802 

0.877 

0.851 

0.837 

0.740 

0.747 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

컨설  지식

문항1

문항2

문항3

문항4

문항5

0.746 

0.708 

0.822 

0.758 

0.723 

컨설  자세

문항1

문항2

문항3

문항4

문항5

0.894 

0.828 

0.623 

0.889 

0.884 

Eigen Value 8.911 1.051 2.536

Variable Proportion(%) 55.695 6.567 15.847

Cronbach's Alpha 0.958 0.903 0.907

< 표  2 >  컨설턴 트의 특성에 한 

타당 성  신 뢰 성 검증  결 과

4. 가설 검증

4.1. 신뢰도  타당도 검증

 컨설턴트의 특성과 의뢰기업 측 컨설  로젝트 

장의 특성을 측정하기 한 항목들의 타당성 검

증을 해 요인분석을 하 으며 회 방식은 

Varimax를 사용하고 Eigenvalue가 1 이상으로 나

타난 요인을 선택하 다. 타당도  신뢰성 검증 

결과는 <표 2>, <표 3>과 같다. 신뢰도 검사 방

법으로는 Cronbach's alpha 계수를 이용하 으며, 

검사 결과 여섯 요인 모두 권고사항인 0.7을 넘었

으므로 신뢰도가 높은 것으로 나타났다.

4.2. 가설1 검증

  가설 1 검증을 하여 컨설턴트의 특성을 독립

변수로, 결과 완성도를 종속변수로 놓고 다 회귀

분석을 실시하 다. 다 회귀분석 결과는 <표 4>

에 정리하 다. 수정된 R-square 값은 0.312로 비

교  높은 설명력을 가지는 것으로 나타났으며, 

F-value는 25.354이므로 본 회귀식은 종속 변수를 

설명하는데 유용하다고 할 수 있다. 

  컨설턴트의 특성을 설명하기 한 컨설턴트의 

능력, 지식, 자세의 분석 결과를 보면 결과 완성도

에 모두 통계 으로 유의한 향을 미치는 것으로 

나타났다. 능력과 지식, 자세 모두 결과 완성도에 

정(+)의 향을 주고 있다. 그러므로 가설 1은 성

립된다고 할 수 있다.

4.3. 가설2 검증

 가설 2 검증을 하여 의뢰기업 측 컨설  로

젝트 장의 특성을 독립변수로, 결과 완성도를 종

속변수로 놓고 다 회귀분석을 실시하 다. 다 회

귀분석 결과는 <표 4>에 정리하 다. 수정된 

R-square 값은 0.170으로 앞의 컨설턴트 능력에 

한 회귀 모형보다 낮은 설명력을 가지는 것으로 

나타났다. 모형의 F-value는 12.021이므로 본 회귀
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식은 종속 변수를 설명하는데 유용하다고 할 수 

있다. 

  의뢰기업 측 컨설  로젝트 장의 특성을 설

명하기 한 PM능력, 지식 흡수력, 자세의 분석 

결과를 보면 결과 완성도에 모두 통계 으로 유의

한 향을 미치는 것으로 나타났다. 세 요인 모두 

결과 완성도에 정(+)의 향을 주고 있다. 그러므

로 가설 2는 성립된다고 할 수 있다.

5. 결론

  본 연구는 소기업을 상으로 하는 성공 인 

경  컨설 의 결정 요인에 한 연구이다. 결정 

요인을 찾기 해 컨설 과 직 인 련이 있는 

이해당사자의 특성을 고려하 다. 구체 으로는 컨

설턴트와 의뢰기업 측 컨설  로젝트 장을 이

해당사자로 고려한 후 이들의 특성을 성공 인 경

 컨설 의 결정요인으로 설정하 다. 

  실증 분석 결과를 보면 컨설턴트와 의뢰기업 측 

장의 특성 모두 컨설 의 결과 완성도와 정(+)의 

계를 가지고 있었다. 따라서 컨설턴트와 의뢰기

업 측 장의 능력이 뛰어날수록 좋은 컨설  결

과를 얻는다는 사실을 알 수 있다. 두 모형을 비교

해보면 컨설턴트의 특성에 한 모형의 설명력은 

0.312, 의뢰기업 측 장의 특성에 한 모형의 설

명력은 0.170으로 앞의 모형이 상 으로 높은 설

명력을 보 다. 이는 의뢰 기업 측 장 보다는 컨

설턴트의 능력이 보다 직 으로 컨설  성과와 

련이 있다는 사실을 말해 다. 달리 생각하면 컨

설턴트의 능력 보다는 상 으로 향이 지만 

의뢰 기업 측 컨설  장도 성공 인 컨설 을 

해서는 요한 역할을 담당한다고 할 수 있다. 

그러므로 경  컨설 을 성공 으로 이끌기 해

서는 컨설턴트는 물론 의뢰기업 측 담당자의 능력

도 요하게 고려해야겠다.

  기존 연구와 본 연구의 차이 을 살펴보면 본 

연구는 소기업을 상으로 하고 컨설턴트 

에서 컨설  성과를 바라본 두 가지 이다. 이 연

구 결과를 바탕으로 의뢰기업의 조직  특성과 컨

설  로젝트 자체의 특성도 성공 인 컨설 의 

결정 요인으로 고려하여 계속 연구를 진행할 정

이다.
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