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요 약

    공 자와 사업자가 참여하는 소 트웨어 사업의 발주  공  로세스에서 다양한 형

태로 이루어져 온 행들을 악하고 이에 한 개선의견을 제시한다.  이를 하여 먼  

소 트웨어사업 발주  공  로세스를 간략히 소개하고, 재 산업계에서 이루어지고 

있는 다양한 발주 행들을 각각 상, 배경, 문제  등을 분석하고 개선과제를 도출한다. 끝

으로 도출된 발주 행 개선과제를 추진하기 한 로드맵을 제시한다.

1. 서론

  2006년 재 국내 소 트웨어(SW)산업은 7,067

개 업체에서 12.5만 명이 종사하는 22.6조원의 거

 산업으로 성장했으며 SW 부가가치액과 IT산업

의 성장기여율도 각각 7조9천억원과 6.5%로서 증

가추세를 보이고 있다.[1] 

  그러나 SW사업 장에 존재하는 요구와 개발이 

서로 혼재되어 있는 불합리한 SW사업 계약 행

[2]과 미흡한 요구사항 리[3]는 그림 1 에서 보

는 바와 같이 수∙발주자간 요구사항 갈등, SW기

업의 수익구조 악화, 과도한 개발자의 업무량과 이

에 따른 고 인력의 SW업종 기피 등의 많은 문제

를 래할 뿐 만 아니라 SW사업의 품질을 떨어뜨

리는 직 인 원인으로 작용하게 되며 궁극 으

로는 부분의 주요 업무 로세스를 SW에 의존

하고 있는 국가 산업의 경쟁력을 크게 약화시키는 

험요인이 되고 있다.[4-7]

  본 논문에서는 SW사업의 발주  공  로세

스에서의 행들을 악하고 이에 한 개선의견

을 제시한다.  이를 하여 1 장의 서론에 이어, 2 

장에서 SW사업 발주  공  로세스를 간략히 

소개하고, 3 장에서 재 산업계에서 이루어지고 

있는 다양한 발주 행들을 분석하고 개선과제를 

도출한다. 4 장에서 도출된 발주 행의 개선과제를 

한 로드맵을 제시하며 5장에서 결론을 맺는다.

그림 1. 소 트웨어사업의 악순환과 선순환
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2. SW사업 발주  공  로세스

  SW발주에 한 국내 표  로세스는 공공부문 

SW사업 발주・ 리 표  로세스 임워크[8]

에 정의되어 있다. 이 임워크는 그림 1 에 보

인 바와 같이 소 트웨어 도입을 한 체 수명

주기에 걸쳐 핵심/지원/조직으로 분류되는 3개의 

수명주기(Life-cycle) 로세스 그룹과 이들 로

세스 그룹에 포함된 20 개의 로세스(process)로 

구성된다. 한 각 로세스는 다수의 활동

(activity)과 작업(task)으로 구성된다. 

그림 2. SW사업 표  로세스 임워크

  SW사업 계약 의 발주 로세스와 공  로

세스에 포함된 세부 활동  이들 활동 간의 상호 

응 계는 그림 3 과 같다.

프로

세스
5.1 발주 프로세스

대응

관계
5.2 공급 프로세스

활동

5.1.1 발주준비

5.1.2 제안요청서준비

5.1.3 계약 및 변경

5.1.4 공급자관리

5.1.5 인수 및 종료　

⇔

⇔

⇔

⇔

5.2.1 제안요청서검토

5.2.2 제안서준비

5.2.3 계약 및 변경

5.2.4 사업수행계획수립

5.2.5 실행 및 통제

5.2.6 검토 및 평가

5.2.7 납품 및 종료

그림 3. SW사업 발주․공  로세스와 응활동

3. SW사업 발주  공  행과 개선

  산업 장에서 리 사용되는 SW사업 발주 행

을 분석하기 하여 장경력 15 년 이상의 SW

문가 20 명으로 구성된 SW사업 선진화포럼 개발

분과의 정기 세미나를 통하여 집 으로 토론  

연구하 다.  논의된 내용은 그림 4 에 나타낸 바

와 같이 발주  공  로세스에 공통 인 문제

를 일으키는 요구사항 불명확, 표  로세스 작동

안됨, 비탄력  고정계약방식, 사업참여자의 역할 

불명확, 계약변경시 갈등존재, 업무 요구사항 가시

성 부족 등 외에, 발주자의 역량 부족  개발자의 

문화 미흡 등이 지 되었다.

그림 4. 발주․공  로세스의 문제

  그림 5 는 에 나타낸 발주․공  로세스의 

문제 을 발주 로세스에 하여 세부 으로 분석

한 것으로서, 문제 (Problem)-개선방향(Solution)-

추진과제(Project) 형식의 3단 연계를 보여 다. 발

주 로세스에서는 주요 문제 으로부터 1) 기술성

평가기  개선, 2) 문기업면허제도, 3) RFP 리

지토리, 4) 분할발주 도입, 5) RFP 정형화, 6) 분야

별사업 가기  등 6개의 추진과제가 도출되었다. 

그림 5. 발주 로세스의 추진과제 도출

  그림 6 은 공  로세스에 하여 세부 으로 

분석한 것으로서, 주요 문제 으로부터 7) 계약제

도 개선, 8) 직무체계/스킬표 안, 9) 우수 행 
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로세스화, 10) 제안서 정형화 등 4 개의 추진과제

가 도출되었다. 

그림 6. 공 로세스의 추진과제 도출

4. SW사업 발주  공  개선 로드맵

  SW사업 발주․공  로세스를 개선하기 하

여 도출된 10개의 추진과제에 하여 시 성과 

요성을 평가하여 로드맵을 작성하 다. 이를 하

과제명
우선순위

μ σ
A B C D E F G

1.기술성평가기준 개선 　 7 8 8 　 　 　 7.67 0.58 

2.전문기업면허제도 3 3 3 3 3 2 　 2.83 0.41 

3.RFP 리파지토리 　 2 10 5 2 　 　 4.75 3.77 

4.분할발주 도입 1 10 9 1 　 　 1 4.40 4.67 

5.RFP 정형화 2 1 5 5 4 　 2 3.17 1.72 

6.분야별사업대가기준 　 6 7 4 5 　 　 5.50 1.29 

7.계약제도 개선 　 4 2 2 　 1 　 2.25 1.26 

8.직무체계/스킬표준안 4 8 4 10 1 3 　 5.00 3.35 

9.우수관행프로세스화 　 9 1 9 　 4 　 5.75 3.95 

10.제안서 정형화 　 5 6 7 　 　 　 6.00 1.00 

그림 7. 추진과제의 우선순  평가 

프로
세스

과제명 μ σ
시행
연도

중요도

발주

1.기술성평가기준 개선 7.67 0.58 2013 4.50 

2.전문기업면허제도 2.83 0.41 2009 4.67 

3.RFP 리파지토리 4.75 3.77 2011 1.30 

4.분할발주 도입 4.40 4.67 2011 0.41 

5.RFP 정형화 3.17 1.72 2010 3.35 

6.분야별사업대가기준 5.50 1.29 2011 3.79 

공급

7.계약제도 개선 2.25 1.26 2009 3.82 

8.직무체계/스킬표준안 5.00 3.35 2011 1.73 

9.우수관행프로세스화 5.75 3.95 2012 1.13 

10.제안서 정형화 6.00 1.00 2012 4.08 

그림 8. 추진과제의 시 성(시행연도)과 요성

여 먼  학계  산업계 SW분야 문가 7인

(A~G)으로 포커스 그룹을 구성하여 추진과제 우선

순 를 평가를 수행하 으며 그 결과는 그림 7과 

같다. 여기서 μ와 σ는 각각 우선순 의 평균값  

표 편차로서, 추진과제 에서 보면 작은 μ값은 

시 성을, 작은 σ값은 요도에 한 문가들의 

합의수 이 높음을 나타낸다.  

  이러한 μ와 σ 값의 성질을 이용하여 추진과제의 

시행연도와 요도는 다음과 같이 계산된다.

    시행연도 = 2009 + 4∗(μ−μMIN)/(μMAX −μMIN)  (1)

     요 도 = −σ + (σMAX+σMIN)              (2)

  그림 8 은 의 식에서 계산된 추진과제의 시행

연도와 요도를 나타낸 것이며, 그림 9는 이것을 

로드맵 도표로 나타낸 것이다. 그림 9 에서 가장 

시 하고 요한 과제는 2009년에 큰 원으로 나타

낸 것으로서 7) 계약제도 개선, 2) 문기업 제도, 

5) RFP 정형화 등이다. 한편, 10) 기술성평가 개선

은 요하지만 시 하지는 않은 것으로 평가되었

고, 4) 분할 발주는 시 하지만 요성에 해서는 

문가들의 의견이 서로 엇갈리고 있음을 알 수 

있다. 

 

그림 9. SW사업 발주․공  개선과제의 로드맵

  그림 10은 추진과제 우선순  평가(그림 7)에 참

여한 문가들의 의견이 갖는 상 도를 분석한 것

이다. 평가에 참여한 7명의 문가들이 2 개의 그

룹으로 나뉘고 있다. 제 1 그룹(A, D, F, G)은 4) 

분할발주를 매우 요하게 생각하고 있으며 반

으로 동일한 경향을 보이고 있으나, 제 2 그룹

�-�8�2�-



(B, C, E)은 다른 문가들과 독립 인 의견으로서 

상 으로 분산된 패턴을 보이는 데, 이것은 SW

사업 발주․공 에 한 개선과제를 바라보는 

이 문가의 소속기 에 따라 다르게 나타남에 

기인한 것으로 단된다.

　 A B C D E F G

A 1.00 -0.12 -0.83 0.84 -0.98 1.00 1.00 

B -0.12 1.00 -0.02 0.25 -0.27 0.88 -1.00 

C -0.83 -0.02 1.00 -0.21 0.06 -0.20 -1.00 

D 0.84 0.25 -0.21 1.00 -0.70 0.89 1.00 

E -0.98 -0.27 0.06 -0.70 1.00 -1.00 N/A

F 1.00 0.88 -0.20 0.89 -1.00 1.00 N/A

G 1.00 -1.00 -1.00 1.00 N/A N/A 1.00 

그림 10. 문가 의견의 교차상 도

    

5. 결론

  본 논문에서는 SW사업의 발주  공  로세

스의 행이 갖는 문제 을 분석하고 개선방향을 

제시하 다. 도출된 개선방향은 문가들의 우선순

 평가에 의하여 시 성과 요성을 감안한 로드

맵을 구성하 다.

  본 연구와 련하여 앞으로 연구해야 할 것은 

포커스그룹 심으로 수행된 SW사업 발주  공

 행의 개선과제에 한 조사를 발주자  개

발자를 표하는 보다 큰 규모의 모집단 조사를 

통하여 확인하는 연구와 함께 여기서 도출된 각 

추진과제에 한 세부내용의 연구 등이다.
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