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요       약
국방 정보화 사업은 국방개  『2020』의 핵심인 작지만 강한 군 건설을 해서 네트워크 심의 

개념  교리 발 , 각  장 요소에 정보기술 능력을 장착하여 지능화  정 화, 력요소 네트워

크화를 충족 정보의 실시간 공유  역 동시 가 가능한 정보우 를 달성하기 해 사  아키

텍처(EA : Enterprise Architecture) 기반의 종합발 계획(Master Plan)을 수립 시행하고 있는 가운데,  

국방 장 리, 자원 리, 정보 통신망, 컴퓨터 체계, 정보보호, 정보화 환경 등에 국방EA 사업이 미치  

는 향을 제시하고자 한다.
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1. 서론

  본 연구는 국방EA 기반 하에 국방 리  운 체계의 

신을 목표로 설정하고, 성과 심의정보화 투자  평가

를 미래 장 개념에 기 한 군사력 건설방향에 부합되도

록 정보기술 능력을 력요소에 부가하여 지능화  통합

성이 발휘될 수 있도록 네트워크 심의 장 리 체계를 

구축해야 하며, 자원 리 분야 에서는 산, 회계, 기획․

인사․군수․조달, 자행정 등 4  기능으로 분류  

하부체계를 통폐합한 후 4  기능을 연동하고, 정보 통신

망, 컴퓨터 체계, 정보보호, 정보화 환경 등을 발 시켜야

한다. EA의 기본개념은, 엔터 라이즈 내의 사람들이 더 

나은 계획을 세우고 더 합리 인 의사결정을 내릴 수 있

도록 조직에 한 개념 인 을 제공한다. EA는 임원 

 간 리자와 직원들에게 유용한 정책, 계획, 의사결정 

 자원 개발에 한 략  비즈니스 심 인 근법

으로 국방EA 연구를 통해 국방정보화 사업에 미치는 

향을 제시하고자 한다.  

 
2. 련연구 

국방EA는 2005년도 국방2020 계획시 그 요성이 두  

되었지만 실제 정보화사업에 반 된 사례는 없다. 그러   

나 2005년도 12월에 시작한 인사정보체계구축 1단계사   

업에 EA에 필요성을 인식 사업에 반   분석하여 국방

EA사업에 기 가 되는 역할을 한 바 있다. 

2.1 인사정보체계 분석단계

  (1) 분석 단계는 국방인사체계 개념연구의 산출물을 

참조하여 비   목표를 정의하고 EA 임워크에 

한 군  공공 문가의 의견을 인터뷰를 통해 청취하고 

선진사례 분석을 통해 국방인사 EA 임워크 구축에 

한 방향을 설정한다. 분석 단계의 주요 진행 사항은 다

음과 같다.

(표-2-1-1) 분석단계 주요 황

(2) 조직의 업무 수행능력을 증대 시키기 위해서는 각 업

무 담당자가 이해 가능한 수준의 지식이 체계적으로 분류

되고 관리되어야 하며, 이를 종합적이며 체계화 시키기 

위한 도구가 필요하다.

(그림-2-1-1) EA 메트릭스 정의 필요성

EA 매트릭스는 EA정립과 운영을 위한 기초모델을 제공하

며 아키텍처의 일관성을 유지하기 위한 역할을 한다.

따라서, 국방인사정보체계구축시 분석한 선진 EA 매트릭

스 분석을 통해 엔터프라이즈를 바라보는 Perspective와 

View를 살펴 보았다.
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업무개선과제 체계구축과제 내부수행과제

정책/기획 리 개선 정책결정지원 연구 리체계 개 / 신 조정
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동원 련 

법/제도 정비
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고객지원 기능개선 복지정책체계 동원정보체계 -

통합물류체계구축 정보 리체계 DW 체계 -

시설지원기능강화 U-서비스강화 자행정체계 -

업무 차 표 화 고객서비스체계 통합데이터 리 -

조직인력운 / 리 재정정보체계 인사정보성능개선 -

정보 리지원강화 군수정보체계 시설정보성능개선 -

- 정보통신망구축 IP기반 통합망 -

- 통합컴퓨터체계 통합스토리지 -

- 종합 보안정책 통합보안체계 -
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분석
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감사
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리

공보
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결산
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실

영문
출입
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삼청
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군주
택

분양
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통계분석지원

의사결정지원

데이터웨어하우스 (DW)

정책추
진

행정지
원

시설정보 탄약정보군수정보 물자정보인사정보동원정보

정책지
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고객관
리

연구관
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재정정
보

전자행
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아키텍
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갭 분석
결과 종합

갭 분석
결과 종합

이행과제

이행과제 세부이행과제 상세설명

정책/기획 관
리체제 개선

국민참여정책 수립 및 사전분석
설계

• 사전영향분석 및 국민의견 수렴을 통한 정책수립 기반 확립

파트너 협조체제 강화방안 설립 • 타기관 및 연구기관등의 업무 파트너와 협조체제 강화

국방 정책관리 및 평가업무 개선 • 정책업무에 대한 단계별 품질관리 기반 및 평가 지표 개발

국방 예산 조
정 통제기능

강화

재정관련 법/제도 개선 • 국방 전예산에 대한 편성/통제 기능의 프로세스 재 도출 및 법/제도 반영

국방 예산 조정/통제 기능 강화 • 경상비/전력투자비의 조정/통제 절차 개선(1차 국/실 , 2차 계획예산관 주관)

국방 자산관
리 /효율성 강

화

자산관리 기능 강화 • 국방 자산의 통합관리를 통한 자산가치판단과 예산 운영의 융통성을 향상

민간투자사업 확대/개발 • 민자사업 확대를 통한 국방예산의 제약성 해소와 국방력 향상

고객지원 기
능 개선

정책홍보 활성화 기반 마련 • 홍부업무 재정립을 통한 정책홍보 활성화 기반 확립

고객관리 업무 설계 •고개 서비스 만족과 국방정책 가치 극대화를 위한 업무 프로세스 정립

사용자 중심
의 통합 물류
체계 구축

군수지원 업무프로세스 개선 • 군수 업무 프로세스 의 단순화 및 통합화 방안 연구

사용자 중심의 성과관리체계 구
축

• 사용자 위주의 군수 성과지표 산정 및 적용

물류체계 혁신 마스터 플랜 수립 • 물류지원구 조 단순화 및 민∙관을 활용한 인프라 구축 과 아웃소싱

국제 군수협력 증진 • 전작권 전환에 따른 한∙미 및 제3국과의 군수지원능력 향상을 위한 군사교류
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국민참여정책 수립 및 사전분석
설계

• 사전영향분석 및 국민의견 수렴을 통한 정책수립 기반 확립

파트너 협조체제 강화방안 설립 • 타기관 및 연구기관등의 업무 파트너와 협조체제 강화

국방 정책관리 및 평가업무 개선 • 정책업무에 대한 단계별 품질관리 기반 및 평가 지표 개발

국방 예산 조
정 통제기능

강화

재정관련 법/제도 개선 • 국방 전예산에 대한 편성/통제 기능의 프로세스 재 도출 및 법/제도 반영

국방 예산 조정/통제 기능 강화 • 경상비/전력투자비의 조정/통제 절차 개선(1차 국/실 , 2차 계획예산관 주관)

국방 자산관
리 /효율성 강

화

자산관리 기능 강화 • 국방 자산의 통합관리를 통한 자산가치판단과 예산 운영의 융통성을 향상

민간투자사업 확대/개발 • 민자사업 확대를 통한 국방예산의 제약성 해소와 국방력 향상

고객지원 기
능 개선

정책홍보 활성화 기반 마련 • 홍부업무 재정립을 통한 정책홍보 활성화 기반 확립

고객관리 업무 설계 •고개 서비스 만족과 국방정책 가치 극대화를 위한 업무 프로세스 정립

사용자 중심
의 통합 물류
체계 구축

군수지원 업무프로세스 개선 • 군수 업무 프로세스 의 단순화 및 통합화 방안 연구

사용자 중심의 성과관리체계 구
축

• 사용자 위주의 군수 성과지표 산정 및 적용

물류체계 혁신 마스터 플랜 수립 • 물류지원구 조 단순화 및 민∙관을 활용한 인프라 구축 과 아웃소싱

국제 군수협력 증진 • 전작권 전환에 따른 한∙미 및 제3국과의 군수지원능력 향상을 위한 군사교류

  2.2 국방EA 이행과제 Gap 분석

  (1) 행아키텍처와 목표아키텍처 간의 Gap분석, 도출

된 이행과제를 정의하고 우선순 를 정하는 이행과제정의, 

이행과제에 한 추진일정과 산계획을 수립하는 이행계

획수립단계로 진행 된다.

(그림 2-2-1) 이행계획 수립개요

  (2) 운용아키텍처 Gap 분석

 행 업무 분석시 제시된 개선소요와 목표업무 수립단계

에서 기술된 추진방향을 심으로 필요한 각종 요건들을 

업무 에서 정리한다.

(그림2-2-2) 운용 아키텍처 Gap 분석

  (3) 체계 아키텍처 Gap 분석

행 응용체계와 목표 응용체계의 차이를 비교하기 한 

항목을 도출하고, 각 항목별로 행  목표 체계의 Gap

을 분석한다.

(그림 2-2-3) 체계 아키텍처 Gap 분석

  (4) 아키텍처 Gap 분석 종합

운용아키텍처 Gap분석, 체계운용아키텍처 Gap분석에 도

출된 Enabler(구 요소)를 업무 로세스 측면, 정보화 측

면, 법제도 측면으로 종합하고, 그룹 핑을 통해 이행과제

를 도출한다.

(그림 2-3-4) 아키텍처 Gap 분석 종합 

  2.3 이행과제 도출  종합

업무 로세스 개선, 정보화, 법/제도, 조직 개선 역별로 

34개의 이행과제를 도출한다.

            

 (표-2-3-1) 이행과제 도출  종합

 2.4 이행과제 정의

    (1) 업무분야

(표 2-4-1) 업무분야 이행과제
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이행과제 세부이행과제 상세설명

국방 시설 지
원기능 강화

BTL 관리체제 구축 • 민간투자 유치 및 사업 전과정의 정보를 관리하도록 표준화 및 프로세스 개선

국방 환경관리체제 객선 • 군 환경에 대한 실시간 모니터링으로 오염발생 사전 방지 및 신속한 처리

업무 효율성
증대를 위한
업무절차 표
준화 및 자동

화

전자적 업무처리 기반 마련 • 모든 행정지원 업무의 전자화 및 정보공유 확대

선진 감사체제 확립을 위한 시스
템 감사 도입

• 감사 대상이 되는 국방부 본부 및 각군, 국방산하기관의 정책/사업/제도, 업무
시스템등을 상시 모니터링을 통한 체계적으로 분석/진단

법무관리 업무의 효율화/ 전문화 • 법령 정보시스템 구축을 통한 법무관리 업무의 서비스 개선

조직인력 운
영/관리 기능

개선

조직분석 기능 강화 • 국방개혁 비전달성을 위한 조직/부대/편제등 조직과 관련된 분석기능 강화

조직/부대/인력 조정절차 개선
• 인력편제와 조직관리 , 예비군 부대 편성관리 등의 절차를 조정으로
업무 효율성 강화

국방 정보관
리 지원기능

강화

정보관리 프로세스 개선
• 전장/자원/기반체계 영역의 상호 유기적인 연계를 강화할 수 있는 일원화된
정보화 사업 추진 츠로세스 정립

이행과제 세부이행과제 상세설명

국방 시설 지
원기능 강화

BTL 관리체제 구축 • 민간투자 유치 및 사업 전과정의 정보를 관리하도록 표준화 및 프로세스 개선

국방 환경관리체제 객선 • 군 환경에 대한 실시간 모니터링으로 오염발생 사전 방지 및 신속한 처리

업무 효율성
증대를 위한
업무절차 표
준화 및 자동

화

전자적 업무처리 기반 마련 • 모든 행정지원 업무의 전자화 및 정보공유 확대

선진 감사체제 확립을 위한 시스
템 감사 도입

• 감사 대상이 되는 국방부 본부 및 각군, 국방산하기관의 정책/사업/제도, 업무
시스템등을 상시 모니터링을 통한 체계적으로 분석/진단

법무관리 업무의 효율화/ 전문화 • 법령 정보시스템 구축을 통한 법무관리 업무의 서비스 개선

조직인력 운
영/관리 기능

개선

조직분석 기능 강화 • 국방개혁 비전달성을 위한 조직/부대/편제등 조직과 관련된 분석기능 강화

조직/부대/인력 조정절차 개선
• 인력편제와 조직관리 , 예비군 부대 편성관리 등의 절차를 조정으로
업무 효율성 강화

국방 정보관
리 지원기능

강화

정보관리 프로세스 개선
• 전장/자원/기반체계 영역의 상호 유기적인 연계를 강화할 수 있는 일원화된
정보화 사업 추진 츠로세스 정립

이행과제 세부이행과제 상세설명

정책결정지원

체계 강화

통계분석지원체계 구축 • 정책결정에 필요한 지휘정보 취합 및 데이터 저장과 통계분석 지원

의사결정지원체계 구축 • 각 업무별 및 정책활동 정보등 업무수행에 필요한 정보를 의사결정자료로 제공

성과관리체계 강화 • 국방부 조직의 KPI를 전략과 연계하여 모니터링 할 수 있는 체계

연구관리체계
구축

연구관리체계 구축 • 국방부의 내/외부 연구사업, 연구자원, 연구성과관리가 가능한 체계 구축

업무관리체계
고도화

업무관리/전자결재체계 통합 • 국방부 업무관리 와 전자결재 체계 통합(행자부 추진)

통합문서체계 구축 • 산재되어 있는 문서의 정립과 효율성을 높이기 위해 통합문서 체계의 구축

지식관리체계 구축 • Best Practice  등 지식맵을 재정리하고 검증 및 인센티브 부여등의 기능 구축

정책지원체계
구축

정책 지원체계 구축
• 국방부 정책의 기획, 수행, 평가, 현황관리, 정보획득 등 정책 수행의 효율화 및
정보공유를 위한 체계 구축

통합연계체계
구축

연계 표준정립 • 대내외 연계 표준 정립 및 기존 연계 방식 전환계획 수립

연계 시스템 구축
• 데이터의 공유와 교환이 가능하도록 연동, 변환, 통합 및 전송하는 데이터 연계
체게 구축

업무중심의
프로세스 통
합체게 구축

서비스 재사용을 위한 ESB 구축 • 구현된 각 서비스를 인프라 측면에서 분기, 연계, 관리 등 복합서비스 환경제공

SOA –BPM 구축
• BPM 기술을 이용하여 업무 프로세스를 자동화하고 단위업무 시스템에서 업무
중심 서비스를 도출한 후 필요 서비스 기능을 프로세스에 적용

이행과제 세부이행과제 상세설명

정책결정지원

체계 강화

통계분석지원체계 구축 • 정책결정에 필요한 지휘정보 취합 및 데이터 저장과 통계분석 지원

의사결정지원체계 구축 • 각 업무별 및 정책활동 정보등 업무수행에 필요한 정보를 의사결정자료로 제공

성과관리체계 강화 • 국방부 조직의 KPI를 전략과 연계하여 모니터링 할 수 있는 체계

연구관리체계
구축

연구관리체계 구축 • 국방부의 내/외부 연구사업, 연구자원, 연구성과관리가 가능한 체계 구축

업무관리체계
고도화

업무관리/전자결재체계 통합 • 국방부 업무관리 와 전자결재 체계 통합(행자부 추진)

통합문서체계 구축 • 산재되어 있는 문서의 정립과 효율성을 높이기 위해 통합문서 체계의 구축

지식관리체계 구축 • Best Practice  등 지식맵을 재정리하고 검증 및 인센티브 부여등의 기능 구축

정책지원체계
구축

정책 지원체계 구축
• 국방부 정책의 기획, 수행, 평가, 현황관리, 정보획득 등 정책 수행의 효율화 및
정보공유를 위한 체계 구축

통합연계체계
구축

연계 표준정립 • 대내외 연계 표준 정립 및 기존 연계 방식 전환계획 수립

연계 시스템 구축
• 데이터의 공유와 교환이 가능하도록 연동, 변환, 통합 및 전송하는 데이터 연계
체게 구축

업무중심의
프로세스 통
합체게 구축

서비스 재사용을 위한 ESB 구축 • 구현된 각 서비스를 인프라 측면에서 분기, 연계, 관리 등 복합서비스 환경제공

SOA –BPM 구축
• BPM 기술을 이용하여 업무 프로세스를 자동화하고 단위업무 시스템에서 업무
중심 서비스를 도출한 후 필요 서비스 기능을 프로세스에 적용

이행 과제 도출

이행과제정의이행과제정의이행과제정의이행과제정의

중장기 이행
과제 식별

이행 과제 정의
이행 과제
우선 순위

Gap 분석Gap 분석Gap 분석Gap 분석 이행계획 수립이행계획 수립이행계획 수립이행계획 수립

평가항목 정의 및 과제
Evaluation

이행과제 Portfolio 
Quadrant 

방법적용분석

이행과제 연관관계
분석

• 과제 간 선후 연관관계를
분석하여 이행과제
우선순위를 재조정함

• 정량화 된 정보를 기반으로
추진과제 들에 대한
Portfolio Quadrant 
분석을 실시하여
Positioning함

• 기 도출된 중/장기
이행과제 들의 전략적
중요도, 기술적/업무적
복잡성 등을 고려하여
평가항목 들을 선정

• 이러한 과제들에 대하여
평가항목에 따라 가중치를
부여하여 측정함

항목1 측정 지표
평가기준

1                   5
가중치

시급성
• 국방개혁 2020 전략을 달성하기 위해

시급하게 추진해야 하는 정도를 평가
낮다 ----- 높다 40%

영향 및 효과

• 이행과제가 실행되었을 경우 국방부

구성원에게 미치는 영향 및 효과 정도를

평가

낮다 ----- 높다 60%

기술 용이성
• 과제를 실현하기 위한 기술적 측면에서

난이도를 평가
낮다 ----- 높다 60%

업무 용이성
• 과제를 실현하기 위한 업무적 측면에서

난이도를 평가
낮다 ----- 높다 40%

항목1 측정 지표
평가기준

1                   5
가중치

시급성
• 국방개혁 2020 전략을 달성하기 위해

시급하게 추진해야 하는 정도를 평가
낮다 ----- 높다 40%

영향 및 효과

• 이행과제가 실행되었을 경우 국방부

구성원에게 미치는 영향 및 효과 정도를

평가

낮다 ----- 높다 60%

기술 용이성
• 과제를 실현하기 위한 기술적 측면에서

난이도를 평가
낮다 ----- 높다 60%

업무 용이성
• 과제를 실현하기 위한 업무적 측면에서

난이도를 평가
낮다 ----- 높다 40%

전략적 중요도
(70%)

실행의 용이성
(30%)

1. 행정자치부 EA 이행과제 우선순위 평가 체계 + SKC&C Consulting Analysis

평가영역

• 전략적 가치가 높고 국방행정에 미치는 영향이
커서 반드시 투자되어야 함

• 타 프로세스와의 연관성이 높고 전문기술이
요구됨

Strategic Initiatives

• 구현이 복잡하고 전략적 가치 낮음
• 제한된 자원 하에서는 제외시킬 수 있음

Quick Wins

• 전략적 가치가 높아 국방행정에 미치는 영향이
큼

• 업무/기술 측면에서 구현이 용이하여
우선적으로 투자되어야 함

Nice to Have

Low High

L
o

w
H

ig
h

전략적 중요도

실
행

의
용

이
성

Strategic Initiatives
반드시 투자되어야 함

Leave for Now
제외시킬 수 있음

IIIV

Quick Wins
우선적으로 투자되어야 함

Nice to Have
시급하지 않음

IIII

Leave for Now

• 업무/기술 측면에서 구현이 용이함
• 잠재적 가치 실현의 가능성 및 전략적 가치가

낮아 시급하지 않음

  (2)  내부수행과제 분야

(표 2-4-2) 내부수행과제

      

  (3) 체계분야

(표 2-4-3) 체계분야

3. 우선순  평가

략  요도, 실행의 용이성 등을 고려한 평가 항목

으로 구성된 이행과제 포트폴리오 분석을 통하여 과제의 

우선순 를 1차 으로 설정하고 과제 간 연 분석 후 우

선순 를 조정하여 향후 실행 Roadmap을 개발 한다.

(그림 3-1) Quadrant 분석

  (1) 우선순  평가기

략  요도와 실행의 용이성은 개별 항목에 해서 

부문별 Consultant가 평가를 수행하며 과제별 평가 수

를 기반으로 IT Portfolio Evaluation Quadrant 를 분석한

다.

(표 3-1) 우선순  평가체계

(2) 이행과제 순 평가 

4. IT Portfolio Evaluation Quadrant 정의/분석 

  (1) Quick Wins 역을 심으로 우선  IT 투자가  

   이루어진다.

   (그림 4-1) IT Portfolio Evaluation Quadrant 정의

  (2) IT Portfolio  Quadrant 분석을 통해 이행과제

들의 우선순  1차  결정
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1단계1단계 2단계2단계

장기 이행과제장기 이행과제중기 이행과제중기 이행과제

이행과제 이행과제 우선순위

III I

IIIV
Low High

Low

High

전략적 중요도

실
행

의
용

이
성

5.03.0

3.5

1.5

5.0
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1111
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1414

1515

1616
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2121

2323

2525

2626

2727
2828

2929
3030

3131

3232

3333
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44

88

1010

13132222

2424

3434

3535

3636

1단계

장기
이행
과제

이행과제

(그림 4-2) IT Portfolio Evaluation Quadrant 분석

(3) 이행과제 연 계 분석

             

(그림4-3) 연 계 분석

(4) 이행과제 우선순  종합/ 장기계획반

             (표 4-1) 우선순  종합

5. 결 론

EA는 궁극 으로 사람, 로세스  자원에 한 묘사

이며 평가이다. 새롭게 두되는 EA라는 개념에 향을 

미치는 분야에는 경 , 공공행정, 경 과학, 사회학, 조직

이론, 리이론, 정보과학, 컴퓨터과학 등이 있다. 엔터

라이즈의 미션, 목표  문화를 이해하는 것은 EA분석 방

식과 문서화 기법을 선정하고 구 하는 것만큼 요하다.

엔터 라이즈의 문화를 이해하는 것은 어떻게 략  

목표를 수립하고, 어떻게 자원이 활용되는지에 한 실

인 을 개발하는 데 필수 이다. 모든 엔터 라이즈

는 수직 , 수평   확장된 하부 엔터 라이즈들이기 때

문에 각기 다르다. 이것은 엔터 라이즈 는 하부 엔터

라이즈를 통틀어 모든 사람들의 가치, 신념, 습   기호 

등이 하나로 녹아 있는 엔터 라이즈의 문화 때문이다. 엔

터 러이즈는 조직의 변화에 쉽게 응할 술 있도록 역할

을 하는데 특히 공공기 들의 변화는 정권교체 시마다 

두되는 실 인 문제들이기에 더욱더 필요성을 느낀다.

엔터 라이즈 내의 변화들은 EA 로그램이 있든 없든 

일어나게 마련이지만 EA가 없다면 이러한 변화들이 아무 

패턴도 없이 아무 게나 뒤죽박죽 발생하게 될 것이다. E

A 로그램의 효과는, 변화를 조정해서 변화가 새로운 기

술에 의해 주도되는 것보다는 새로운 략과 비즈니스 요

구사항에 의해서 주도되게 하는 것이다.  따라서 앞에서 

설명한데로 국방EA는 국방정보화 체사업에 미치는 

향이 앞으로 국방2020을 실 하는데 커다란 버 목이 될 

것이다.
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