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요       약

최근 소셜 네트워크 기반의 서비스들을 중심으로 거대한 시장이 형성되고 있다. 소셜 네트워크 서비스
의 수가 급격하게 증가하고 있는 상황에서 소셜 네트워크에 존재하는 수많은 리소스들을 이용하여 여

러 영역에서 필요한 전문가를 찾아주는 시스템을 구성해보고자 한다. 기존의 추천시스템은 특정한 상
품이나 소수 사용자 피드백을 바탕으로 추천 시스템을 구성하였다. 그러나 소셜 네트워크를 이용한 추
천 시스템에 관한 연구는 미비한 상황이다. 본 논문에서는 거대한 소셜 네트워크의 리소스를 처리하기
위한 분산처리시스템과 소셜 네트워크를 이용하여 전문가 추천 시스템을 구성한다. 이를 이용하여 다
양한 영역에서 적절한 전문가를 찾아주는 서비스를 제공해 준다.

1. 서론

   최근 들어, 사회는 좀 더 복잡해지고 다양해지며 매우 

빠른 변화에 적응해가고 있다. 이런 사회의 구성원들은 좀 

더 자신의 가치를 유지하기 위해 타인들과 많은 관계를 

유지하길 원하는 경향이 있는데 자신을 표현하고 정체성

을 유지하기 위한 기본적인 욕구가 IT기술과 접목되어 

FaceBook, MySapace, Cyworld와 같은 SNS(Social 

Networking Service)를 탄생하게 하였고 SNS 시장을 급

격히 성장하게 하였다. 실제 미국 SNS 업계 1위인 

MySpace 회원 수는 2억 명을 넘어섰고 최근  급성장 중

인 Facebook의 경우 매년 방문자 수의 증가율이 200%에 

달한다. SNS 기업을 비롯해 주요 IT기업들은 잠재적 소

비자들이 가득한 SNS 시장을 각종 수익모델과의 연계로 

나서고 있어 새로운 광고 및 콘텐츠, 서비스를 제공해주는 

통로로써 중요성이 매우 높아지고 있다.[1]

   소셜 네트워크(Social Network)이란 사람과 사람 사이

의 연결망으로 여러 가능한 관계를 의미한다. Social 

Networking은 이런 관계를 만드는 행위를 의미하고 사람

들 간의 관계 형성을 목적으로 하는 SNS는 Social 

Networking을 보다 쉽게 할 수 있도록 도와주는 역할을 

한다. 관계 형성을 위한 SNS는 현재 수백 개에 이르며 

각 분산되어 있는 소셜 네트워크를 이용하여 의미 있는 

서비스를 제공하려 한다. 수많은 소셜 네트워크에서 적절

한 리소스를 찾기 위해서는 분산처리 환경은 필수[1] 이

다. 거대한 인맥 네트워크들의 내용을 분석하고 분류해내

기 위해 본 논문에서는 분산처리 환경을 기반으로 한다.

   현실 세계에서 사람들은 어떤 사건이 생기면 자신의 

인맥을 이용하여 그 사건을 해결하기 위한 해결책 또는 

조언을 받길 원한다. 이런 경향을 이용하여 질의응답기반

의 지식 서비스들이 큰 인기를 얻고 있는 상황이다. 이런 

서비스들을 보면 어떤 해결책이나 조언을 추천해주는 기

능을 가진다. 기존에 이러한 추천 시스템은 고객이 만족할 

만한 상품(생산품, 영화, 음악 등)들을 추천해주는 시스템

에 관한 연구만 중점적으로 진행되고 있다.

   따라서 본 논문에서는 기존의 추천시스템을 살펴보고 

소셜 네트워크를 이용하여 사용자가 필요로 하는 분야의 

전문가를 추천해주는 시스템을 제안해 보고자 한다. 이러

한 추천 시스템은 새로운 서비스의 창출로 이어지고 새로

운 서비스의 탄생은 수많은 비즈니스 모델 창출에도 기여

할 수 있다.

   본 논문은 다음과 같이 구성되어 있다. 2장에서는 추

천 시스템에 대해 설명하고, 3장에서는 소셜 네트워크를 

이용한 전문가 시스템을 구성해보았다. 4장에서는 결론과 

향후 과제에 대해 논의한다.

2. 관련 연구

2.1 추천 시스템을 위한 기술

(1) Demographic Recommender Systems[3]

   기본적으로 사용자들의 속성(attribute)을 이용하며 사

36



제29회 한국정보처리학회 춘계학술발표대회 논문집 제15권 제1호 (2008. 5.)

용자 통계학적인 자료를 바탕으로 등급을 나누어 추천을 

해주는 방식이다. 즉 인구통계적인 계산을 바탕으로 사용

자들의 속성 분석하여 필요한 정보를 제공해주게 된다.

   사용자의 속성만을 가지고 추천을 해주므로 사용자가 

활동한 수많은 로그를 분석하지 않아도 되어 시스템에 적

용이 비교적으로 용이하나 개개인의 분류(classification)에 

대한 어려움이 있고 통계학적인 자료를 바로 바로 업데이

트 하고 분류하여 반영하는 어려움으로 인하여 추천 결과

가 부정확한 경우가 발생하게 된다.

(2) Contents-based Recommender Systems[3][5]

    콘텐츠 기반의 필터링 기술은 속성이 비슷한 상품을 

분류하여 사용자가 원하고자 하는 상품을 추천해주는 기

술이다. 사용자들은 상품과 연관된 상품에 대한 추천 정보

를 제공 받을 수 있지만 아래와 같은 문제가 있다.

▪Over-specialization : 속성이 비슷한 상품을 추천해주는

데 있어 중복된 상품에 대한 정보를 제공받는 경우가 있다.

▪Limited content analysis : 사용자가 만족하는 상품의 

정보를 충분히 제공하지는 못한다.

▪New user problem : 새로운 사용자는 기존의 프로파일 

정보의 부재로 원하지 않는 추천을 받게 된다.

(3) Collaborative Recommender Systems[3][4][5]

   협업 기반의 필터링을 이용한 추천 시스템은 대부분의 

추천 시스템에서 사용하는 기술이다. 이는 상품에 대한 사

용자의 의견이 바로 반영되어 비교적 적절한 추천을 해주

기 때문이다. 비슷한 성향(취미, 흥미, 관심 등)을 가지고 

있는 사용자들로 분류 시킨 후 기존 사용자들의 평가들을 

바탕으로 현재 사용자에게 원하는 정보를 추천하게 된다.

   하지만 “Cold-Start”[4], “Data Sparseness”[6] 라는 문

제점을 가지고 있다. “Cold-Start” 는 새로운 상품이 들어

오는 경우 기존의 유사한 속성을 지닌 상품보다 높은 품

질을 지니고 있지만 추천 시스템은 기존의 반영된 사용자

의 의견을 기반으로 추천해주므로 새로운 상품에 대한 관

심은 떨어지게 된다. “Data Sparseness”는 너무 많은 상

품에 대한 평가로 인하여 발생하는 문제이다. 상품들에 대

한 평가는 종종 바뀌고 사용자의 수는 상대적으로 적어서 

추천받고자 하는 상품과 비슷한 상품을 찾는 사용자들에

게 혼란을 준다.

(4) Hybrid Recommender Systems[4][5]

   하이브리드 추천 시스템은 위에서 언급한 콘텐츠 기반

(Contents-based)과 협업(collaborative)기반의 필터링 기

술을 함께 취한 것으로 두 가지 기술을 모두 취합하거나 

한 가지 방법을 사용하여 나온 결과를 다른 기술을 사용

하여 처리하거나 두 가지 기술의 특징만을 취하거나 하는 

형태로 여러 가지 다양한 방법들이 존재하며 여전히 연구 

진행 중이라고 할 수 있다.

2.2 Social Network를 이용한 시스템

   최근 소셜 네트워크에 대한 연구는 이메일(E-mail)[8], 

정보추천(information-recommendation)[9], 지리(geography)[9] 

혹은 웹 서비스(Web-service)[7] 등 여러 분야에 적용되

고 있다. 

   P. Oscar Boykin이 제안한 시스템[8]을 보면 최근 급

격히 증가하는 스팸메일로 인하여 불필요한 리소스의 낭

비뿐만 아니라고 메일에 대한 신뢰도 역시 떨어지고 있는 

문제를 소셜 네트워크를 사용하여 해결하는데 사용자의 

메일함의 메일 정보를 바탕으로 망을 구성하여 신뢰도를 

평가하여 스팸메일을 걸러주는 시스템이다. 또한 Quentin 

Jones가 제안한 P3 시스템[9]은 지리정보를 바탕으로 같은 

지역의 소셜 네트워크를 구축하고 이를 이용하여 지역 내

의 사용자들에게 지리기반의 이점을 이용한 서비스를 제

공해주게 된다. 이처럼 다양한 방면에 사용되는 소셜 네트

워크를 이용하여 도움이 필요한 영역의 전문가 추천 시스

템을 구축하여 연구 발전을 해보고자 한다.

3. 전문가 추천 시스템 설계

   본 논문에서는 소셜 네트워크를 이용하여 각 사용자가 

원하는 상황에서 적절한 전문가를 추천해주는 시스템을 

제안하려 한다. 이를 기반으로 의료분야에서는 환자를 위

한 의사 추천 시스템, 특별한 교육이 필요한 학생에게는 

선생님 추천 시스템, 컴퓨터 수리가 필요한 사용자에게는 

컴퓨터 수리 전문가 추천 시스템 등 다양한 방면에 활용

하여 다양한 비즈니스 모델의 창출에 기여한다.

3.1 R-Rank(Recommendation Rank) 구축

   소셜 네트워크는 정점(vertex)와 점간의 관계로 이루어

져 있다. 이 가운데 소셜 네트워크를 구성하는 가장 중요

한 것은 관계이다. 이 관계는 행위(activity)에로 인하여 

이루어지며 우리는 관계를 이용하여 R-Rank 구축하여 사

용자가 필요로 하는 절절한 전문가를 추천해 주며 다음 

(수식 1)을 이용하여 추출해 낼 수 있다.

  


×

(수식 1) R-Rank

   기본적으로 소셜 네트워크를 이용한 전문가 추천 시스

템은 자신을 기준으로 검색을 해나가게 된다. (수식 1)에

서   은 네트워크 라인의 개수이다. 즉 사용자의 인맥의 

개수를 의미한다.   는 기존에 추천시스템을 통해 들

어온 요청을 해결해준 횟수이며   요청이 들어온 총 횟

수이다. 또한 중요한 가중치로 프로필 데이터를 통해 제공

된 전문성을 알려주는 상수로   가 존재하며 추천하려
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는 특정 분야의 사용자 프로필 데이터를 바탕으로 는 

(수식 2)와 같다.

×


   
  

(수식 2) 

   소셜 네트워크에 존재하고 있는 사용자는 모두 Profile

을 지닌다. 이런 Profile을 분석하여 전문가인지 아닌지를 

판단하게 된다. 시스템에 의해 추천을 받은 전문가는 전체 

요청 중에 승낙한 요청 비율을 계산한다. 계산된 값은 사

용자가 추천을 원하는 질의에 따라 그 사람의  특정 분야

에 전문성이 있는지 판단하며 자신과 관계가 가까울수록 

신뢰성이 있다고 판단하여 좀 더 높은 값을 지니게 된다. 

만약 자신이 속한 소셜 네트워크에서 원하는 전문가가 없

다면   값은 0이 되어 추천 검색 시 제외되며 매칭이 

된다면 R-Rank를 구해 시스템에 의해 사용자에게 노출 

될 수 있다.

3.2. 정보 추출을 위한 소셜 네트워크 순환 알고리즘

   전문가 추천 시스템에 핵심 가중치인 R-Rank를 구축

하기 위해서 기존의 소셜 네트워크를 검색하면서 관련된 

정보를 추출하여야 한다. (그림3)은 스택을 이용한 소셜 

네트워크 순환 알고리즘 이다.

Procedure Traverse SN(userVertex)
initial : Stack S[0-N]
Begin
  S.push(userVertex)
  userVertex.visited = True
  
  For(i=0; i<userVertex.neighborSize; i++)
  Begin
    userVertex.neighbor[i].visited = True
    S.push(userVertex.neighbor[i]) 
  End
    
  For(j=1; j<S.stackSize; j++)
  Begin
    currentVertex = S[j]
    If currentVertex equal True then
      continue loop
    Else
      For(k=0; k<currentVertex.neighborSize; k++)
      Begin
       If currentVertex.neighbor[k] equal False then
         S.push(currentVertex.neighbor[k])
         currentVertex.neighbor[k].visited = True
       EndIf
      End
    EndIf
  End
End  

(그림 1) 소셜 네트워크 순환 알고리즘

   위 알고리즘에서 우선 시작은 자신이 된다. 내가 속한 

소셜 네트워크들을 이용하여 검색을 하게 되는데 처음 나

와 내 이웃들이 스택에 추가되면 내 정보는 스택 가장 아

래 위치하게 되고 나와 강한 인맥을 형성할수록 나와 가

까워지게 된다. 스택에 쌓인 정보를 가지고 전문가를 추천

할 수가 있으며 아래 그림의 과정과 같다.

(그림 2) 소셜 네트워크 순환 알고리즘 예제

   (그림 2) 1번 단추부분의 그래프 구조를 예를 들어 보

면 1번 그래프에서 한 개의 태그로 된 박스 먼저 순회를 

시작한다. 만들어진 자료를 바탕으로 태그 두 개로 이루어

진 박스를 순회하여 2번과 같은 구조로 자료를 스택에 넣

고 R-Rank를 추출해 낸다.

3.3 전문가 추천 시스템 구조

   아래 (그림 3)은 분산처리 환경에서 특정 분야의 전문

가 서비스 제공을 위한 전문가 추천 시스템의 구조를 나

타낸 것이다. 각 소셜 네트워크에서 새로운 관계가 발생하

면 Event Notification은 이벤트를 받아 처리하게 된다.

(그림 3) 전문가 추천 시스템

다음은 (그림 3) 시스템에 블록들에 대한 설명이다.
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▪Social Network Event Notification

소셜 네트워크에서 새로운 이벤트를 감지하여 기존의 랭킹을 

변화시켜주거나 사용자의 질의를 받아 R-Rank DB를 이용할 

시에 원하는 정보가 없으면 요청한다.

▪Profile Analysis

사용자의 질의를 바탕으로 Profile내에 적합한 내용이 있

는지 분석한다. 확장하여 사용자가 속해있는 네트워크에서 

IR(Information Retrieval)을 통해 정확성을 높일 수 있다.

▪Profile Evaluator

Profile analysis에서 얻은 정보를 평가하는 부분으로 평가

방법을 시스템에 맞게 세분화하여 정확성을 높일 수 있다.

▪Relation Analysis

사용자가 속해있는 여러 소셜 네트워크마다 존재하는 사

용자의 관계를 분석한다. 

▪Relation Evaluator

분석된 관계를 통해 전문가 요구 요청이 들어온 것과 사

용자의 만족도를 평가한다.

▪R-Rank Evaluator

분석 평가된 관계와 평가된 사용자 Profile 데이터를 바탕

으로 R-Rank를 계산한다.

▪Service Server

사용자의 질의가 요청되면 서비스 서버는 R-Rank DB에 

질의를 요청한다. R-Rank DB는 기존에 검색되어진 데이

터가 있는지 찾아보고 없다면 Social Network Event 

Notification 모듈에 요청해준다.

3.4 전문가 추천 시스템 평가

   기존의 추천 시스템들을 통해서도 사용자가 원하는 특

정 영역에서의 전문가들을 검색해 줄 수가 있다. 하지만 

이를 위해서는 그 전문가에 대한 기반 데이터가 존재하여

야 하고 이를 평가한 항목들이 있어야 하는 큰 단점이 있

지만 본 논문에서 제안한 시스템은 기반 데이터를 미리 

구축하지 않아도 자신이 속한 소셜 네트워크를 통해 전문

가를 추천해 줄 수가 있다.

   본 논문에서는 기존의 Contents-based, Collaborative 

필터링 기술을 혼합한 Hybrid 필터링 기술을 사용한 추천 

시스템의 개념을 확장하였고 기존 시스템의 문제점을 다

음 <표 3>과 같이 해결함을 알 수 있다.

       기술

문제점
Using Social Network

Cold-Start 소셜 네트워크 참여로 해결

New-member 소셜 네트워크 의 프로파일 정보 이용

Over-
specialization 사용자 프로파일에서 분류가 되어 있음

Data 
Sparseness R-Rank 이용

<표 3> 소셜 네트워크 이용 시 기존 문제점에 대한 해결책

4. 결론

   본 논문에서는 기존의 추천 시스템들을 알아보고 여러 

문제점을 해결한 Hybrid 추천 시스템에 소셜 네트워크를 

도입하여 기존의 Hybrid 추천 시스템보다 신뢰도와 정확

성을 높이는 것을 목표로 하였다. 

   전문가 추천 시스템은 사용자가 직면한 환경에 때라서 

다양한 속성을 통해서 발전 가능한 응용 시스템이다. 기존

의 소셜 네트워크를 이용하여 상품을 추천해주는 연구들

은 진행이 되었지만 어떤 분야의 전문가를 추천해주 것은 

새롭게 시도되는 연구라는 점에서 평가가치가 있다. 향후

과제로 R-Rank를 좀 더 발전 시켜 정확성을 높이는 연구

와 추천 시스템을 비즈니스 모델과 결합하여 더 많은 서

비스를 위한 바탕이 될 수 있도록 하는 연구가 기대된다.
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