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<Abstract>

최근 기업들은 그들의 공급사슬망을 관리함에 있어 사후 평가 위주로 이

루어졌던 기존 관리 방식에서 벗어나 이를KPI(Key Performance Indicator)

성과 관리의 선행적인 지표로 이용하기 위해 노력하고 있다 그러나 기업들.

이 관리하고자 하는 는 전략적인 의사결정에 영향을 미치는 핵심 지표뿐KPI

만 아니라 운영상의 효율성을 측정하기 위한 세부 지표들을 포함하기 때문

에 일관성 있는 관리가 어렵고 이들을 측정하고 피드백 하는 관리주기 또한

명확치 않다.

따라서 본 연구에서는 공급사슬관리에 있어서 효과적인 관리 방식을 알KPI

아보기 위하여 먼저 상호연관성을 고려하여 를 프로세스별로 정립하고KPI

이를 일간 주간 월간 분기 등 다양한 관리주기로 시뮬레이션 하고자한다, , , .

또한 본 연구에서는 사전에 룰 기반으로 정의된 이벤트 의 발생 횟수(Event)

에 근거해 각각의 관리 방식의 효과를 정량적으로 비교 분석하고자 한다KPI · .
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