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Abstract 

 

Information and communication industry, which shows rapid growth rate, is 

now leading the global economic growth, contributing a ripple effect on general 

business and economic structure. It is said that information and communication 

industry enables swift economic growth taking a role as a basic industry of 

information-oriented society.  Especially, rapid technical innovation promotes 

mutual growth of other related industries and it is technology-intensive. The 

purpose of this research is to analyze the management efficiency of information 

and communication industry using DEA method, and finally suggest numerical 

value for inefficient organizations to improve their efficiency. CCR-I, BCC-I 

efficiency and RTS(Returns to scale) of 29 companies engaged in information 

and communication industry was evaluated.  With the results, I suggested 

model companies for benchmarking in information and communication 

industry. To summarize, 7 companies were selected with CCR-I efficiency rate 
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1, and 12 companies with BCC-I efficiency rate 1.  RTS was finalized with 8 

IRS companies, 10 DRS companies, and 11 CRS companies.  

 

Key words : DEA, Information and Communication Enterprise, Efficiency  

 

1. 서론 

정보통신산업 분야의 급속한 기술 발전

과 확산은 IT산업에서의 경제성장과 산업

경쟁력에서 아주 중요하게 평가되고 있다. 

정보통신산업 및 정보통신관련 부문의 역

할과 중요성이 점점 커짐으로써 정보통신

산업이 국민경제에 미치는 영향이 매우 

크다고 할 수 있으며 이는 세계 정보통신 

시장의 확대에 까지 이르게 되었다.  

정보통신산업의 가장 큰 특성으로 성장

성이 높은 산업으로써 세계경제성장을 주

도하며 경제전반에 지대한 파급효과를 가

져다 주기에 지식집약산업이라 할 수 있

다. 정보 산업 중 전자적 네트워크를 통

한 정보의 유통을 맡은 산업. 정보와 통

신에 관련된 산업으로 넓게 해석하기도 

하지만 개념이 불명확해지므로 전기 통신 

방송의 전부와 정보 처리의 일부에 한정

하는 것이 타당하다. 또한 정보 통신 산

업이라는 용어에는 정서적인 뜻이 강하여 

과학적 분석에 적당하지 않은 점을 피하

기 위해 정보 네트워크 산업이라고도 한

다.  

한국의 수출지향적인 경제성장을 촉진

시키기 위해 대기업에 지나치게 의존하며, 

기업들은 기술적 효율성을 고려하지 못한 

것이 사실이지만, 정보통신산업은 산업특

성상 기술력을 밑바탕으로 한 규모가 작

은 기업이 규모가 큰 기업에 비해 상대적

으로 경쟁력이 앞설 수 있으며, 이러한 

경쟁력은 여러 요인에 의해 나타날 수 있

다. 이 중 기업규모에 따른 기업들의 정

학한 기술적 효율성의 분석은 한국의 정

보통신산업의 국제경쟁력을 확보하는데 

이바지 할 것이다.  

정보통신산업과 관련한 연구는 다양한 

분야에서 이루어지고 있다. 우선 국외연

구로 정보통신산업에 대한 초기의 연구 

Solow(1987)은 정보통신투자 대한 생산

성 증가 효과에 대해 1970년대부터 1990

년대 이르기까지 과도한 정보통신투자에 

대한 호의론을 제기하였다[13]. 또한 

Gorden(2000)은 신경제론에 대한 회의론

을 제기하고 있었다[9]. Oliner & 

Sichel(2000)은 정보통신산업을 미국 경

제 생산성 증가요인으로 가장 강력하게 

주장하고 있었으며[11], Jorgenson & 

Stiroh(2000)은 산업별 MFP(Multi-Factor 

Productivity)추정을 통한 정보화의 파급
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효과를 설명하고 있다[10]. 국내연구는 

박재민&전주용(2008)의 정보통신산업의 

산업연계구조와 고용파급효과를 알아보기 

위한 연구인 우리나라 정보통신서비스업 

분류에 따라 세분화하여 IT산업의 성장효

과를 고용 측면에서 분석하였다[2]. 김명

호&정분도(2007)는 정보통신산업의 경제

적 파급효과를 측정하여 정보산업의 발전

으로 인한 국민경제적 혜택을 제시하였다

[1]. 그리고 이덕희(2006)는 정보통신산

업 발전전략을 정리하여 고부가가치의 국

부 창출에 기여할 수 있는 새로운 발전전

략 측면에서 진단하였다[3].  

최근 통신시장의 개방화에 따라 정보통

신서비스산업의 중요성이 더욱 부각되고 

있는 현실이다. 따라서 본 연구에서는 국

내의 정보통신산업의 효율성을 DEA기법

을 이용하여 분석함으로써 벤치마킹이 될 

수 있는 기업들을 제시하며, 효율성을 위

한 투사값을 제시함으로써, 정보통신산업

의 효율성 분석을 하고자 한다. 

 본 연구의 구성은 다음과 같다. 우선 

국내 정보통신업의 현황에 대해 살펴보고 

정보통신업들의 현재 운영성과에 대해 알

아보고자 한다. 다음으로 국내 정보통신

업의 효율성을 분석하기 위한 투입변수와 

산출변수를 선정하여 효율성을 실증분석 

하도록 한다. 마지막으로 본 연구의 결론

을 제시함으로써 연구의 시사점과 향후 

연구방향을 제시하고자 한다.  

 

2. 국내 정보통신산업 

정보통신기술 및 관련 산업의 폭이 증

대되는 가운데 발전속도도 빠르기 때문에 

확립된 정보통신산업에 대한 정의는 없다. 

일반적으로 정보통신기술이란 ‘컴퓨터, 

멀티미디어 등 하드웨어와 가계, 기업, 

정부부문 등의 효율성을 높이는 소프트웨

어, 그리고 양자를 조화롭게 연결시키는 

시스템 등 정보화 수단의 통체적인 유형, 

무형의 기술을 의미한다. 일반적으로 정

보통신 산업은 제조업 부문에서 정보의 

전달과 표시, 정보처리와 물리적 현상의 

기록, 측정, 조사, 물리적 공정의 제어를 

위해 전자적 처리수단이 사용되는 산업 

그리고 서비스업 부문에서 전자적 수단에 

의하여 정보를 처리, 전다, 실현하는 산

업’을 의미한다[4]. 정보통신업의 성장은 

통신인프라 고도화와 정보화 촉진에 기여

하는 선순환 구조를 실현하였다. 그 결과 

정보통신 산업은 1997년 외환위기를 극

복할 수 있었으며 21세기 새로운 성장주

도 산업으로 자리매김 하는 성과를 이룩

하였다. 

정보통신 산업은 정보사회에 대비하여 

국자 정보유통의 기반구조를 구축한다는 

측면에서도 그 중요성은 더욱 부각되고 

있다. 정보통신산업은 사회간접자본의 성

격을 지니고 있어 각국은 정보유통의 새

로운 기반구보로서 정보통신산업을 육성
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멀티미디어 등 하드웨어와 가계, 기업, 

정부부문 등의 효율성을 높이는 소프트웨

어, 그리고 양자를 조화롭게 연결시키는 

시스템 등 정보화 수단의 통체적인 유형, 

무형의 기술을 의미한다. 일반적으로 정

보통신 산업은 제조업 부문에서 정보의 

전달과 표시, 정보처리와 물리적 현상의 

기록, 측정, 조사, 물리적 공정의 제어를 

위해 전자적 처리수단이 사용되는 산업 

그리고 서비스업 부문에서 전자적 수단에 

의하여 정보를 처리, 전다, 실현하는 산

업’을 의미한다[4]. 정보통신업의 성장은 

통신인프라 고도화와 정보화 촉진에 기여

하는 선순환 구조를 실현하였다. 그 결과 

정보통신 산업은 1997년 외환위기를 극

복할 수 있었으며 21세기 새로운 성장주

도 산업으로 자리매김 하는 성과를 이룩

하였다. 

정보통신 산업은 정보사회에 대비하여 

국자 정보유통의 기반구조를 구축한다는 

측면에서도 그 중요성은 더욱 부각되고 

있다. 정보통신산업은 사회간접자본의 성

격을 지니고 있어 각국은 정보유통의 새

로운 기반구보로서 정보통신산업을 육성
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하기 위해 국가차원에서 적극적으로 나서

고 있다. 정보통신산업이 정보 유통의 인

프라로서 다른 산업의 경쟁력을 높일 수 

있는 기간산업으로 인식되면서 정보통신

산업이 타 산업과 연관되는 파급효과 또

한 점차 커지고 있다. 2008년 한국 정보

통신서비스 생산액은 전년 동월대비 

4.8%증가하였으며, 정보통신기기 생산액

은 전년동월대비 16.8% 증가, S/W 및 컴

퓨터관련서비스 생산액은 전년동월대비 

6.4% 증가하였다[5]. 

 

 

그림 1. 2008정보통신업의 현황 

           <자료:한국정보통신산업협회> 

 

3. DEA 모형 

DEA는 1978년 Charnes, Cooper & 

Rhodes에 의해 제안되어 조직의 효율성 

분석을 위해 널리 응용되고 있는 의사결

정기법이다[6]. 조직 사이의 상대적인 효

율성을 비율척도에 의해 측정하는 기법이

다. 이 기법은 다수의 투입요소와 다수의 

산출요소의 가중된 크기를 기초로 

DMU(Decision Making Unit; DMU)라고 

부르는 각 사업단위의 생산성 또는 효율

성을 분석하고 평가한다. 각 기관의 가중

된 투입요소의 합과 산출요소의 합의 비

율로부터 각 기관의 상대적 효율성을 측

정한다. 그 수식은 투입요소의 선형결합

에 대한 산출요소의 선형결합의 비율을 

극대화시키는 가중치를 선택하는 방식으

로 이루어진다. 이때 최적해를 구하는 수

리적 방식에 따라 DEA는 투입방향모형

(Input-oriented model)과 산출방향모형

(Output-oriented model)으로 구분된다. 

투입방향모형은 산출수준을 일정하게 유

지하면서 투입요소 혹은 비용을 어느 정

도까지 최소화할 수 있는지에 대해 평가

한다. 즉 투입최소화(Input minimization)

에 관심을 갖는다. 반면 산출방향모형은 

일정 수준의 투입요소가 주어졌을 때, 어

느 정도까지 산출을 달성해야 하는지, 즉 

산출극대화(Output maximization)에 관심

을 갖는다[7]. 

본 연구에서는 국내 정보통신산업의 효

율성 분석을 위해서 DEA 모형들 중 CCR, 

BCC, Super-Efficiency 모형을 사용한다. 

DEA 모형의 목표 중 하나는 비효율적인 

신성장동력으로서의� 뉴�I�T�-지식정보산업

�2�0�0�8� 지식정보산업연합회� 창립기념� 학술대회

�-� �3�2�4� �-

DMU의 효율성 개선을 위하여 벤치마킹

(Benchmarking) 대상을 찾는데 있다. 이

를 위한 평가기준은 기본적으로 투입중심

(Input-Oriented) 모형과 산출중심

(Output-Oriented) 모형 그리고 투입/산

출중심 모형으로 나눌 수 있다. 투입중심 

모형은 적어도 현재 산출물 수준을 유지

하면서 투입물의 수준을 최소화하는데 목

적이 있다. 산출중심 모형은 적어도 현재

의 투입물 수준을 유지하면서 산출물의 

수준을 최대화하는데 있다. 한편 투입/산

출중심 모형은 투입물의 최소화와 산출물

의 최대화를 동시에 추구한다[14]. 정보

통신업효율성의 효율성을 개선하기 위해

서 본 논문에서는 투입중심 모형을 사용

한다. 

 

3.1 CCR-I모형  

Charnes et al.[6]이 제시한 모형으로 

DEA의 기본모형으로 모든 의사결정 단위

들의 각각의 투입물 가중 합계에 대한 산

출물 가중 합계의 비율이 1을 초과해서는 

안되며, 각 투입요소와 산출요소의 가중

치들은 0보다 크다는 제약조건하에 의해 

상대적 효율성 평가를 위해 최초로 개발

한 모형이 CCR 모형이다. 본 모형은 

DMU의 투입물 가중 합계에 대한 산출물 

가중 합계의 비율을 최대화 시키고자 하

는 선형분수계획모형으로 규모에 대한 보

수불변(Constant Returns to Scale) 이라

는 가정 하에 규모의 효율성과 기술적 효

율성을 구분하지 못하는 단점이 있다. 따

라서 CCR 모형은 규모수익성(Return To 

Scale: RTS)이 일정하다고 가정하고 투입

중심 CCR 모형은 다음과 같이 선형계획

모형으로 정식화할 수 있다. 

 

min  θ 

subject to  θxo-Xλ≥0  

                μo-Yλ≤0  

                λ≥0  

여기서, θ: DMUo의 투입물 승수 

X0, Y0 : DMUo의 투입물과 산출물 벡터 

X, Y: 전체 DMU들의 투입물과 산출물 행렬 

λ: 가중치 벡터 

 

투입물 승수 θ는 1 이하의 값을 가지

며, 이를 DMUo의 CCR 효율성이라 한다. 

만약 CCR 효율성 값이 1이면 DMUo가 

효율적이고, 그 값이 1보다 작으면 DMUo

가 비효율적이라 한다. 어떤 DMU가 비효

율적인 경우에는 이보다 효율적인 가상적 

DMU가 존재하고, 이것은 λj*>0인 DMU

들(참조집합)의 선형결합(Linear 

Combination)으로 구성된다. 

 

3.2 BCC-I모형  

BCC모형은 CCR모형의 단점을 극복하

기 위해 개발된 모형으로 Banker et al.이 

개발한 모형이다[12]. 이 모형은 CCR모
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하기 위해 국가차원에서 적극적으로 나서

고 있다. 정보통신산업이 정보 유통의 인

프라로서 다른 산업의 경쟁력을 높일 수 

있는 기간산업으로 인식되면서 정보통신

산업이 타 산업과 연관되는 파급효과 또

한 점차 커지고 있다. 2008년 한국 정보

통신서비스 생산액은 전년 동월대비 

4.8%증가하였으며, 정보통신기기 생산액

은 전년동월대비 16.8% 증가, S/W 및 컴

퓨터관련서비스 생산액은 전년동월대비 

6.4% 증가하였다[5]. 

 

 

그림 1. 2008정보통신업의 현황 

           <자료:한국정보통신산업협회> 

 

3. DEA 모형 

DEA는 1978년 Charnes, Cooper & 

Rhodes에 의해 제안되어 조직의 효율성 

분석을 위해 널리 응용되고 있는 의사결

정기법이다[6]. 조직 사이의 상대적인 효

율성을 비율척도에 의해 측정하는 기법이

다. 이 기법은 다수의 투입요소와 다수의 

산출요소의 가중된 크기를 기초로 

DMU(Decision Making Unit; DMU)라고 

부르는 각 사업단위의 생산성 또는 효율

성을 분석하고 평가한다. 각 기관의 가중

된 투입요소의 합과 산출요소의 합의 비

율로부터 각 기관의 상대적 효율성을 측

정한다. 그 수식은 투입요소의 선형결합

에 대한 산출요소의 선형결합의 비율을 

극대화시키는 가중치를 선택하는 방식으

로 이루어진다. 이때 최적해를 구하는 수

리적 방식에 따라 DEA는 투입방향모형

(Input-oriented model)과 산출방향모형

(Output-oriented model)으로 구분된다. 

투입방향모형은 산출수준을 일정하게 유

지하면서 투입요소 혹은 비용을 어느 정

도까지 최소화할 수 있는지에 대해 평가

한다. 즉 투입최소화(Input minimization)

에 관심을 갖는다. 반면 산출방향모형은 

일정 수준의 투입요소가 주어졌을 때, 어

느 정도까지 산출을 달성해야 하는지, 즉 

산출극대화(Output maximization)에 관심

을 갖는다[7]. 

본 연구에서는 국내 정보통신산업의 효

율성 분석을 위해서 DEA 모형들 중 CCR, 

BCC, Super-Efficiency 모형을 사용한다. 

DEA 모형의 목표 중 하나는 비효율적인 

신성장동력으로서의� 뉴�I�T�-지식정보산업
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DMU의 효율성 개선을 위하여 벤치마킹

(Benchmarking) 대상을 찾는데 있다. 이

를 위한 평가기준은 기본적으로 투입중심

(Input-Oriented) 모형과 산출중심

(Output-Oriented) 모형 그리고 투입/산

출중심 모형으로 나눌 수 있다. 투입중심 

모형은 적어도 현재 산출물 수준을 유지

하면서 투입물의 수준을 최소화하는데 목

적이 있다. 산출중심 모형은 적어도 현재

의 투입물 수준을 유지하면서 산출물의 

수준을 최대화하는데 있다. 한편 투입/산

출중심 모형은 투입물의 최소화와 산출물

의 최대화를 동시에 추구한다[14]. 정보

통신업효율성의 효율성을 개선하기 위해

서 본 논문에서는 투입중심 모형을 사용

한다. 

 

3.1 CCR-I모형  

Charnes et al.[6]이 제시한 모형으로 

DEA의 기본모형으로 모든 의사결정 단위

들의 각각의 투입물 가중 합계에 대한 산

출물 가중 합계의 비율이 1을 초과해서는 

안되며, 각 투입요소와 산출요소의 가중

치들은 0보다 크다는 제약조건하에 의해 

상대적 효율성 평가를 위해 최초로 개발

한 모형이 CCR 모형이다. 본 모형은 

DMU의 투입물 가중 합계에 대한 산출물 

가중 합계의 비율을 최대화 시키고자 하

는 선형분수계획모형으로 규모에 대한 보

수불변(Constant Returns to Scale) 이라

는 가정 하에 규모의 효율성과 기술적 효

율성을 구분하지 못하는 단점이 있다. 따

라서 CCR 모형은 규모수익성(Return To 

Scale: RTS)이 일정하다고 가정하고 투입

중심 CCR 모형은 다음과 같이 선형계획

모형으로 정식화할 수 있다. 

 

min  θ 

subject to  θxo-Xλ≥0  

                μo-Yλ≤0  

                λ≥0  

여기서, θ: DMUo의 투입물 승수 

X0, Y0 : DMUo의 투입물과 산출물 벡터 

X, Y: 전체 DMU들의 투입물과 산출물 행렬 

λ: 가중치 벡터 

 

투입물 승수 θ는 1 이하의 값을 가지

며, 이를 DMUo의 CCR 효율성이라 한다. 

만약 CCR 효율성 값이 1이면 DMUo가 

효율적이고, 그 값이 1보다 작으면 DMUo

가 비효율적이라 한다. 어떤 DMU가 비효

율적인 경우에는 이보다 효율적인 가상적 

DMU가 존재하고, 이것은 λj*>0인 DMU

들(참조집합)의 선형결합(Linear 

Combination)으로 구성된다. 

 

3.2 BCC-I모형  

BCC모형은 CCR모형의 단점을 극복하

기 위해 개발된 모형으로 Banker et al.이 

개발한 모형이다[12]. 이 모형은 CCR모
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형에서 가정하는 규모의 수익불변을 완화

하여 규모에 대한 보수가변(Variable 

Returns to Scale)이라는 가정을 적용하고, 

효율적 프론티어는 주어진 DMU들의 볼

록성 필요조건을 추가하였다. 투입중심 

BCC 모형은 다음과 같이 선형계획모형으

로 정식화할 수 있고 e는 1로만 이루어

진 벡터이다.  

 

min  η 

subject to   η xo-Xλ≥0  

                 μo-Yλ≤0  

                 eλ = 1  

                 λ≥0  

 

여기서 η는 1 이하의 값을 가지며, 이

를 DMUo의 BCC 효율성이라 한다. CCR 

모형과의 차이는 각 DMU에 대한 참조집

합 λ의 크기를 1로 제한하는 볼록성

(Convexity) 조건에 의해 생기는 것을 알 

수 있다. 즉, eλ=1이라는 제약 조건을 추

가함으로 규모 수익성의 증가(IRS)․일정

(CRS)․감소(DRS) 상태를 모두 포괄하고 

있다.  

 

3.3 규모효율성  

DMU의 CCR 효율성과 BCC 효율성을 

각각, θ*CCR, θ*BCC라고 할 때, 규모 효율

성 SE= θ*CCR/θ*BCC 이다. 

기술적 효율성은 규모효율성과 순수기

술효율성으로 구분 할 수 있다. 규모효율

성은 기업의 생산규모가 사회적으로 최적 

규모 상태인가를 측정하는 것이며, 순수

기술효율성은 기술적 효율성에서 규모효

율성의 효과를 제거한 것이다. CCR 효율

성은 규모의 효과를 고려하지 않기 때문

에 기술적 효율성(Technical Efficiency; 

TE)이라 하고 BCC 효율성은 규모수익성

가변(Variable Return to Scale)을 가정하

기 때문에 순수기술효율성(Pure 

Technical Efficiency; PTE)이라고 한다. 

이러한 개념을 이용한 기술적 효율성은 

다음과 같은 식으로 제시한다.  

 

 TE = PTE X SE   

 

4. 정보통신업의 경영효율성 분석  

 

4.1 변수의 선정 및 자료수집  

실증분석을 위한 투입변수와 산출변수

들은 본 연구목적에 비추어 일반적으로 

기업의 경영효율성을 평가하기 위해 사용

된 투입/산출변수를 참조하였다. 우선, 기

업경영의 효율성을 위한 자산, 자본, 직

원수를 투입변수로, 당기순이익, 경상이

익, 영업이익, 매출액을 산출변수로 선정

하였다. 기업의 재무업적 측정상 가장 중

요시 되는 산출변수를 통해 정보통신업의 

경영효율성을 실증적으로 분석하고자 한

다. DEA는 각 DMU의 상대적 효율성을 
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수치로 표시해주고, 변수별로 잠재적인 

개선 가능치(Potential improvement)도 

제시하기에 이를 활용하여 기업의 효율성

을 개선할 수 있는 관리전략을 개발할 수 

있는 이점이 있다. 따라서 정보통신업의 

상대적인 효율성을 분석하는데 적용하고

자 한다[8].  

 

표 1. 변수의 선정 

투입변수 산출변수 

자산 당기순이익 

자본 영업이익 

경상이익 상시종업원수 

매출액 

 

국내 정보통신업의 성과 평가를 분석하

기 위한 자료는 코참비즈 사이트를 통해 

수집하였다[15]. 정보통신업의 범위는 국

내 정보통신업의 2007년도 영업이익 순

위 30위 미만으로 한정하였다. 이와 같이 

선정된 29개 정보통신업들의 성과 평가

를 위한 투입산출 변수의 기술통계량은 <

표 2>과 같다. 직원 수의 단위는 명이고 

자산, 자본, 당기순이익, 영업이익, 경상

이익, 매출액의 단위는 억원이다. 이 표

로부터 분석대상 국내 정보통신업들의 투

입물과 산출물의 규모에 차이가 큰 것을 

알 수 있다. 

 

 표 2. 기술통계량 

 최대값 최소값 평균 표준편차

자산 

(억원)
181430 59 19035.034 46587.454

자본 

(억원)
15609 13 2272.138 4504.864

상시종

업원

(명) 

36913 20 1845.276 6701.065

당기순

이익 

(억원)

16425 17 1183.483 3406.757

영업 

이익 

(억원)

21715 9 1697.172 4661.177

경상 

이익 

(억원)

23078 17 1572.172 4696.413

매출액

(억원)
119364 52 14389.000 31691.153

 

4.2 DEA 모형을 이용한 효율성 분석  

 

4.2.1 효율성 분석결과 

국내 정보통신업의 운영효율성을 평가

하기 위해 DEA모형들 중 CCR-I모형과 

BCC-I모형을 사용하였으며, 효율적인 업

체들 간의 순위를 알아보기 위해 

SUPER-CCR-I모형과 SUPER-BCC-I모

형을 이용하여 분석하였다. 정보통신업들

의 효율성을 분석하기 위한 29개의 정보
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통신업 재무자료를 이용하여 각 기업들의 

2007년도 효율성 값과 순위, 규모수익성

(RTS)를 구한 결과는 <표 3>와 같다. 

2007년도에 CCR효율성이 1인 업체들은 

모두 7개로 나타났다. BCC효율성에서는 

12개의 업체들이 효율적으로 나타났다. 

CCR효율이 1인 업체는 규모효율성도 1

로 분석된 것을 확인할 수 있다. 이들 기

업들은 효율적인 운영을 하고 있으며 규

모를 제대로 이용하고 있다는 것을 볼 수 

있다. 하지만 KT, LG텔레콤, 삼성네트웍

스, KT네트웍스, 케이아이엔엑스는 BCC

효율성이 1이지만 규모효율성이 각각 

0.33, 0.86, 0.60, 0.38, 0.81으로 규모효

과를 고려하고서는 효율적으로 운용되고 

있지만 규모의 효과가 일정한 상태에서는 

비효율성이 나타나는 것으로 보아 규모로 

인해 불리한 상황에 있는 것이라 볼 수 

있다. 반면에 한국무역정보통신, KT파워

텔은 CCR, BBC 효율성이 모두 0.5이하

임에도 불구하고 규모효율성 값이 0.9이

상으로 나타난 것으로 보아 비효율적인 

운영을 하고 있지만 규모면에서는 제대로 

이용하고 있는 것으로 해석된다. 또한 

BCC, CCR 효율성 모두 1기업은 SK텔레

콤, KT프리텔, SK텔링크, 스마트로, 에넥

스텔레콤, 씨씨엠프라자, 인포바인으로 

총 7개기업으로 분석되었다. 

규모 수익성(RTS)은 IRS가 8개, DRS가 

10개, CRS가 11개의 기업으로 나왔다. 

규모수익성이 IRS로 나온 정보통신업들은 

비교적 규모가 작으며 규모의 증가를 통

한 수익성의 향상을 기대할 수 있다고 해

석할 수 있다. 한편 규모의 수익성이 

DRS로 나온 정보통신업들은 대부분 규모

가 큰 업체로서 규모의 감량을 통해 수익

성의 향상이 중요하다고 볼 수 있다. 효

율적인 정보통신업 사이에서의 순위를 알

아보면 SK텔레콤, KT프리텔, SK텔링크, 

스마트로, 에넥스텔레콤, 씨씨엠프라자, 

인포바인으로 CCR과 BCC모두에서 1위

를 하고 있다. 

 

표 3. 효율성 분석결과 

No DMU 
BCC Rank CCR 

Ran

k 
SE RTS

1 SK 

텔레콤 
1 1 1 1 1 CRS 

2 KT 1 1 0.33 26 0.33 DRS 

3 LG 

텔레콤 
1 1 0.86 11 0.86 DRS 

4 KT 

프리텔 
1 1 1 1 1 CRS 

5 LG 

데이콤 
0.92 14 0.69 14 0.75 DRS 

6 삼성 

네트웍스 
1 1 0.59 18 0.60 DRS 

7 LG 

파워콤 
0.55 22 0.5 20 0.90 DRS 
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8 SK 

텔링크 
1 1 1 1 1 CRS 

9 퍼스크데이터

인터내셔널코

리아 

0.90  15 0.88 9 0.98 DRS 

10 케이에스넷 0.54  23 0.53 19 0.97 DRS 

11 SK브로드밴드 0.54  24 0.45 22 0.83 DRS 

12 스마트로 1 1 1 1 1 CRS 

13 한국무역 

정보통신 
0.36  27 0.35 25 0.99 IRS 

14 에넥스텔레콤 1 1 1 1 1 CRS 

15 나이스정보통

신 
0.64  20 0.64 15 1 DRS 

16 씨씨엠프라자 1 1 1 1 1 CRS 

17 한국전파 

기지국 
0.51  25 0.45 23 0.87 IRS 

18 KIS 정보통신 0.85  17 0.84 12 0.98 CRS 

19 한네트 0.62  21 0.62 17 1 CRS 

20 엔알 

커뮤니케이션 
0.98  13 0.9 8 0.92 CRS 

21 한국정보통신 0.88  16 0.87 10 0.99 IRS 

22 KT 

파워텔 
0.30  28 0.29 28 0.97 IRS 

23 싱가폴텔레콤

코리아 
0.74  18 0.62 16 0.85 IRS 

24 KT네트웍스 1 1 0.38 24 0.38 DRS 

25 이지빌 0.39  26 0.29 27 0.74 IRS 

26 인포 

바인 
1 1 1 1 1 CRS 

27 케이 

엘넷 
0.25 29 0.21 29 0.86 CRS 

28 케이아이 

엔엑스 
1 1 0.81 13 0.81 IRS 

29 프리즘커뮤니

케이션 
0.65 19 0.49 21 0.76 IRS 

 

4.2.2 참조집합의 빈도 

본 연구의 참조집합의 빈도를 보면 아래

의 <표 4>, <표 5>와 같다. 씨씨엠프라

자, SK텔레콤이 참조집합의 빈도수가 각

각 CCR에서 19회, 14회 가장 높게 나타

났으며, BCC에서 씨씨엠프라자, 스마트

로가 각각 13회, 8회로 높게 나타났으며, 

2007년도 정보통신업의 경영효율성에 있

어서 가장 많은 벤치마킹의 대상이 되는 

기업이라고 할 수 있다. 

 

표 4. CCR모형의 참조기업 

CCR 모형의 

참조기업 
빈도수 

SK텔레콤 14 

KT프리텔 3 

SK텔링크 1 

스마트로 12 

에넥스텔레콤 3 

씨씨엠프라자 19 

인포바인 7 
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통신업 재무자료를 이용하여 각 기업들의 

2007년도 효율성 값과 순위, 규모수익성

(RTS)를 구한 결과는 <표 3>와 같다. 

2007년도에 CCR효율성이 1인 업체들은 

모두 7개로 나타났다. BCC효율성에서는 

12개의 업체들이 효율적으로 나타났다. 

CCR효율이 1인 업체는 규모효율성도 1

로 분석된 것을 확인할 수 있다. 이들 기

업들은 효율적인 운영을 하고 있으며 규

모를 제대로 이용하고 있다는 것을 볼 수 

있다. 하지만 KT, LG텔레콤, 삼성네트웍

스, KT네트웍스, 케이아이엔엑스는 BCC

효율성이 1이지만 규모효율성이 각각 

0.33, 0.86, 0.60, 0.38, 0.81으로 규모효

과를 고려하고서는 효율적으로 운용되고 

있지만 규모의 효과가 일정한 상태에서는 

비효율성이 나타나는 것으로 보아 규모로 

인해 불리한 상황에 있는 것이라 볼 수 

있다. 반면에 한국무역정보통신, KT파워

텔은 CCR, BBC 효율성이 모두 0.5이하

임에도 불구하고 규모효율성 값이 0.9이

상으로 나타난 것으로 보아 비효율적인 

운영을 하고 있지만 규모면에서는 제대로 

이용하고 있는 것으로 해석된다. 또한 

BCC, CCR 효율성 모두 1기업은 SK텔레

콤, KT프리텔, SK텔링크, 스마트로, 에넥

스텔레콤, 씨씨엠프라자, 인포바인으로 

총 7개기업으로 분석되었다. 

규모 수익성(RTS)은 IRS가 8개, DRS가 

10개, CRS가 11개의 기업으로 나왔다. 

규모수익성이 IRS로 나온 정보통신업들은 

비교적 규모가 작으며 규모의 증가를 통

한 수익성의 향상을 기대할 수 있다고 해

석할 수 있다. 한편 규모의 수익성이 

DRS로 나온 정보통신업들은 대부분 규모

가 큰 업체로서 규모의 감량을 통해 수익

성의 향상이 중요하다고 볼 수 있다. 효

율적인 정보통신업 사이에서의 순위를 알

아보면 SK텔레콤, KT프리텔, SK텔링크, 

스마트로, 에넥스텔레콤, 씨씨엠프라자, 

인포바인으로 CCR과 BCC모두에서 1위

를 하고 있다. 

 

표 3. 효율성 분석결과 

No DMU 
BCC Rank CCR 

Ran

k 
SE RTS

1 SK 

텔레콤 
1 1 1 1 1 CRS 

2 KT 1 1 0.33 26 0.33 DRS 

3 LG 

텔레콤 
1 1 0.86 11 0.86 DRS 

4 KT 

프리텔 
1 1 1 1 1 CRS 

5 LG 

데이콤 
0.92 14 0.69 14 0.75 DRS 

6 삼성 

네트웍스 
1 1 0.59 18 0.60 DRS 

7 LG 

파워콤 
0.55 22 0.5 20 0.90 DRS 
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8 SK 

텔링크 
1 1 1 1 1 CRS 

9 퍼스크데이터

인터내셔널코

리아 

0.90  15 0.88 9 0.98 DRS 

10 케이에스넷 0.54  23 0.53 19 0.97 DRS 

11 SK브로드밴드 0.54  24 0.45 22 0.83 DRS 

12 스마트로 1 1 1 1 1 CRS 

13 한국무역 

정보통신 
0.36  27 0.35 25 0.99 IRS 

14 에넥스텔레콤 1 1 1 1 1 CRS 

15 나이스정보통

신 
0.64  20 0.64 15 1 DRS 

16 씨씨엠프라자 1 1 1 1 1 CRS 

17 한국전파 

기지국 
0.51  25 0.45 23 0.87 IRS 

18 KIS 정보통신 0.85  17 0.84 12 0.98 CRS 

19 한네트 0.62  21 0.62 17 1 CRS 

20 엔알 

커뮤니케이션 
0.98  13 0.9 8 0.92 CRS 

21 한국정보통신 0.88  16 0.87 10 0.99 IRS 

22 KT 

파워텔 
0.30  28 0.29 28 0.97 IRS 

23 싱가폴텔레콤

코리아 
0.74  18 0.62 16 0.85 IRS 

24 KT네트웍스 1 1 0.38 24 0.38 DRS 

25 이지빌 0.39  26 0.29 27 0.74 IRS 

26 인포 

바인 
1 1 1 1 1 CRS 

27 케이 

엘넷 
0.25 29 0.21 29 0.86 CRS 

28 케이아이 

엔엑스 
1 1 0.81 13 0.81 IRS 

29 프리즘커뮤니

케이션 
0.65 19 0.49 21 0.76 IRS 

 

4.2.2 참조집합의 빈도 

본 연구의 참조집합의 빈도를 보면 아래

의 <표 4>, <표 5>와 같다. 씨씨엠프라

자, SK텔레콤이 참조집합의 빈도수가 각

각 CCR에서 19회, 14회 가장 높게 나타

났으며, BCC에서 씨씨엠프라자, 스마트

로가 각각 13회, 8회로 높게 나타났으며, 

2007년도 정보통신업의 경영효율성에 있

어서 가장 많은 벤치마킹의 대상이 되는 

기업이라고 할 수 있다. 

 

표 4. CCR모형의 참조기업 

CCR 모형의 

참조기업 
빈도수 

SK텔레콤 14 

KT프리텔 3 

SK텔링크 1 

스마트로 12 

에넥스텔레콤 3 

씨씨엠프라자 19 

인포바인 7 
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표 5. BCC모형의 참조기업 

BCC 모형의 

참조기업 
빈도수 

SK텔레콤 7 

KT 0 

LG텔레콤 2 

KT프리텔 2 

삼성네트웍스 2 

SK텔링크 3 

스마트로 8 

에넥스텔레콤 2 

씨씨엠프라자 13 

케이티네트웍스 0 

인포바인 6 

케이아이엔엑스 6 

 

4.2.3 효율성을 위한 투사 BCC-I 

본 연구에서는 정보통신업들 중 비효율적

인 업체가 있다면 각 업체가 개선 시켜야 

하는 값이 투사값을 제시함으로써 기업의 

효율성을 위한 수치를 제공한다. 각 정보

통신업이 효율적인 프론티어에 투사를 했

을 때 투사값을 알 수 있다면 기업의 효

율성을 개선하는데 용이할 것이다. 대표

적으로 국내 정보통신업들 중 효율성 값

이 0.6이상되는 기업으로 LG데이콤, 퍼스

크데이터인터내셔널코리아, 나이스정보통

신, 케이아이에스정보신, 한네트, 엔알커

뮤니케이션, 한국정보통신, 싱가폴텔레콤

코리아, 프리즘커뮤니케이션 기업을 살펴

보도록 한다. BCC-I 투사 값에 결과는 

다음의 <표 6>과 같다. 

 

표 6. 효율성을 위한 투사 BCC- I 

DMU  I/O 
Score 

Data 
Projection Difference % 

LG데이콤 0.917    

자산 20226 18540.156 -1685.84 -8.34% 

자본 4164 513.033 -3650.97 -87.68% 

상시종업원 1382 1239.025 -142.975 -10.35% 

당기순이익 1335 1798.981 463.981 34.76% 

영업이익 2292 2292.000 0.000 0.00% 

경상이익 1824 2471.365 647.365 35.49% 

매출액 13531 15201.309 1670.309 12.34% 

퍼스크데이터

인터내셔널코

리아 

0.896    

자산 573 513.440 -59.560 -10.39%

자본 57 51.075 -5.925 -10.39%

상시종업원 105 84.558 -20.442 -19.47%

당기순이익 88 88.255 0.255 0.29% 

영업이익 110 120.441 10.441 9.49% 

경상이익 119 119.000 0.000 0.00% 

매출액 698 811.852 113.852 16.31%

나이스 

정보통신 
0.638    

자산 378 241.188 -136.812 -36.19%

자본 50 31.903 -18.097 -36.19%
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상시종업원 110 59.359 -50.641 -46.04%

당기순이익 48 49.934 1.934 4.03% 

영업이익 64 65.339 1.339 2.09% 

경상이익 66 66.000 0.000 0.00% 

매출액 625 1280.455 655.455 104.87%

케이아이에스 

정보통신 
0.854    

자산 167 142.540 -24.460 -14.65%

자본 60 24.601 -35.399 -59.00%

상시종업원 58 42.882 -15.118 -26.07%

당기순이익 32 35.928 3.928 12.27%

영업이익 41 44.983 3.983 9.71% 

경상이익 44 44.000 0.000 0.00% 

매출액 292 292.000 0.000 0.00% 

한네트 0.624    

자산 322 200.818 -121.182 -37.63%

자본 58 33.727 -24.273 -41.85%

상시종업원 82 48.818 -33.182 -40.47%

당기순이익 32 47.818 15.818 49.43%

영업이익 63 63.000 0.000 0.00% 

경상이익 48 60.818 12.818 26.70%

매출액 271 317.091 46.091 17.01%

엔알 

커뮤니케이션 
0.979    

자산 259 253.488 -5.512 -2.13%

자본 25 24.468 -0.532 -2.13%

상시종업원 129 57.072 -71.928 -55.76%

당기순이익 29 43.729 14.729 50.79%

영업이익 57 64.491 7.491 13.14%

경상이익 50 57.329 7.329 14.66%

매출액 1009 1009.000 0.000 0.00% 

한국 

정보통신 
0.879    

자산 859 755.302 -103.698 -12.07%

자본 19 16.706 -2.294 -12.07%

상시종업원 143 77.281 -65.719 -45.96%

당기순이익 28 76.027 48.027 171.52%

영업이익 134 137.565 3.565 2.66% 

경상이익 64 104.452 40.452 63.21%

매출액 857 857.000 0.000 0.00% 

싱가폴 

텔레콤코리아
0.737    

자산 179 131.972 -47.028 -26.27%

자본 30 19.173 -10.827 -36.09%

상시종업원 31 22.856 -8.144 -26.27%

당기순이익 23 23.000 0.000 0.00% 

영업이익 21 28.685 7.685 36.59%

경상이익 23 30.363 7.363 32.01%

매출액 91 127.917 36.917 40.57%

프리즘 

커뮤니케이션
0.653    

자산 132 86.208 -45.792 -34.69%

자본 219 15.767 -203.233 -92.80%

상시종업원 56 36.573 -19.427 -34.69%

당기순이익 17 24.202 7.202 42.36%

영업이익 17 27.317 10.317 60.69%

경상이익 17 27.526 10.526 61.92%

매출액 255 255.000 0.000 0.00% 
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표 5. BCC모형의 참조기업 

BCC 모형의 

참조기업 
빈도수 

SK텔레콤 7 

KT 0 

LG텔레콤 2 

KT프리텔 2 

삼성네트웍스 2 

SK텔링크 3 

스마트로 8 

에넥스텔레콤 2 

씨씨엠프라자 13 

케이티네트웍스 0 

인포바인 6 

케이아이엔엑스 6 

 

4.2.3 효율성을 위한 투사 BCC-I 

본 연구에서는 정보통신업들 중 비효율적

인 업체가 있다면 각 업체가 개선 시켜야 

하는 값이 투사값을 제시함으로써 기업의 

효율성을 위한 수치를 제공한다. 각 정보

통신업이 효율적인 프론티어에 투사를 했

을 때 투사값을 알 수 있다면 기업의 효

율성을 개선하는데 용이할 것이다. 대표

적으로 국내 정보통신업들 중 효율성 값

이 0.6이상되는 기업으로 LG데이콤, 퍼스

크데이터인터내셔널코리아, 나이스정보통

신, 케이아이에스정보신, 한네트, 엔알커

뮤니케이션, 한국정보통신, 싱가폴텔레콤

코리아, 프리즘커뮤니케이션 기업을 살펴

보도록 한다. BCC-I 투사 값에 결과는 

다음의 <표 6>과 같다. 

 

표 6. 효율성을 위한 투사 BCC- I 

DMU  I/O 
Score 

Data 
Projection Difference % 

LG데이콤 0.917    

자산 20226 18540.156 -1685.84 -8.34% 

자본 4164 513.033 -3650.97 -87.68% 

상시종업원 1382 1239.025 -142.975 -10.35% 

당기순이익 1335 1798.981 463.981 34.76% 

영업이익 2292 2292.000 0.000 0.00% 

경상이익 1824 2471.365 647.365 35.49% 

매출액 13531 15201.309 1670.309 12.34% 

퍼스크데이터

인터내셔널코

리아 

0.896    

자산 573 513.440 -59.560 -10.39%

자본 57 51.075 -5.925 -10.39%

상시종업원 105 84.558 -20.442 -19.47%

당기순이익 88 88.255 0.255 0.29% 

영업이익 110 120.441 10.441 9.49% 

경상이익 119 119.000 0.000 0.00% 

매출액 698 811.852 113.852 16.31%

나이스 

정보통신 
0.638    

자산 378 241.188 -136.812 -36.19%

자본 50 31.903 -18.097 -36.19%
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상시종업원 110 59.359 -50.641 -46.04%

당기순이익 48 49.934 1.934 4.03% 

영업이익 64 65.339 1.339 2.09% 

경상이익 66 66.000 0.000 0.00% 

매출액 625 1280.455 655.455 104.87%

케이아이에스 

정보통신 
0.854    

자산 167 142.540 -24.460 -14.65%

자본 60 24.601 -35.399 -59.00%

상시종업원 58 42.882 -15.118 -26.07%

당기순이익 32 35.928 3.928 12.27%

영업이익 41 44.983 3.983 9.71% 

경상이익 44 44.000 0.000 0.00% 

매출액 292 292.000 0.000 0.00% 

한네트 0.624    

자산 322 200.818 -121.182 -37.63%

자본 58 33.727 -24.273 -41.85%

상시종업원 82 48.818 -33.182 -40.47%

당기순이익 32 47.818 15.818 49.43%

영업이익 63 63.000 0.000 0.00% 

경상이익 48 60.818 12.818 26.70%

매출액 271 317.091 46.091 17.01%

엔알 

커뮤니케이션 
0.979    

자산 259 253.488 -5.512 -2.13%

자본 25 24.468 -0.532 -2.13%

상시종업원 129 57.072 -71.928 -55.76%

당기순이익 29 43.729 14.729 50.79%

영업이익 57 64.491 7.491 13.14%

경상이익 50 57.329 7.329 14.66%

매출액 1009 1009.000 0.000 0.00% 

한국 

정보통신 
0.879    

자산 859 755.302 -103.698 -12.07%

자본 19 16.706 -2.294 -12.07%

상시종업원 143 77.281 -65.719 -45.96%

당기순이익 28 76.027 48.027 171.52%

영업이익 134 137.565 3.565 2.66% 

경상이익 64 104.452 40.452 63.21%

매출액 857 857.000 0.000 0.00% 

싱가폴 

텔레콤코리아
0.737    

자산 179 131.972 -47.028 -26.27%

자본 30 19.173 -10.827 -36.09%

상시종업원 31 22.856 -8.144 -26.27%

당기순이익 23 23.000 0.000 0.00% 

영업이익 21 28.685 7.685 36.59%

경상이익 23 30.363 7.363 32.01%

매출액 91 127.917 36.917 40.57%

프리즘 

커뮤니케이션
0.653    

자산 132 86.208 -45.792 -34.69%

자본 219 15.767 -203.233 -92.80%

상시종업원 56 36.573 -19.427 -34.69%

당기순이익 17 24.202 7.202 42.36%

영업이익 17 27.317 10.317 60.69%

경상이익 17 27.526 10.526 61.92%

매출액 255 255.000 0.000 0.00% 
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효율성을 위한 투사값을 보면, LG데이콤

은 효율성 개선을 위해 투입물인 자산 

8.34%, 자본 87.67%, 직원수를 10.35% 

줄이고 산출물인 당기순이익을 34.76%, 

경상이익 35.49%, 매출액 12.34%를 증

가시키면 효율적인 프론티어에 도달할 수 

있다. 또한 퍼스크테이터인터내셔널코리

아는 효율성 개선을 위해 투입물인 자산 

10.39%, 자본 10.39%, 직원수를 

19.47% 감축하고 당기순이익을 0.29%, 

영업이익 9.49%, 매출액 16.31%를 증가

시켜야 효율적인 프론티어에 도달할 수 

있다. 나이스정보통신은 자산을 36.19%, 

자본을 36.19%, 직원수를 46.04% 감축

시키고 당기순이익 4.03%, 영업이익 

2.09%, 매출액 104.87%를 증가시켜야 

효율적인 프론티어에 도달 할 수 있다. 

케이아이에스정보통신은 자산 14.65%, 

자본 59%, 직원 수 26.07%를 감축하고 

당기순이익을 12.27%, 영업이익 9.71%

를 증가시켜야 한다. 이 투사값은 다른 

정보통신기업에 비해 상대적인 값을 보여

주기 때문에 정보통신업의 효율성에 영향

을 주는 변수를 정확히 알고, 기업경영 

개선에 초점을 맞춘다면 효율성뿐만 아니

라 성과에도 많은 기여를 할 것이다.  

4.2.4 효율성을 위한 투사  CCR-I 

국내 정보통신업의 효율성을 위한 CCR-I

의 투사값을 알아보기 위해 국내 정보통

신업들 중 효율성 값이 0.6이상되는 기업

으로 LG데이콤, LG데이콤, 퍼스크데이터

인터내셔널코리아, 나이스정보통시느 메

이아이에스정보통신, 한네트, 엔알커뮤니

케이션, 한국정보통신, 싱가폴텔레콤코리

아 기업을 살펴보도록 한다. CCR-I 투사 

값에 결과는 다음의 <표 7>과 같다. 

CCR-I 효율성을 위한 투사값을 보면, LG

텔레콤은 효율성 개선을 위해 투입물인 

자산 13.89%, 자본 85.40%, 직원수를 

13.89% 줄이고 산출물인 영업이익 

16.64%, 경상이익 16.07%를 증가시키면 

효율적인 프론티어에 도달할 수 있다. 또

한 LG데이콤은 효율성 개선을 위해 투입

물인 자산 31.48%, 자본 86.39%, 직원

수를 31.48% 감축하고 당기순이익을 

27.64%, 경상이익 27.87%를 증가시켜야 

효율적인 프론티어에 도달할 수 있다. 퍼

스크데이터 인터내셔널코리아는 자산을 

12.03%, 자본을 12.03%, 직원수를 

12.03% 감축시키고 당기순이익 1.48%, 

영업이익 6.75%, 매출액 180.52%를 증

가시켜야 효율적인 프론티어에 도달 할 

수 있다. 나이스정보통신은 자산 36.49%, 

자본 36.49%, 직원 수 43.94%를 감축하

고 당기순이익을 4.18%, 영업이익 

1.43%, 매출액 127.13%를 증가시켜야 

한다  
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표 7. 효율성을 위한 투사 CCR- I 

DMU    I/O 
Score 

Data 
Projection Difference % 

LG텔레콤 0.861       

자산 36287 31246.653  -5040.347 -13.89%

자본 13863 2023.864  -11839.136 -85.40%

상시종업원 2167 1865.999  -301.001 -13.89%

당기순이익 2753 2753.000  0.000 0.00% 

영업이익 3239 3777.918  538.918 16.64% 

경상이익 3201 3715.553  514.553 16.07% 

매출액 45855 45855.000  0.000 0.00% 

LG데이콤 0.685       

자산 20226 13858.185  -6367.815 -31.48%

자본 4164 566.706  -3597.294 -86.39%

상시종업원 1382 946.901  -435.099 -31.48%

당기순이익 1335 1704.002  369.002 27.64% 

영업이익 2292 2292.000  0.000 0.00% 

경상이익 1824 2332.268  508.268 27.87% 

매출액 13531 13531.000  0.000 0.00% 

퍼스크데이터 

인터내셔널 

코리아 

0.880       

자산 573 504.078  -68.922 -12.03%

자본 57 50.144  -6.856 -12.03%

상시종업원 105 92.370  -12.630 -12.03%

당기순이익 88 89.302  1.302 1.48% 

영업이익 110 117.421  7.421 6.75% 

경상이익 119 119.000  0.000 0.00% 

매출액 698 1958.049  1260.049 180.52%

나이스 

정보통신 
0.635       

자산 378 240.074  -137.926 -36.49%

자본 50 31.756  -18.244 -36.49%

상시종업원 110 61.665  -48.335 -43.94%

당기순이익 48 50.004  2.004 4.18% 

영업이익 64 64.914  0.914 1.43% 

경상이익 66 66.000  0.000 0.00% 

매출액 625 1419.550  794.550 127.13%

케이아이에스

정보통신 
0.835       

자산 167 139.449  -27.551 -16.50%

자본 60 24.971  -35.029 -58.38%

상시종업원 58 48.431  -9.569 -16.50%

당기순이익 32 37.061  5.061 15.81% 

영업이익 41 44.670  3.670 8.95% 

경상이익 44 44.000  0.000 0.00% 

매출액 292 292.000  0.000 0.00% 

한네트 0.621       

자산 322 199.835  -122.165 -37.94%

자본 58 33.945  -24.055 -41.47%

상시종업원 82 50.890  -31.110 -37.94%

당기순이익 32 48.321  16.321 51.00% 

영업이익 63 63.000  0.000 0.00% 

경상이익 48 60.908  12.908 26.89% 

매출액 271 310.441  39.441 14.55% 

엔알 

커뮤니케이션
0.897       

자산 259 232.436  -26.564 -10.26%
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효율성을 위한 투사값을 보면, LG데이콤

은 효율성 개선을 위해 투입물인 자산 

8.34%, 자본 87.67%, 직원수를 10.35% 

줄이고 산출물인 당기순이익을 34.76%, 

경상이익 35.49%, 매출액 12.34%를 증

가시키면 효율적인 프론티어에 도달할 수 

있다. 또한 퍼스크테이터인터내셔널코리

아는 효율성 개선을 위해 투입물인 자산 

10.39%, 자본 10.39%, 직원수를 

19.47% 감축하고 당기순이익을 0.29%, 

영업이익 9.49%, 매출액 16.31%를 증가

시켜야 효율적인 프론티어에 도달할 수 

있다. 나이스정보통신은 자산을 36.19%, 

자본을 36.19%, 직원수를 46.04% 감축

시키고 당기순이익 4.03%, 영업이익 

2.09%, 매출액 104.87%를 증가시켜야 

효율적인 프론티어에 도달 할 수 있다. 

케이아이에스정보통신은 자산 14.65%, 

자본 59%, 직원 수 26.07%를 감축하고 

당기순이익을 12.27%, 영업이익 9.71%

를 증가시켜야 한다. 이 투사값은 다른 

정보통신기업에 비해 상대적인 값을 보여

주기 때문에 정보통신업의 효율성에 영향

을 주는 변수를 정확히 알고, 기업경영 

개선에 초점을 맞춘다면 효율성뿐만 아니

라 성과에도 많은 기여를 할 것이다.  

4.2.4 효율성을 위한 투사  CCR-I 

국내 정보통신업의 효율성을 위한 CCR-I

의 투사값을 알아보기 위해 국내 정보통

신업들 중 효율성 값이 0.6이상되는 기업

으로 LG데이콤, LG데이콤, 퍼스크데이터

인터내셔널코리아, 나이스정보통시느 메

이아이에스정보통신, 한네트, 엔알커뮤니

케이션, 한국정보통신, 싱가폴텔레콤코리

아 기업을 살펴보도록 한다. CCR-I 투사 

값에 결과는 다음의 <표 7>과 같다. 

CCR-I 효율성을 위한 투사값을 보면, LG

텔레콤은 효율성 개선을 위해 투입물인 

자산 13.89%, 자본 85.40%, 직원수를 

13.89% 줄이고 산출물인 영업이익 

16.64%, 경상이익 16.07%를 증가시키면 

효율적인 프론티어에 도달할 수 있다. 또

한 LG데이콤은 효율성 개선을 위해 투입

물인 자산 31.48%, 자본 86.39%, 직원

수를 31.48% 감축하고 당기순이익을 

27.64%, 경상이익 27.87%를 증가시켜야 

효율적인 프론티어에 도달할 수 있다. 퍼

스크데이터 인터내셔널코리아는 자산을 

12.03%, 자본을 12.03%, 직원수를 

12.03% 감축시키고 당기순이익 1.48%, 

영업이익 6.75%, 매출액 180.52%를 증

가시켜야 효율적인 프론티어에 도달 할 

수 있다. 나이스정보통신은 자산 36.49%, 

자본 36.49%, 직원 수 43.94%를 감축하

고 당기순이익을 4.18%, 영업이익 

1.43%, 매출액 127.13%를 증가시켜야 

한다  
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표 7. 효율성을 위한 투사 CCR- I 

DMU    I/O 
Score 

Data 
Projection Difference % 

LG텔레콤 0.861       

자산 36287 31246.653  -5040.347 -13.89%

자본 13863 2023.864  -11839.136 -85.40%

상시종업원 2167 1865.999  -301.001 -13.89%

당기순이익 2753 2753.000  0.000 0.00% 

영업이익 3239 3777.918  538.918 16.64% 

경상이익 3201 3715.553  514.553 16.07% 

매출액 45855 45855.000  0.000 0.00% 

LG데이콤 0.685       

자산 20226 13858.185  -6367.815 -31.48%

자본 4164 566.706  -3597.294 -86.39%

상시종업원 1382 946.901  -435.099 -31.48%

당기순이익 1335 1704.002  369.002 27.64% 

영업이익 2292 2292.000  0.000 0.00% 

경상이익 1824 2332.268  508.268 27.87% 

매출액 13531 13531.000  0.000 0.00% 

퍼스크데이터 

인터내셔널 

코리아 

0.880       

자산 573 504.078  -68.922 -12.03%

자본 57 50.144  -6.856 -12.03%

상시종업원 105 92.370  -12.630 -12.03%

당기순이익 88 89.302  1.302 1.48% 

영업이익 110 117.421  7.421 6.75% 

경상이익 119 119.000  0.000 0.00% 

매출액 698 1958.049  1260.049 180.52%

나이스 

정보통신 
0.635       

자산 378 240.074  -137.926 -36.49%

자본 50 31.756  -18.244 -36.49%

상시종업원 110 61.665  -48.335 -43.94%

당기순이익 48 50.004  2.004 4.18% 

영업이익 64 64.914  0.914 1.43% 

경상이익 66 66.000  0.000 0.00% 

매출액 625 1419.550  794.550 127.13%

케이아이에스

정보통신 
0.835       

자산 167 139.449  -27.551 -16.50%

자본 60 24.971  -35.029 -58.38%

상시종업원 58 48.431  -9.569 -16.50%

당기순이익 32 37.061  5.061 15.81% 

영업이익 41 44.670  3.670 8.95% 

경상이익 44 44.000  0.000 0.00% 

매출액 292 292.000  0.000 0.00% 

한네트 0.621       

자산 322 199.835  -122.165 -37.94%

자본 58 33.945  -24.055 -41.47%

상시종업원 82 50.890  -31.110 -37.94%

당기순이익 32 48.321  16.321 51.00% 

영업이익 63 63.000  0.000 0.00% 

경상이익 48 60.908  12.908 26.89% 

매출액 271 310.441  39.441 14.55% 

엔알 

커뮤니케이션
0.897       

자산 259 232.436  -26.564 -10.26%
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자본 25 22.436  -2.564 -10.26%

상시종업원 129 48.771  -80.229 -62.19%

당기순이익 29 40.143  11.143 38.42% 

영업이익 57 57.000  0.000 0.00% 

경상이익 50 53.362  3.362 6.72% 

매출액 1009 1009.00 0.000 0.00% 

한국정보통신 0.867       

자산 859 744.733  -114.267 -13.30%

자본 19 16.473  -2.527 -13.30%

상시종업원 143 74.448  -68.552 -47.94%

당기순이익 28 75.282  47.282 168.86%

영업이익 134 134.000  0.000 0.00% 

경상이익 64 103.457  39.457 61.65% 

매출액 857 857.000  0.000 0.00% 

싱가폴 

텔레콤코리아 
0.624       

자산 179 111.618  -67.382 -37.64%

자본 30 15.648  -14.352 -47.84%

상시종업원 31 19.331  -11.669 -37.64%

당기순이익 23 23.000  0.000 0.00% 

영업이익 21 31.673  10.673 50.82% 

경상이익 23 30.553  7.553 32.84% 

매출액 91 173.389  82.389 90.54% 

케이아이 

엔엑스 
0.809       

자산 111 89.828  -21.172 -19.07%

자본 17 13.177  -3.823 -22.49%

상시종업원 20 16.185  -3.815 -19.07%

당기순이익 19 19.000  0.000 0.00% 

영업이익 23 26.186  3.186 13.85% 

경상이익 25 25.210  0.210 0.84% 

매출액 95 143.491  48.491 51.04% 

 

아래의 <그림 2>, <그림 3>은 정보통

신업의 BCC, CCR효율성에 대한 그래프

이다. 그래프의 가로측은 효율성을 측정

한 수치로 제시되고 있으며, 그래프 세로

축은 국내정보통신업들의 DMU이다. 효율

적인 프론티어 상의 정보통신업들은 효율

성 수치가 1로 표시된 것을 확인할 수 있

다. 
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   그림 2. 정보통신업의 효율성 그래프 BCC 
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 본 연구는 기업의 효율성을 평가하기 위

해 투입변수와 산출변수를 DEA의 모형에 

적용해 국내 정보통신업의 경영효율성을 

분석하였다. 현재 조직의 효율성 측정을 

위해 널리 사용되고 있는 DEA 모형은 전

통적인 효율성 기법과는 달리 다중 투입

물과 다중 산출물을 적용할 수 있기 때문

에 광범위하게 사용되고 있다.  본 연구

에서는 다양한 DEA 모형을 2007년 국내 

정보통신업의 효율성을 평가하기 위해 적

용하였다. DEA의 CCR모형과 BCC모형과 

순위검정을 위한 Super-Efficiency모형을 
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   그림 2. 정보통신업의 효율성 그래프 BCC 
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도입하였다. 경영효율성을 분석한 순위가 

1인기업을 대상으로 요약하면 다음과 같

다. 총 29개의 정보통신업의 CCR효율성

이 1인 업체는 7개이고 BCC효율성이 1

인 업체는 12개이다. 규모수익성은 IRS가 

8개 기업, DRS가 10개 기업, CRS가 11

개의 기업으로 분석되었다. 참조빈도가 

높은 효율적인 정보통신업은 씨씨엠프라

자, SK텔레콤, 스마트로 등 DEA분석을 

통해 정보통신업 측면에서는 비효율적인 

정보통신업이 효율적인 정보통신업을 벤

치마킹함으로써 효율성이 높여 운영환경

을 개선시켜 줄 것이다. 

본 연구의 한계점 및 향후 연구 과제는 

다음과 같다. 

첫째, 본 연구는 2007년도 정보통신업

의 매출액 순위 30위 미만의 기업을 대

상으로 DEA의 효율성을 분석하였기에 정

태적인 분석에 국한되었다. 이는 국내 경

제현황에 따라 정보통신업 기업의 경제적 

현황이 정보통신업의 순위의 변동이 있을 

수 있기 때문에 정보통신업의 동태적인 

분석을 수행하지 못한 한계점이 있었다.  

둘째, 정량적인 요소만 고려하여 비효율

적인 DMU에 대해 개선해야 할 변수만 

제시해 줄 뿐 구체적인 개선방안은 제시

하지 못한다는 점을 들 수 있다. 정보통

신산업 기업들의 규모경제성의 변화와 경

영효율성 측면에서의 처방에 대한 연구가 

이뤄져야 할 것이다.. 이에 따른 DMU의 

효율성 변화와 효율적인 프론티어를 확인

해야 할 것이다.  
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요   약 

 

온라인 마켓에 수많은 상품정보가 공개됨에 따라, 소비자들은 장소나 시간에 구애 받지 

않고 자신이 원하는 상품을 구매할 수 있게 되었다. 하지만, 온라인 마켓의 경우 소비자들

이 직접 상품을 살펴볼 수 없기 때문에, 다른 사람의 상품리뷰가 구매 의사결정에 많은 영

향을 미친다. 한편, 많은 수의 리뷰를 모두 살펴보는 것은 구매자에게 부담으로 느껴진다. 

이에 따라 많은 양의 상품리뷰를 분석하여 소비자에게 정제된 정보를 제공할 필요성이 제기

되고 있다. 

본 논문에서는 자연어처리 및 통계적 분석을 활용하여 상품의 특징을 추출하고, 각 특징

별 평가점수를 소비자에게 제공하여 상품의 장단점을 보다 쉽고 정확하게 알 수 있도록 하

는 상품평가 시스템의 설계 및 구현에 대하여 다루었다. 상품특징별 평가를 소비자에게 제

                                            
*

 본 연구는 지식경제부 및 정보통신연구진흥원의 대학 IT연구센터 육성ㆍ지원사업 (IITA-

2008-C1090-0801-0031)의 연구결과로 수행되었음. 
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