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요   약 

 

본 연구에서는 RFID 구현에 영향을 미치는 요인을 조사하였다.  RFID 와 정보기술 

구현에 대한 선행연구를 검토하였고, 이를 바탕으로 RFID 구현에 영향을 미치는 요인을 

조사하기 위해 RFID 를 도입한 73 개 기업을 대상으로 실증분석 하였다. 분석결과, 표준화 

정도, 최고경영층의 지원, 조직의 IT 기술능력, 조직간 협력이 통합정도에 유의한 영향을 

미치는 것으로 나타났고, 표준화 정도, 지각된 이점, 최고경영층의 지원, 경쟁적 압력, 

조직간 협력이 사용정도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.  이러한 결과들이 

가져다 주는 시사점과 논문의 한계점 및 향후 연구 방향을 결론에서 다루었다.  
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1. 서론 

 

유비쿼터스 사회는 다양한 정보기술이 

결합되어 구현되는 새로운 미래의 

정보사회를 의미하는데, 유비쿼터스 사회의 

혁신기술이자 신성장동력 중 하나가 바로 

RFID(Radio Frequency Identification)이다. 

이러한 RFID는 이력관리, 추적성이 

요구되는 유통 및 물류, 보안, 군사, 

홈네트워크, 헬스케어, 자동화 등에 활용할 

수 있는 유비쿼터스 기술이다. 

RFID의 기술발달과 중요성이 증대됨에 

따라, 글로벌 유통업체인 Wal-Mart는 

2005 년 1 월부터 납품하는 공급업체 

100 개 회사에게 상품 박스에 RFID 태그를 

붙일 것을 요구(Son et al., 2005)한데 이어, 

2009 년 1 월부터 중국 납품업체로부터 

납품되는 모든 제품에 RFID 태그 부착을 

의무화 할 것을 발표하였다(RFID 저널 

코리아, 2008.11.10). 국내 

자동차회사에서도 RFID를 생산공정에 

도입하여 정확한 ROI를 도출하였고, 

제조업체, 유통 및 물류업체, 철강업체 등 

빠르게 도입이 확산되고 있다. 

 RFID에 대한 연구는 초기에는 문헌연구나 

사례연구(Kern, 2004; Lai & Hutchinson, 

2005; Smith, 2005; Roberts, 2006)였고, 

기술혁신과 기술수용모형(TAM: Technology 

Acceptance Model)을 이용한 도입/ 미도입, 

도입의도에 관한 연구(이상철, 2005; Neeley, 

2006; 이유정 등, 2006; Lee & Shim, 

2007)가 대부분이며, RFID를 도입한 기업을 

대상으로 한 실증연구는 거의 알려지지 

않고 있다. 

따라서, 본 연구는 RFID 구현에 영향을 

미치는 요인을 검증하는 것이 목적이다. 

RFID를 도입한 73 개 기업을 대상으로 

RFID 통합정도 및 사용정도에 영향을 

미치는 요인을 파악하여 RFID를 도입한 

기업과 RFID 개발업체들에게 RFID 구현 시 

고려해야 될 점을 제시하는 것이다. 

  본 연구의 주요 내용은 첫째, RFID 및 

정보기술 구현에 대한 이론적 배경을 

고찰하여 본 연구의 실증분석의 기초를 

제시하였다. 둘째, 기존 연구를 바탕으로 

실증적 연구를 위한 연구모형 및 가설을 

설정하고, 변수의 조작적 정의를 하였다. 

셋째, 실증분석결과 및 논의에서는 표본의 

기술적 특성, 신뢰성 및 타당성 분석 

그리고 가설검증을 위해 다중회귀분석을 

하였으며, 분석 결과에 대한 논의를 하였다. 

마지막으로, 본 연구의 결과를 요약하고 

연구의 시사점 및 한계점과 향후 연구 

방향을 제시하였다. 

 

2. 이론적 배경 

 

2.1 RFID 

RFID는 “무선으로 사람, 물건, 동물 

등을 인식, 추적, 식별할 수 있는 
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기술로, 공급사슬 상에서 정보를 

공유하여, 공급사슬의 문제를 해결하고 

수요를 예측할 수 있으며,  

공급사슬관리를 혁신시킬 수 있는 

기술”이라고 할 수 있을 것이다.  

 

2.2 IT 구현에 관한 이론적 배경 

정보기술 구현(implementation)은 혁신을 

실현함으로써 기대되는 이점을 달성할 수 

있는 개발과 설치활동을 말하는데(Grover & 

Goslar, 1993), 조직에서 실제로 

애플리케이션이 설치 및 통합되어 사용되고 

있는 상태이다. 

정보기술의 통합정도는 정보기술의 

채택결정을 한 후 조직에서 내부 및 외부 

프로세스와 실제로 통합하는 것이다. 

이러한 통합구조는 내부적으로는 조직의 

기존 시스템(regacy system)과 프로세스 

내에서의 통합이고, 외부적으로는 조직과 

조직간의 시스템을 통합하는 것이다.  

Iacovou et al.(1995)은 EDI 통합을 

내부통합과 외부통합, 2 가지 차원으로 

분류하여 연구하였다. Premkumar & 

Ramamurthy(1995)는 EDI 의 통합정도를 

내부통합과 외부 연결가능성(connectivity) 

으로 분류하였는데, 내부통합은 조직의 

기존 시스템과 프로세스와 기대되는 내적 

통합정도이고, 외적 연결가능성을 EDI 를 

이용하여 전체 고객과 연결되는 비율과 

전체 거래가 수행되는 비율로 측정하였다.  

Massetti & Zmud(1996)은 EDI 

사용정도를 양(volume), 다양성(diversity), 

폭(breadth), 깊이(depth) 등의 4 가지 

측면에서 측정하였다. Bergeron & 

Raymond(1997)는 기존 시스템과 EDI 

시스템의 통합수준을 내부통합과 

외부통합으로 분류하였다.  

Hart & Saunders(1998)와 Son et 

al.(2005)은 EDI 사용정도를 양(volume), 

다양성(diversity)을 이용하여 측정하였으며, 

Hsu et al.(2006)도 e-비즈니스 사용정도를 

양(volume), 다양성(diversity)을 이용하여 

측정하였다.  

이동만 등(2005)은 EDI 통합정도를 기존 

시스템과 EDI 시스템의 통합수준이라고 

하였으며, 내부통합, 외부통합, 

기존(regacy) 시스템과 통합을 위한 EDI 의 

개발정도를 이용하여 측정하였다 

따라서, 본 연구에서의 RFID 구현은 

RFID 의 통합정도 및 사용정도이다. 

통합정도는 기존 시스템과 RFID 시스템과의 

내부통합과 거래업체와의 외부통합의 

정도이고, 사용정도는 조직 내부 및 

외부에서 RFID 가 어느 정도 사용되고 있는 

정도를 말한다. 정보기술 구현에 관한 

선행연구를 요약하면 <표 1>과 같다.  
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전체 거래가 수행되는 비율로 측정하였다.  

Massetti & Zmud(1996)은 EDI 

사용정도를 양(volume), 다양성(diversity), 

폭(breadth), 깊이(depth) 등의 4 가지 

측면에서 측정하였다. Bergeron & 

Raymond(1997)는 기존 시스템과 EDI 

시스템의 통합수준을 내부통합과 

외부통합으로 분류하였다.  

Hart & Saunders(1998)와 Son et 

al.(2005)은 EDI 사용정도를 양(volume), 

다양성(diversity)을 이용하여 측정하였으며, 

Hsu et al.(2006)도 e-비즈니스 사용정도를 

양(volume), 다양성(diversity)을 이용하여 

측정하였다.  

이동만 등(2005)은 EDI 통합정도를 기존 

시스템과 EDI 시스템의 통합수준이라고 

하였으며, 내부통합, 외부통합, 

기존(regacy) 시스템과 통합을 위한 EDI 의 

개발정도를 이용하여 측정하였다 

따라서, 본 연구에서의 RFID 구현은 

RFID 의 통합정도 및 사용정도이다. 

통합정도는 기존 시스템과 RFID 시스템과의 

내부통합과 거래업체와의 외부통합의 

정도이고, 사용정도는 조직 내부 및 

외부에서 RFID 가 어느 정도 사용되고 있는 

정도를 말한다. 정보기술 구현에 관한 

선행연구를 요약하면 <표 1>과 같다.  
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<표 1> 정보기술 구현에 관한 연구 요약 

연구자 연구방법 연구분야 연구변수 

Iacovou et 

al.(1995) 
설문조사 EDI 내부통합, 외부통합 

Premkumar & 

Ramamurthy(1995) 
설문조사 EDI 내부통합, 외부 연결가능성

Massetti & 

Amud(1996) 
설문조사 EDI 

사용정도 

(양,다양성,폭,길이) 

Bergeron & 

Raymond(1997) 
설문조사 EDI 내부통합, 외부통합 

Hart & 

Saunders(1998) 
설문조사 EDI 사용정도(양, 다양성) 

Son et al.(2005) 설문조사 EDI 사용정도(양, 다양성) 

이동만 등(2005) 설문조사 EDI 통합정도, 사용수준 

Hsu et al.(2006) 설문조사 e-비즈니스 사용정도(양, 다양성) 

 

3. 연구모형 및 가설설정 

 

3.1 연구모형의 설정 

본 연구에서는 RFID 구현에 영향을 

미치는 요인을 검증하고자 한다. RFID 

구현에 영향을 미치는 요인에는 혁신 특성, 

조직 내부 특성, 조직 외부 특성의 3 가지 

카테고리로 분류하여 독립변수를 

설정하였다. 

혁신 특성에는 Premkumar et al.(1994), 

Premkumar et al.(1997), Nambisan & 

Wang(2000), Angel & Manuela(2005), 

Schmitt et al.(2007), Sharma(2007) 등의 

연구에서 제시한 기술 특성들 중 공통적인 

RFID 도입요인으로 표준화 정도, 지각된 

이점, 지각된 비용 등을 설정하였다.  

조직 내부 특성에는 Iacovou et al.(1995), 

Premkumar & Ramamurthy(1995), Zhu et 

al.(2003), Brown & Russell(2007) 등의 

연구에서 제시한 조직 내부 특성들 중에서 

RFID 구현에 영향을 줄 것으로 예상되는 

특성을 고려하여 최고경영층의 지원, 

조직의 IT 기술능력 등의 2 개 변수를 

설정하였고, 조직 외부 특성으로는 Angel & 

Manuela(2005), Son et al.(2005), Lee & 

Shim(2007) 등의 연구에서 제시한 경쟁적 

압력, 조직간 협력을 설정하였다. 본 연구의 

연구모형은 <그림 1>과 같다.  

 

 

<그림 1> 연구모형 

 

3.2 가설의 설정  

3.2.1 혁신 특성과 RFID 구현  

표준화는 산업 내 조직의 파트너와 산업간 

표준의 일관성 정도를 의미하는데, RFID의 

도입으로 공급망 파트너와 정보처리를 상호 

운용할 수 있고, 산업의 이익을 위해 

공개된 표준이 중요하다(Sharma, 2007).    

Sharma(2007)는 지각된 표준이 RFID 

평가단계, 채택단계, 구현단계에 영향을 줄 

것이라고 하였다. 높은 지각된 표준은 산업 

내 그리고 산업간에 RFID를 이용하여 보다 
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나은 거래로 RFID의 채택을 더 선호할 

것이라고 하였다. 

혁신이 대체할 만한 제품이나 프로세스에 

비해 더 낫다고 인지하는 정도를 상대적 

이점(relative advantage)이라고 한다. 

일반적으로 조직에서 혁신 도입에 관한 

의사결정을 할 때 혁신이 기존의 제품이나 

프로세스에 비해 긍정적인 효익이 있다고 

인지하는 경우 도입에 긍정적인 영향을 

미치는 것으로 나타났다(Premkumar et al., 

1994; Iacovou et al., 1995; Premkumar & 

Roberts, 1999; Wang & Cheung, 2004). 

RFID 의 경우에도 RFID 도입으로 효율적인 

재고를 통제할 수 있고, 적시에 정확한 

정보를 제공하며 처리속도와 오류의 감소를 

통해 운영비용을 감소하는 등의 여러 가지 

지각된 이점을 제공한다면, RFID 도입에 

긍정적인 영향을 미칠 것이다. 

새로운 기술의 도입에 관한 연구에서 

지각된 비용이 혁신을 도입하는데 중요한 

요인이라고 했다(Premkumar & Roberts, 

1999; Nambisan & Wang, 2000; Sharma & 

Citurs, 2005). RFID 의 경우에도 수많은 

제품에 태그를 부착함으로써 초기 

투자비용이 많이 들고, 초기의 RFID 태그와 

리더기의 높은 비용 이외에도 수익을 

실현하기 위해서 업무 프로세스의 변화가 

요구된다. 또한, 기존시스템과 

RFID 시스템을 통합하는 비용, 새로운 

하드웨어와 소프트웨어의 구입비용, 

종업원의 훈련비용 그리고 기존 인프라의 

대체 비용 등 RFID 의 도입 및 구현에 많이 

비용이 필요하다. RFID 의 도입으로 수익이 

즉시에 명확하게 나타나지 않는다면, 

RFID 를 채택 및 통합하지 않을 

것이다(Sharma, 2007).  

따라서, 표준화 정도, 지각된 이점, 

지각된 비용이 혁신의 도입에 영향을 주는 

기존의 연구와 RFID의 특성을 고려하여 

RFID 구현에 영향을 줄 것이라 예상된다. 

 

[가설 1] 혁신 특성은 RFID 구현에  

영향을 미칠 것이다.  

가설 1-1a. 표준화 정도는 통합정도에  

정(+)의 영향을 미칠 것이다.  

가설 1-2b. 표준화 정도는 사용정도에  

정(+)의 영향을 미칠 것이다.  

가설 1-3a. 지각된 이점은 통합정도에  

정(+)의 영향을 미칠 것이다.  

가설 1-4b. 지각된 이점은 사용정도에  

정(+)의 영향을 미칠 것이다.  

가설 1-5a. 지각된 비용은 통합정도에  

부(-)의 영향을 미칠 것이다.  

가설 1-6b. 지각된 비용은 사용정도에  

부(-)의 영향을 미칠 것이다.  

 

 3.2.2 조직 내부 특성과 RFID 구현  

정보기술 도입과 확산 연구에서 

최고경영층의 적극적인 지원은 중요한 

변수로 다루어져 왔다(Premkumar & 
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<표 1> 정보기술 구현에 관한 연구 요약 

연구자 연구방법 연구분야 연구변수 

Iacovou et 

al.(1995) 
설문조사 EDI 내부통합, 외부통합 

Premkumar & 

Ramamurthy(1995) 
설문조사 EDI 내부통합, 외부 연결가능성

Massetti & 

Amud(1996) 
설문조사 EDI 

사용정도 

(양,다양성,폭,길이) 

Bergeron & 

Raymond(1997) 
설문조사 EDI 내부통합, 외부통합 

Hart & 

Saunders(1998) 
설문조사 EDI 사용정도(양, 다양성) 

Son et al.(2005) 설문조사 EDI 사용정도(양, 다양성) 

이동만 등(2005) 설문조사 EDI 통합정도, 사용수준 

Hsu et al.(2006) 설문조사 e-비즈니스 사용정도(양, 다양성) 

 

3. 연구모형 및 가설설정 

 

3.1 연구모형의 설정 

본 연구에서는 RFID 구현에 영향을 

미치는 요인을 검증하고자 한다. RFID 

구현에 영향을 미치는 요인에는 혁신 특성, 

조직 내부 특성, 조직 외부 특성의 3 가지 

카테고리로 분류하여 독립변수를 

설정하였다. 

혁신 특성에는 Premkumar et al.(1994), 

Premkumar et al.(1997), Nambisan & 

Wang(2000), Angel & Manuela(2005), 

Schmitt et al.(2007), Sharma(2007) 등의 

연구에서 제시한 기술 특성들 중 공통적인 

RFID 도입요인으로 표준화 정도, 지각된 

이점, 지각된 비용 등을 설정하였다.  

조직 내부 특성에는 Iacovou et al.(1995), 

Premkumar & Ramamurthy(1995), Zhu et 

al.(2003), Brown & Russell(2007) 등의 

연구에서 제시한 조직 내부 특성들 중에서 

RFID 구현에 영향을 줄 것으로 예상되는 

특성을 고려하여 최고경영층의 지원, 

조직의 IT 기술능력 등의 2 개 변수를 

설정하였고, 조직 외부 특성으로는 Angel & 

Manuela(2005), Son et al.(2005), Lee & 

Shim(2007) 등의 연구에서 제시한 경쟁적 

압력, 조직간 협력을 설정하였다. 본 연구의 

연구모형은 <그림 1>과 같다.  

 

 

<그림 1> 연구모형 

 

3.2 가설의 설정  

3.2.1 혁신 특성과 RFID 구현  

표준화는 산업 내 조직의 파트너와 산업간 

표준의 일관성 정도를 의미하는데, RFID의 

도입으로 공급망 파트너와 정보처리를 상호 

운용할 수 있고, 산업의 이익을 위해 

공개된 표준이 중요하다(Sharma, 2007).    

Sharma(2007)는 지각된 표준이 RFID 

평가단계, 채택단계, 구현단계에 영향을 줄 

것이라고 하였다. 높은 지각된 표준은 산업 

내 그리고 산업간에 RFID를 이용하여 보다 
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나은 거래로 RFID의 채택을 더 선호할 

것이라고 하였다. 

혁신이 대체할 만한 제품이나 프로세스에 

비해 더 낫다고 인지하는 정도를 상대적 

이점(relative advantage)이라고 한다. 

일반적으로 조직에서 혁신 도입에 관한 

의사결정을 할 때 혁신이 기존의 제품이나 

프로세스에 비해 긍정적인 효익이 있다고 

인지하는 경우 도입에 긍정적인 영향을 

미치는 것으로 나타났다(Premkumar et al., 

1994; Iacovou et al., 1995; Premkumar & 

Roberts, 1999; Wang & Cheung, 2004). 

RFID 의 경우에도 RFID 도입으로 효율적인 

재고를 통제할 수 있고, 적시에 정확한 

정보를 제공하며 처리속도와 오류의 감소를 

통해 운영비용을 감소하는 등의 여러 가지 

지각된 이점을 제공한다면, RFID 도입에 

긍정적인 영향을 미칠 것이다. 

새로운 기술의 도입에 관한 연구에서 

지각된 비용이 혁신을 도입하는데 중요한 

요인이라고 했다(Premkumar & Roberts, 

1999; Nambisan & Wang, 2000; Sharma & 

Citurs, 2005). RFID 의 경우에도 수많은 

제품에 태그를 부착함으로써 초기 

투자비용이 많이 들고, 초기의 RFID 태그와 

리더기의 높은 비용 이외에도 수익을 

실현하기 위해서 업무 프로세스의 변화가 

요구된다. 또한, 기존시스템과 

RFID 시스템을 통합하는 비용, 새로운 

하드웨어와 소프트웨어의 구입비용, 

종업원의 훈련비용 그리고 기존 인프라의 

대체 비용 등 RFID 의 도입 및 구현에 많이 

비용이 필요하다. RFID 의 도입으로 수익이 

즉시에 명확하게 나타나지 않는다면, 

RFID 를 채택 및 통합하지 않을 

것이다(Sharma, 2007).  

따라서, 표준화 정도, 지각된 이점, 

지각된 비용이 혁신의 도입에 영향을 주는 

기존의 연구와 RFID의 특성을 고려하여 

RFID 구현에 영향을 줄 것이라 예상된다. 

 

[가설 1] 혁신 특성은 RFID 구현에  

영향을 미칠 것이다.  

가설 1-1a. 표준화 정도는 통합정도에  

정(+)의 영향을 미칠 것이다.  

가설 1-2b. 표준화 정도는 사용정도에  

정(+)의 영향을 미칠 것이다.  

가설 1-3a. 지각된 이점은 통합정도에  

정(+)의 영향을 미칠 것이다.  

가설 1-4b. 지각된 이점은 사용정도에  

정(+)의 영향을 미칠 것이다.  

가설 1-5a. 지각된 비용은 통합정도에  

부(-)의 영향을 미칠 것이다.  

가설 1-6b. 지각된 비용은 사용정도에  

부(-)의 영향을 미칠 것이다.  

 

 3.2.2 조직 내부 특성과 RFID 구현  

정보기술 도입과 확산 연구에서 

최고경영층의 적극적인 지원은 중요한 

변수로 다루어져 왔다(Premkumar & 
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Ramamurthy, 1995; Premkumar et al., 

1997; Teo et al., 1997-1998; Premkumar & 

Roberts, 1999). 최고경영층은 전략적 

비전과 혁신의 중요성을 조직의 다양한 

수준으로 지휘하고(Premkumar & 

Ramamurthy, 1995), 혁신을 지원하는 

환경을 창출하며(Sultan & Chan, 2000), 

혁신 채택을 위해 필요한 자원과 재정적인 

투자를 지원한다(Zmud, 1984). RFID 의 

경우에도 RFID 와 같은 신기술을 

도입하는데 있어서 최고경영층의 비전 및 

적극적인 재정지원이 중요하게 연구되어 

왔다(Sharma & Citurs, 2005; Brown & 

Russell, 2007; Sharma, 2007). 

조직의 IT 지식능력은 기업에서 보유하고 

있는 정보기술에 대한 지식의 정도로써, 

IT 지식, IT 노하우, 스킬 등을 말한다. 

기업에서 보유하고 있는 IT 지식능력이 

많을수록 RFID 를 도입 및 통합을 강화시킬 

것이다. EDI 의 경우 하드웨어와 전문적인 

기술, 유능한 프로젝트 리더와 같은 

IT 기술능력을 많이 보유하고 있는 기업은 

EDI 를 더 적극적으로 도입하고 통합할 

것이라고 하였다(Iacovou et al., 1995). 

RFID 의 경우에도 기술지식능력이 RFID 

도입의도에 중요한 영향을 미친다고 

하였다(김상현, 2008). 

따라서, 최고경영층의 지원, 조직의 

IT지식능력이 혁신의 도입에 영향을 주는 

기존의 연구와 RFID의 특성을 고려하여 

RFID 구현에 영향을 줄 것이라 예상된다. 

 

[가설 2] 조직 내부 특성은 RFID 구현에  

영향을 미칠 것이다.  

가설 2-1a. 최고경영층의 지원은  

통합정도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.  

가설 2-2b. 최고경영층의 지원은  

사용정도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.  

가설 2-3a. 조직의 IT 지식능력은  

통합정도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.  

가설 2-4b. 조직의 IT 지식능력은  

사용정도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.  

 

3.2.3 조직 외부 특성과 RFID 구현 

혁신 도입에 관한 연구들에서 경쟁적 압

력이 높을수록 혁신의 확산을 촉진시키는 

것으로 나타나고 있다(Grover, 1993; 

Iacovou et al., 1995; Premkumar & 

Ramamurthy, 1995; Premkumar et al., 

1997; Teo et al., 1997-1998; Premkumar & 

Roberts, 1999; Zhu et al., 2003; Sharma & 

Citurs, 2005). RFID의 경우 Wal-Mart와 

Target와 같은 유통업체가 최근 효율적인 

공급망 관리를 위해서 그들의 공급업체들에

게 RFID 도입에 압력을 행사하였다(Son et 

al., 2005). 

조직 상호간의 이익은 협력적인 활동을 

통해서 달성될 수 있다(Lancastre & Lages, 

2006). Heide & John(1990)는 제조업체가 

미래의 지속적인 거래관계를 기대할 때에는 

신성장동력으로서의� 뉴�I�T�-지식정보산업
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공급자와 보다 더 협력을 하며, e-마켓플레

이스의 경우에도 구매자 협력은 장기간의 

기업 관계를 유지하기 위해서 공급자와 상

호작용하고 의사소통하는 활동으로 고객과 

대화를 촉진시키고 고객 만족도를 향상시킨

다고 하였다(Lancastre & Lages, 2006). 박

연우(2003)는 조직간 협력이 공급사슬관리 

성과에 긍정적인 영향을 미친다고 하였다. 

따라서, 경쟁적 압력, 조직간 협력이 

혁신의 도입에 영향을 주는 기존의 연구와 

RFID의 특성을 고려하여 RFID 도입단계에 

영향을 줄 것이라 예상된다. 

 

[가설 3] 조직 외부 특성은 RFID 구현에  

영향을 미칠 것이다 

가설 3-1a. 경쟁적 압력은 통합정도에  

정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

가설 3-2b. 경쟁적 압력은 사용정도에  

정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

가설 3-3a. 조직간 협력은 통합정도에  

정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

가설 3-4b. 조직간 협력은 사용정도에  

정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

 

3.3 변수의 조작적 정의 

 독립변수 및 종속변수의 조작적 정의는 <

표 2>와 같다. 

 

 

 

<표 2> 변수의 조작적 정의 
구분 연구변수 조작적 정의 항목 관련 연구자 

표준화 정도
안정적인 표준의 

보유 정도 
4 Sharma(2007) 

지각된 이점 

RFID 도입이 조직에 

제공하는 

비즈니스로서의 이익  

4 

Premkumar & 

Roberts(1999), 

Son et al.(2005), 

Sharma(2007) 

혁신 

특성 

지각된 비용
RFID 도입에 필요한 

비용 정도 
4 Sharma(2007) 

최고경영층의 

지원 

최고경영층의 참여 

및 지원 정도 
4 

Premkumar & 

Ramaurthy(1995), 

Sharma(2007) 
조직내부

특성 

IT지식능력 
RFID 도입에 필요한 

IT지식의 보유 정도 
4 Lee & Shim(2007)

경쟁적 압력
경쟁업체로부터 받는 

압력의 정도 
4 

Premkumar & 

Ramaurthy(1995), 

Zhu et al.(2003) 조직외부

특성 

조직간 협력

거래기업과의 

정보공유 및 

상호작용 정도 

4 

Lancastre & 

Lages(2006), 

Sanders(2007) 

통합정도 
내부통합 및 

외부통합 정도 
4 

Premkumar & 

Ramaurthy(1995), 

Sharma(2007) RFID 

구현 

사용정도 

RFID를 이용하여 

거래업무 및 활용 

정도 

4 
Sharma(2007), 

Chang et al.(2008)

 

4. 실증분석결과 및 논의 

 

4.1 연구표본의 특성 

본 연구의 설문을 위해 2008년 9월 27일

에서 11월 18일까지 대한상공회의소에서 

발행한 매출액 기준 상위 1000대 기업

(2007년 기준) 중 제조 및 유통/물류 업종

의 800개 기업을 대상으로 우편을 통해 설

문을 수거하였다. 그리고 RFID 관련 신문기

사, 인터넷 자료 및 연구 자료 등을 통하여 

RFID를 도입한 기업을 확보하여 전화로 담

당자를 확인한 후, 이메일을 통하여 설문지

를 회수하였다. 수집 결과 208개를 회수하

였으며, 이 가운데 RFID를 도입하지 않은 

기업의 설문지와 같은 기업에서 중복으로 

회수된 설문지를 제거하여 총 73부의 설문 
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Ramamurthy, 1995; Premkumar et al., 

1997; Teo et al., 1997-1998; Premkumar & 

Roberts, 1999). 최고경영층은 전략적 

비전과 혁신의 중요성을 조직의 다양한 

수준으로 지휘하고(Premkumar & 

Ramamurthy, 1995), 혁신을 지원하는 

환경을 창출하며(Sultan & Chan, 2000), 

혁신 채택을 위해 필요한 자원과 재정적인 

투자를 지원한다(Zmud, 1984). RFID 의 

경우에도 RFID 와 같은 신기술을 

도입하는데 있어서 최고경영층의 비전 및 

적극적인 재정지원이 중요하게 연구되어 

왔다(Sharma & Citurs, 2005; Brown & 

Russell, 2007; Sharma, 2007). 

조직의 IT 지식능력은 기업에서 보유하고 

있는 정보기술에 대한 지식의 정도로써, 

IT 지식, IT 노하우, 스킬 등을 말한다. 

기업에서 보유하고 있는 IT 지식능력이 

많을수록 RFID 를 도입 및 통합을 강화시킬 

것이다. EDI 의 경우 하드웨어와 전문적인 

기술, 유능한 프로젝트 리더와 같은 

IT 기술능력을 많이 보유하고 있는 기업은 

EDI 를 더 적극적으로 도입하고 통합할 

것이라고 하였다(Iacovou et al., 1995). 

RFID 의 경우에도 기술지식능력이 RFID 

도입의도에 중요한 영향을 미친다고 

하였다(김상현, 2008). 

따라서, 최고경영층의 지원, 조직의 

IT지식능력이 혁신의 도입에 영향을 주는 

기존의 연구와 RFID의 특성을 고려하여 

RFID 구현에 영향을 줄 것이라 예상된다. 

 

[가설 2] 조직 내부 특성은 RFID 구현에  

영향을 미칠 것이다.  

가설 2-1a. 최고경영층의 지원은  

통합정도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.  

가설 2-2b. 최고경영층의 지원은  

사용정도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.  

가설 2-3a. 조직의 IT 지식능력은  

통합정도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.  

가설 2-4b. 조직의 IT 지식능력은  

사용정도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.  

 

3.2.3 조직 외부 특성과 RFID 구현 

혁신 도입에 관한 연구들에서 경쟁적 압

력이 높을수록 혁신의 확산을 촉진시키는 

것으로 나타나고 있다(Grover, 1993; 

Iacovou et al., 1995; Premkumar & 

Ramamurthy, 1995; Premkumar et al., 

1997; Teo et al., 1997-1998; Premkumar & 

Roberts, 1999; Zhu et al., 2003; Sharma & 

Citurs, 2005). RFID의 경우 Wal-Mart와 

Target와 같은 유통업체가 최근 효율적인 

공급망 관리를 위해서 그들의 공급업체들에

게 RFID 도입에 압력을 행사하였다(Son et 

al., 2005). 

조직 상호간의 이익은 협력적인 활동을 

통해서 달성될 수 있다(Lancastre & Lages, 

2006). Heide & John(1990)는 제조업체가 

미래의 지속적인 거래관계를 기대할 때에는 
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공급자와 보다 더 협력을 하며, e-마켓플레

이스의 경우에도 구매자 협력은 장기간의 

기업 관계를 유지하기 위해서 공급자와 상

호작용하고 의사소통하는 활동으로 고객과 

대화를 촉진시키고 고객 만족도를 향상시킨

다고 하였다(Lancastre & Lages, 2006). 박

연우(2003)는 조직간 협력이 공급사슬관리 

성과에 긍정적인 영향을 미친다고 하였다. 

따라서, 경쟁적 압력, 조직간 협력이 

혁신의 도입에 영향을 주는 기존의 연구와 

RFID의 특성을 고려하여 RFID 도입단계에 

영향을 줄 것이라 예상된다. 

 

[가설 3] 조직 외부 특성은 RFID 구현에  

영향을 미칠 것이다 

가설 3-1a. 경쟁적 압력은 통합정도에  

정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

가설 3-2b. 경쟁적 압력은 사용정도에  

정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

가설 3-3a. 조직간 협력은 통합정도에  

정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

가설 3-4b. 조직간 협력은 사용정도에  

정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

 

3.3 변수의 조작적 정의 

 독립변수 및 종속변수의 조작적 정의는 <

표 2>와 같다. 

 

 

 

<표 2> 변수의 조작적 정의 
구분 연구변수 조작적 정의 항목 관련 연구자 

표준화 정도
안정적인 표준의 

보유 정도 
4 Sharma(2007) 

지각된 이점 

RFID 도입이 조직에 

제공하는 

비즈니스로서의 이익  

4 

Premkumar & 

Roberts(1999), 

Son et al.(2005), 

Sharma(2007) 

혁신 

특성 

지각된 비용
RFID 도입에 필요한 

비용 정도 
4 Sharma(2007) 

최고경영층의 

지원 

최고경영층의 참여 

및 지원 정도 
4 

Premkumar & 

Ramaurthy(1995), 

Sharma(2007) 
조직내부

특성 

IT지식능력 
RFID 도입에 필요한 

IT지식의 보유 정도 
4 Lee & Shim(2007)

경쟁적 압력
경쟁업체로부터 받는 

압력의 정도 
4 

Premkumar & 

Ramaurthy(1995), 

Zhu et al.(2003) 조직외부

특성 

조직간 협력

거래기업과의 

정보공유 및 

상호작용 정도 

4 

Lancastre & 

Lages(2006), 

Sanders(2007) 

통합정도 
내부통합 및 

외부통합 정도 
4 

Premkumar & 

Ramaurthy(1995), 

Sharma(2007) RFID 

구현 

사용정도 

RFID를 이용하여 

거래업무 및 활용 

정도 

4 
Sharma(2007), 

Chang et al.(2008)

 

4. 실증분석결과 및 논의 

 

4.1 연구표본의 특성 

본 연구의 설문을 위해 2008년 9월 27일

에서 11월 18일까지 대한상공회의소에서 

발행한 매출액 기준 상위 1000대 기업

(2007년 기준) 중 제조 및 유통/물류 업종

의 800개 기업을 대상으로 우편을 통해 설

문을 수거하였다. 그리고 RFID 관련 신문기

사, 인터넷 자료 및 연구 자료 등을 통하여 

RFID를 도입한 기업을 확보하여 전화로 담

당자를 확인한 후, 이메일을 통하여 설문지

를 회수하였다. 수집 결과 208개를 회수하

였으며, 이 가운데 RFID를 도입하지 않은 

기업의 설문지와 같은 기업에서 중복으로 

회수된 설문지를 제거하여 총 73부의 설문 
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응답 자료를 연구대상으로 분석을 실시하였

다. 응답기업 및 응답자의 특성은 <표 3>과 

같다.  

<표 3> 응답기업 및 응답자의 특성 
기준 빈도(비율) 기준 빈도(비율)

제조업 46(63.0%) 사원 9(12.3%)

유통/물류 20(27.4%) 대리 15(20.5%)

정보.통신업 2(2.7%) 과장 21(28.8%)

서비스업 4(5.5%) 차장 15(20.5%)

기타 1(1.4%) 부장 8(11.0%)

업 

종 

계 73(100%) 임원 4(5.5%)

50명 미만 3(4.1%) CEO 1(1.4%)

50~100명 미만 2(2.7%) 

직 

위 

계 73(100%)

100~500명 미만 12(16.4%) 20~29세 3(4.1%)

500~1000명 미만 20(27.4%) 30~39세 41(56.2%)

1000~3000명 미만 16(21.9%) 40~49세 27(37.0%

3000~5000명 미만 3(4.1%) 50~59세 2(2.7%)

5000명 이상 17(23.3%) 

연 

령 

계 73(100%)

종 

업 

원 

수 

계 73(100%) 고졸 1.(1.4%)

10억~50억 미만 3(4.1%) 전문대졸 5(6.8%)

50억~100억 미만 3(4.1%) 대학졸 46(63.0%)

100억~300억 미만 2(2.7%) 대학원졸 21(28.8%)

300억~500억 미만 2(2.7%) 

학 

력 

계 73(100%)

500억 이상 63(86.3%) 1년 미만 7(9.6%)

1~2년 미만 13(17.8%)

매 

출 

액 

계 73(100%) 
2~3년 미만 24(32.9%)

남자 72(98.6%) 3~5년 미만 17(23.3%)

여자 1(1.4%) 5년 이상 12(16.4%)성별 

계 73(100%) 

도 

입 

연 

수 

계 73(100%)

 

4.2 신뢰성분석 

측정도구의 신뢰성을 분석한 결과, 모든 

변수들의 Cronbach α가 0.7 이상으로 신뢰

성이 있는 것으로 나타났다(<표 4> 참조). 

 

<표 4> 측정도구의 신뢰성 분석결과 

연구변수 항목수 
제거된 

문항 

신뢰계수 

(Cronbach 

α) 

지각된 이점 4 1 .822 

표준화 정도 4 - .940 
혁신 

특성 
지각된 비용 4 - .771 

최고경영층지원 4 - .866 조직내부 

특성 IT지식능력 4 - .926 

경쟁적 압력 4 - .815 조직외부 

특성 조직간 협업 4 - .830 

통합정도 3 1 .752 
도입단계 

사용정도 4 - .873 

 

4.3 타당성 분석 

 본 연구에서는 타당성을 검증하기 위해서 

종속변수와 독립변수를 요인분석 하였다.(<

표 5>, <표 6> 참조) 

각 구성개념간의 판별타당성(discriminant 

validity)을 검증하기 위하여 상관관계분석

(correlation analysis)과 평균분산추출(AVE: 

Average Variance Extracted)을 수행하였다. 

<표 7>에서 대각선의 값은 평균분산추출 

값의 제곱근을 나타내며, 모든 변수에 대한 

평균분산추출 값의 제곱근이 개념간의 모든 

상관계수보다 큰 것으로 판명되어 변수들 

간의 판별타당성이 있음을 알 수 있다. 

 

<표 5> 독립변수의 요인분석 결과 

문항 
지식

능력

표준화

정도

최고

경영자

조직간 

협업 

경쟁적 

압력 

지각된 

비용 

지각된

이점

지식3 

지식2 

지식1 

지식4 

.884

.878

.871

.723

.156

.231

.204

.249

.172

.200

.220

.080

.030 

.097 

.067 

.118 

-.136 

.018 

.002 

-.032 

.044 

.080 

.077 

.122 

.130

.056

.090

.123

표준1 

표준3 

표준2 

표준4 

.172

.278

.256

.252

.881

.842

.830

.752

.112

.288

.179

.364

.083 

.034 

.113 

.030 

.131 

.033 

.130 

.158 

-.020 

-.094 

-.002 

-.056 

.005

.172

.136

.234

최고 

최고 

최고 

최고 

-.008

.297

.302

.242

.128

.192

.250

.284

.857

.851

.717

.681

.009 

-.027 

.195 

-.006 

-.033 

.104 

-.044 

.302 

-.010 

-.029 

.011 

-.105 

.150

.081

-.085

.210

협업2 

협업3 

협업4 

협업1 

.048

.224

-.041

.049

.132

.092

-.244

.279

.048

-.042

.048

.092

.890 

.785 

.734 

.730 

.110 

.084 

.191 

.237 

-.098 

.044 

-.026 

.001 

-.002

-.066

.061

.052

경쟁2 

경쟁1 

경쟁4 

경쟁3 

.031

-.087

-.026

-.046

.117

.033

.231

-.044

.178

.033

.030

-.106

.158 

.086 

.137 

.289 

.814 

.811 

.792 

.656 

-.025 

-.098 

.089 

.223 

.012

-.009

.076

.227

비용3 

비용4 

비용2 

비용1 

-.096

.050

.408

.216

-.010

.124

-.213

-.151

.051

.101

-.196

-.186

-.004 

.165 

-.165 

-.189 

.053 

.067 

.103 

-.118 

.887 

.784 

.713 

.643 

.101

-.133

.185

-.068

이점2 

이점1 

이점3 

.029

.157

.158

.162

.067

.119

.065

.050

.173

.111 

-.010 

-.076 

-.002 

.026 

.213 

-.130 

.105 

.036 

.859

.850

.785

아이겐값 3.651 3.479 3.004 2.812 2.751 2.485 2.438
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<표 6> 종속변수의 요인분석 결과 

문항 사용정도 통합정도 

사용정도 

.901 

.869 

.838 

.694 

.049 

.223 

.098 

.386 

통합정도 

-.104 

.357 

.365 

.802 

.786 

.782 

아이겐값 3.021 2.084 

 

<표 7> 판별타당성 분석 

 표준 이점 비용 최고 지식 경쟁 협업 통합 사용

표준 .798         

이점 .332
***

 .804        

비용 -.079 .009 .705       

최고 .560
***

 .281
**

 -.070 .732      

지식 .506
***

 .270
**

 .205
*
 .460

***
.815     

경쟁 .241
**

 .189 .052 .173 -.007 .720    

협업 .207
*
 .072 -.052 .155 .175 .382

***
 .742   

통합 .582
***

 .327
***

 -.079 .419
***

.432
***

 .220
*
 .294

***
 .794  

사용 .466
***

 .347
***

 -.045 .317
***

.205
*
 .445

***
 .362

***
 .579

***
.798

유의수준: 
* 

: p<0.1
   ** 

: p<0.05   
*** 

: p<0.01 

 

4.4 가설검증 

4.4.1 혁신 특성과 RFID 구현 

혁신 특성과 RFID 구현에 대한 가설을 

검증하기 위해 다중회귀분석을 실시하였다. 

분석결과, 표준화 정도가 통합정도에 정(+)

의 영향을 미치는 것으로 나타났고, 지각된 

이점, 표준화 정도가 사용정도에 정(+)의 

영향을 미치는 것으로 나타났다. 지각된 비

용은 통합정도 및 사용정도에 통계적으로 

유의한 영향을 미치지 않은 것으로 나타났

다. 

대부분의 선행연구에서 지각된 비용이 정

보기술 도입에 유의한 영향을 미치는 것으

로 나타났지만(Nambisan & Wang, 2000; 

김상현, 2008), 지각된 비용이 정보기술 도

입에 유의한 영향을 미치지 못한 연구(이동

만 등, 2006; Al-Qirim, 2007)도 발표되고 

있으며, 특히, Sharma(2007)의 연구에서는 

인식단계에서는 지각된 비용이 유의한 영향

을 미쳤지만, 채택 및 구현단계에서는 지각

된 비용이 유의한 영향을 미치지 않은 것으

로 나타났다. 이것은 실제로 RFID를 도입하

기로 결정하여 실제로 운영하고 있는 기업

의 경우에는 비용을 중요하게 인지하지 않

은 것으로 판단된다. 

또한, 본 연구의 표본기업들 중 60.3%의 

기업이 RFID를 도입한지 3년 미만의 기업

(<표 3> 참조)으로 RFID 도입으로 인한 비

용절감을 아직까지 체감할 수 있는 단계가 

아니기 때문에 유의한 영향을 미치지 못한 

것으로 보인다. 

혁신 특성과 RFID 구현과의 다중회귀분

석 결과는 <표 8>과 같다. 

 

<표 8> 혁신 특성과 RFID 구현과의 

다중회귀분석 결과 
혁신 특성 RFID 구현 R

2
 Beta t Sig. 가설여부

표준화 정도

지각된 이점

지각된 비용

통합정도 .360

 .529 

 .152 

-.038 

5.160 

1.487 

-.398 

.000
***

 

.142 

.692 

채택

기각

기각

표준화 정도

지각된 이점

지각된 비용

사용정도 .259

 .393 

 .217 

-.016 

3.562 

1.977 

-.151 

.001
***

 

.052
*
 

.881 

채택

채택

기각

유의수준: 
* 

: p<0.1
   ** 

: p<0.05   
*** 

: p<0.01 

 

4.4.2 조직 내부 특성과 RFID 구현 

조직 내부 특성과 RFID 구현에 대한 가

설을 검증하기 위해 다중회귀분석을 실시하

였다. 분석결과, 최고경영층의 지원과 조직
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응답 자료를 연구대상으로 분석을 실시하였

다. 응답기업 및 응답자의 특성은 <표 3>과 

같다.  

<표 3> 응답기업 및 응답자의 특성 
기준 빈도(비율) 기준 빈도(비율)

제조업 46(63.0%) 사원 9(12.3%)

유통/물류 20(27.4%) 대리 15(20.5%)

정보.통신업 2(2.7%) 과장 21(28.8%)

서비스업 4(5.5%) 차장 15(20.5%)

기타 1(1.4%) 부장 8(11.0%)

업 

종 

계 73(100%) 임원 4(5.5%)

50명 미만 3(4.1%) CEO 1(1.4%)

50~100명 미만 2(2.7%) 

직 

위 

계 73(100%)

100~500명 미만 12(16.4%) 20~29세 3(4.1%)

500~1000명 미만 20(27.4%) 30~39세 41(56.2%)

1000~3000명 미만 16(21.9%) 40~49세 27(37.0%

3000~5000명 미만 3(4.1%) 50~59세 2(2.7%)

5000명 이상 17(23.3%) 

연 

령 

계 73(100%)

종 

업 

원 

수 

계 73(100%) 고졸 1.(1.4%)

10억~50억 미만 3(4.1%) 전문대졸 5(6.8%)

50억~100억 미만 3(4.1%) 대학졸 46(63.0%)

100억~300억 미만 2(2.7%) 대학원졸 21(28.8%)

300억~500억 미만 2(2.7%) 

학 

력 

계 73(100%)

500억 이상 63(86.3%) 1년 미만 7(9.6%)

1~2년 미만 13(17.8%)

매 

출 

액 

계 73(100%) 
2~3년 미만 24(32.9%)

남자 72(98.6%) 3~5년 미만 17(23.3%)

여자 1(1.4%) 5년 이상 12(16.4%)성별 

계 73(100%) 

도 

입 

연 

수 

계 73(100%)

 

4.2 신뢰성분석 

측정도구의 신뢰성을 분석한 결과, 모든 

변수들의 Cronbach α가 0.7 이상으로 신뢰

성이 있는 것으로 나타났다(<표 4> 참조). 

 

<표 4> 측정도구의 신뢰성 분석결과 

연구변수 항목수 
제거된 

문항 

신뢰계수 

(Cronbach 

α) 

지각된 이점 4 1 .822 

표준화 정도 4 - .940 
혁신 

특성 
지각된 비용 4 - .771 

최고경영층지원 4 - .866 조직내부 

특성 IT지식능력 4 - .926 

경쟁적 압력 4 - .815 조직외부 

특성 조직간 협업 4 - .830 

통합정도 3 1 .752 
도입단계 

사용정도 4 - .873 

 

4.3 타당성 분석 

 본 연구에서는 타당성을 검증하기 위해서 

종속변수와 독립변수를 요인분석 하였다.(<

표 5>, <표 6> 참조) 

각 구성개념간의 판별타당성(discriminant 

validity)을 검증하기 위하여 상관관계분석

(correlation analysis)과 평균분산추출(AVE: 

Average Variance Extracted)을 수행하였다. 

<표 7>에서 대각선의 값은 평균분산추출 

값의 제곱근을 나타내며, 모든 변수에 대한 

평균분산추출 값의 제곱근이 개념간의 모든 

상관계수보다 큰 것으로 판명되어 변수들 

간의 판별타당성이 있음을 알 수 있다. 

 

<표 5> 독립변수의 요인분석 결과 

문항 
지식

능력

표준화

정도

최고

경영자

조직간 

협업 

경쟁적 

압력 

지각된 

비용 

지각된

이점

지식3 

지식2 

지식1 

지식4 

.884

.878

.871

.723

.156

.231

.204

.249

.172

.200

.220

.080

.030 

.097 

.067 

.118 

-.136 

.018 

.002 

-.032 

.044 

.080 

.077 

.122 

.130

.056

.090

.123

표준1 

표준3 

표준2 

표준4 

.172

.278

.256

.252

.881

.842

.830

.752

.112

.288

.179

.364

.083 

.034 

.113 

.030 

.131 

.033 

.130 

.158 

-.020 

-.094 

-.002 

-.056 

.005

.172

.136

.234

최고 

최고 

최고 

최고 

-.008

.297

.302

.242

.128

.192

.250

.284

.857

.851

.717

.681

.009 

-.027 

.195 

-.006 

-.033 

.104 

-.044 

.302 

-.010 

-.029 

.011 

-.105 

.150

.081

-.085

.210

협업2 

협업3 

협업4 

협업1 

.048

.224

-.041

.049

.132

.092

-.244

.279

.048

-.042

.048

.092

.890 

.785 

.734 

.730 

.110 

.084 

.191 

.237 

-.098 

.044 

-.026 

.001 

-.002

-.066

.061

.052

경쟁2 

경쟁1 

경쟁4 

경쟁3 

.031

-.087

-.026

-.046

.117

.033

.231

-.044

.178

.033

.030

-.106

.158 

.086 

.137 

.289 

.814 

.811 

.792 

.656 

-.025 

-.098 

.089 

.223 

.012

-.009

.076

.227

비용3 

비용4 

비용2 

비용1 

-.096

.050

.408

.216

-.010

.124

-.213

-.151

.051

.101

-.196

-.186

-.004 

.165 

-.165 

-.189 

.053 

.067 

.103 

-.118 

.887 

.784 

.713 

.643 

.101

-.133

.185

-.068

이점2 

이점1 

이점3 

.029

.157

.158

.162

.067

.119

.065

.050

.173

.111 

-.010 

-.076 

-.002 

.026 

.213 

-.130 

.105 

.036 

.859

.850

.785

아이겐값 3.651 3.479 3.004 2.812 2.751 2.485 2.438
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<표 6> 종속변수의 요인분석 결과 

문항 사용정도 통합정도 

사용정도 

.901 

.869 

.838 

.694 

.049 

.223 

.098 

.386 

통합정도 

-.104 

.357 

.365 

.802 

.786 

.782 

아이겐값 3.021 2.084 

 

<표 7> 판별타당성 분석 

 표준 이점 비용 최고 지식 경쟁 협업 통합 사용

표준 .798         

이점 .332
***

 .804        

비용 -.079 .009 .705       

최고 .560
***

 .281
**

 -.070 .732      

지식 .506
***

 .270
**

 .205
*
 .460

***
.815     

경쟁 .241
**

 .189 .052 .173 -.007 .720    

협업 .207
*
 .072 -.052 .155 .175 .382

***
 .742   

통합 .582
***

 .327
***

 -.079 .419
***

.432
***

 .220
*
 .294

***
 .794  

사용 .466
***

 .347
***

 -.045 .317
***

.205
*
 .445

***
 .362

***
 .579

***
.798

유의수준: 
* 

: p<0.1
   ** 

: p<0.05   
*** 

: p<0.01 

 

4.4 가설검증 

4.4.1 혁신 특성과 RFID 구현 

혁신 특성과 RFID 구현에 대한 가설을 

검증하기 위해 다중회귀분석을 실시하였다. 

분석결과, 표준화 정도가 통합정도에 정(+)

의 영향을 미치는 것으로 나타났고, 지각된 

이점, 표준화 정도가 사용정도에 정(+)의 

영향을 미치는 것으로 나타났다. 지각된 비

용은 통합정도 및 사용정도에 통계적으로 

유의한 영향을 미치지 않은 것으로 나타났

다. 

대부분의 선행연구에서 지각된 비용이 정

보기술 도입에 유의한 영향을 미치는 것으

로 나타났지만(Nambisan & Wang, 2000; 

김상현, 2008), 지각된 비용이 정보기술 도

입에 유의한 영향을 미치지 못한 연구(이동

만 등, 2006; Al-Qirim, 2007)도 발표되고 

있으며, 특히, Sharma(2007)의 연구에서는 

인식단계에서는 지각된 비용이 유의한 영향

을 미쳤지만, 채택 및 구현단계에서는 지각

된 비용이 유의한 영향을 미치지 않은 것으

로 나타났다. 이것은 실제로 RFID를 도입하

기로 결정하여 실제로 운영하고 있는 기업

의 경우에는 비용을 중요하게 인지하지 않

은 것으로 판단된다. 

또한, 본 연구의 표본기업들 중 60.3%의 

기업이 RFID를 도입한지 3년 미만의 기업

(<표 3> 참조)으로 RFID 도입으로 인한 비

용절감을 아직까지 체감할 수 있는 단계가 

아니기 때문에 유의한 영향을 미치지 못한 

것으로 보인다. 

혁신 특성과 RFID 구현과의 다중회귀분

석 결과는 <표 8>과 같다. 

 

<표 8> 혁신 특성과 RFID 구현과의 

다중회귀분석 결과 
혁신 특성 RFID 구현 R

2
 Beta t Sig. 가설여부

표준화 정도

지각된 이점

지각된 비용

통합정도 .360

 .529 

 .152 

-.038 

5.160 

1.487 

-.398 

.000
***

 

.142 

.692 

채택

기각

기각

표준화 정도

지각된 이점

지각된 비용

사용정도 .259

 .393 

 .217 

-.016 

3.562 

1.977 

-.151 

.001
***

 

.052
*
 

.881 

채택

채택

기각

유의수준: 
* 

: p<0.1
   ** 

: p<0.05   
*** 

: p<0.01 

 

4.4.2 조직 내부 특성과 RFID 구현 

조직 내부 특성과 RFID 구현에 대한 가

설을 검증하기 위해 다중회귀분석을 실시하

였다. 분석결과, 최고경영층의 지원과 조직
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의 IT지식능력이 통합정도에 정(+)의 영향

을 미치는 것으로 나타났고, 최고경영층의 

지원이 사용정도에 정(+)의 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 조직의 IT지식능력은 사용

정도에 통계적으로 유의한 영향을 미치지 

않은 것으로 나타났다. 

이러한 결과는 조직의 IT지식능력이 RFID

를 통합하는데 직접적인 영향을 미치지만, 

RFID를 사용하는데는 직접적인 영향을 미

치지 않기 때문인 것으로 판단된다. 

조직 내부 특성과 RFID 구현과의 

다중회귀분석 결과는 <표 9>와 같다 

 

<표 9> 조직 내부 특성과 RFID 구현과의 

다중회귀분석 결과 
내부 특성 RFID 구현 R

2
 Beta t Sig. 가설여부

최고경영층 

IT 지식능력 
통합정도 .360

 .279 

 .304 

2.392 

2.602 

.019
**

 

.011
**

 

채택

채택

최고경영층 

IT 지식능력 
사용정도 .105

 .283 

 .075 

2.219 

 .589 

.030
**

 

.558 

채택

기각

유의수준: 
* 

: p<0.1
   ** 

: p<0.05   
*** 

: p<0.01 

 

4.4.3 조직 외부 특성과 RFID 구현 

조직 외부 특성과 RFID 구현에 대한 가

설을 검증하기 위해 다중회귀분석을 실시하

였다. 분석결과, 조직간 협력이 통합정도에 

정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났고, 

경쟁적 압력, 조직간 협력이 사용정도에 정

(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 경

쟁적 압력은 통합정도에 통계적으로 유의한 

영향을 미치지 않은 것으로 나타났다. 

이러한 결과는 본 연구의 표본기업들이 

RFID를 제한된 부서에서 사용되고 있기 때

문에, 경쟁적 압력이 기존 시스템과 거래업

체와의 통합에는 직접적인 영향을 주지 않

기 때문인 것으로 판단된다. 

조직 외부 특성과 RFID 구현과의 

다중회귀분석 결과는 <표 10>과 같다 

 

<표 10> 조직 외부 특성과 RFID 구현과의 

다중회귀분석 결과 
외부 특성 RFID 구현 R

2
 Beta t Sig. 가설여부

경쟁적 압력

조직간 협력
통합정도 .100

 .126 

 .246 

1.027 

2.008 

.308 

.049
**

 

기각

채택

경쟁적 압력

조직간 협력
사용정도 .241

 .359 

 .225 

3.184 

2.002 

.002
***

 

.049
**

 

채택

채택

유의수준: 
* 

: p<0.1
   ** 

: p<0.05   
*** 

: p<0.01 

 

5. 결론 

 

본 연구는 RFID를 도입한 기업을 대상으

로 RFID 구현에 영향을 미치는 요인을 검

증하는 것이 목적이다. 연구목적을 달성하

기 위해 RFID를 도입한 73개 기업을 대상

으로 실증연구를 수행하였다. 

 연구 결과, 첫째, 표준화 정도는 통합정도

에, 표준화 정도와 지각된 이점은 사용정도

에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

 둘째, 최고경영층의 지원과 조직의 IT지식

능력이 통합정도에, 최고경영층의 지원이 

사용정도에 정(+)에 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 셋째, 조직간 협력이 통합정도에, 

경쟁적 압력과 조직간 협력이 사용정도에 

정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

 이상의 연구결과가 시사하는 점은 첫째, 
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RFID에 대한 도입/미도입, 도입의도에 대한 

연구에 머물러 있던 한계점을 보완하여, 본 

연구에서는 RFID를 도입한 기업의 통합정

도 및 사용정도에 미치는 요인을 고려했다

는데 의의가 있다. 둘째, RFID를 구현 시 

표준화 정도, 최고경영층의 지원, 조직간 협

력이 중요한 요인으로 나타났는데, RFID 기

술 개발업체들은 무엇보다도 RFID가 조직

간의 협력적인 업무를 수행하기 위해서 표

준화에 지속적으로 노력해야 될 것이다. 

본 연구의 한계점은 첫째, 표본수의 문제

를 지적할 수 있는데, 73개의 기업으로 이

러한 결과가 전체적인 면을 대표한다고 볼 

수 없으므로 전체 산업에 적용할 수 없는 

한계점을 가지고 있다. 둘째, 본 연구의 표

본에 대한 업종이 대부분 제조업(63.0%)으

로 업종별 도입 및 구현에 대한 차이를 분

석하는데 한계가 있다.  

 향후 연구에서는 이러한 한계점을 보완하

여 RFID가 보다 확산된 이후에 RFID의 도

입성과에 대한 연구를 수행하거나, RFID를 

도입한 기업과 도입하지 않은 기업을 비교

하는 연구를 수행할 필요성이 있을 것이다. 

또한 RFID를 도입 및 도입을 추진하고 있

는 대부분의 업종은 제조업체와 유통/물류

업체인데, 업종별로 차이를 분석하는 연구

도 RFID 연구에 많은 도움이 될 것으로 판

단된다. 
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의 IT지식능력이 통합정도에 정(+)의 영향

을 미치는 것으로 나타났고, 최고경영층의 

지원이 사용정도에 정(+)의 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 조직의 IT지식능력은 사용

정도에 통계적으로 유의한 영향을 미치지 

않은 것으로 나타났다. 

이러한 결과는 조직의 IT지식능력이 RFID

를 통합하는데 직접적인 영향을 미치지만, 

RFID를 사용하는데는 직접적인 영향을 미

치지 않기 때문인 것으로 판단된다. 

조직 내부 특성과 RFID 구현과의 

다중회귀분석 결과는 <표 9>와 같다 

 

<표 9> 조직 내부 특성과 RFID 구현과의 

다중회귀분석 결과 
내부 특성 RFID 구현 R

2
 Beta t Sig. 가설여부

최고경영층 

IT 지식능력 
통합정도 .360

 .279 

 .304 

2.392 

2.602 

.019
**

 

.011
**

 

채택

채택

최고경영층 

IT 지식능력 
사용정도 .105

 .283 

 .075 

2.219 

 .589 

.030
**

 

.558 

채택

기각

유의수준: 
* 

: p<0.1
   ** 

: p<0.05   
*** 

: p<0.01 

 

4.4.3 조직 외부 특성과 RFID 구현 

조직 외부 특성과 RFID 구현에 대한 가

설을 검증하기 위해 다중회귀분석을 실시하

였다. 분석결과, 조직간 협력이 통합정도에 

정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났고, 

경쟁적 압력, 조직간 협력이 사용정도에 정

(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 경

쟁적 압력은 통합정도에 통계적으로 유의한 

영향을 미치지 않은 것으로 나타났다. 

이러한 결과는 본 연구의 표본기업들이 

RFID를 제한된 부서에서 사용되고 있기 때

문에, 경쟁적 압력이 기존 시스템과 거래업

체와의 통합에는 직접적인 영향을 주지 않

기 때문인 것으로 판단된다. 

조직 외부 특성과 RFID 구현과의 

다중회귀분석 결과는 <표 10>과 같다 

 

<표 10> 조직 외부 특성과 RFID 구현과의 

다중회귀분석 결과 
외부 특성 RFID 구현 R

2
 Beta t Sig. 가설여부

경쟁적 압력

조직간 협력
통합정도 .100

 .126 

 .246 

1.027 

2.008 

.308 

.049
**

 

기각

채택

경쟁적 압력

조직간 협력
사용정도 .241

 .359 

 .225 

3.184 

2.002 

.002
***

 

.049
**

 

채택

채택

유의수준: 
* 

: p<0.1
   ** 

: p<0.05   
*** 

: p<0.01 

 

5. 결론 

 

본 연구는 RFID를 도입한 기업을 대상으

로 RFID 구현에 영향을 미치는 요인을 검

증하는 것이 목적이다. 연구목적을 달성하

기 위해 RFID를 도입한 73개 기업을 대상

으로 실증연구를 수행하였다. 

 연구 결과, 첫째, 표준화 정도는 통합정도

에, 표준화 정도와 지각된 이점은 사용정도

에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

 둘째, 최고경영층의 지원과 조직의 IT지식

능력이 통합정도에, 최고경영층의 지원이 

사용정도에 정(+)에 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 셋째, 조직간 협력이 통합정도에, 

경쟁적 압력과 조직간 협력이 사용정도에 

정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

 이상의 연구결과가 시사하는 점은 첫째, 
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RFID에 대한 도입/미도입, 도입의도에 대한 

연구에 머물러 있던 한계점을 보완하여, 본 

연구에서는 RFID를 도입한 기업의 통합정

도 및 사용정도에 미치는 요인을 고려했다

는데 의의가 있다. 둘째, RFID를 구현 시 

표준화 정도, 최고경영층의 지원, 조직간 협

력이 중요한 요인으로 나타났는데, RFID 기

술 개발업체들은 무엇보다도 RFID가 조직

간의 협력적인 업무를 수행하기 위해서 표

준화에 지속적으로 노력해야 될 것이다. 

본 연구의 한계점은 첫째, 표본수의 문제

를 지적할 수 있는데, 73개의 기업으로 이

러한 결과가 전체적인 면을 대표한다고 볼 

수 없으므로 전체 산업에 적용할 수 없는 

한계점을 가지고 있다. 둘째, 본 연구의 표

본에 대한 업종이 대부분 제조업(63.0%)으

로 업종별 도입 및 구현에 대한 차이를 분

석하는데 한계가 있다.  

 향후 연구에서는 이러한 한계점을 보완하

여 RFID가 보다 확산된 이후에 RFID의 도

입성과에 대한 연구를 수행하거나, RFID를 

도입한 기업과 도입하지 않은 기업을 비교

하는 연구를 수행할 필요성이 있을 것이다. 

또한 RFID를 도입 및 도입을 추진하고 있

는 대부분의 업종은 제조업체와 유통/물류

업체인데, 업종별로 차이를 분석하는 연구

도 RFID 연구에 많은 도움이 될 것으로 판

단된다. 
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요   약 

 

모바일 인터넷을 통한 다양한 서비스가 상용화되고 있는 가운데 모바일 뱅킹 서비스는 

가장 잠재력인 비즈니스 모델로 여겨지고 있다. 그러나 인터넷 뱅킹과 다른 사용환경으로 

인해 성장속도의 한계가 지적되고 있다. 이에 본 연구에서는 모바일 뱅킹 서비스의 지속적 

사용에 영향을 미치는 모바일 채널선호도, 사용편의성, 인지된 가치에 관한 가설을 검증하

고 향후연구의 방향에 대해 토의하였다.  

 

 

Abstract 

 

Various mobile Internet services have been commercialized these days and 

mobile banking service is considered one of the most potential business 

models. However, the market growth has been limited since the implementation 

environment is different from that of wired-internet business services. This 

study is investigating the effect of mobile channel preference, perceived 

usability, perceived value on sustained use of mobile banking service and 

discussed the direction of future research at the end. 
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