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1. 서론 

 
오늘날 기업에서는 빠른 제품 설계를 위해 다양한 CAD 

Tool 을 사용하고 있다.  CAD Tool 에는 상용 프로그램뿐만 
아니라 설계 자동화와 표준화를 위한 In-house Tool 도 포함

된다. 설계부서에서는 이러한 CAD Tool 의 기능을 잘 알고 
있어야 하며 사용 중 발생하는 다양한 문제도 신속히 해결

할 수 있어야 한다. 이를 위해 CAD 부서는 CAD Tool 관련 
설계 업무를 지원한다. 따라서 CAD 부서와 제품 설계 부
서는 효율적인 설계 업무를 위해 신속한 의사 소통과 협업

이 가능해야 한다. 그러나 시간 공간적 제약으로 인하여 
제품 설계 시 발생하는 다양한 업무들을 빠르게 처리하기 
힘들다. 이러한 문제를 극복하기 위해 본 논문에서는 온라

인 설계 업무 지원 시스템을 구축하여 설계 업무 효율성을 
증대시키고자 한다. 

 
2. CAD 부서와 설계 부서간 업무흐름  

CAD Tool 을 매개로 하여 CAD 부서와 설계 부서 사이

에 여러 형태의 업무 흐름이 이루어 진다. CAD 부서는 설
계 부서에 대해 제품 설계 시 필요한 상용 CAD 프로그램 
및 In-house Tool 에 관한 전반적인 지원 업무를 수행한다. 
이러한 지원업무는 프로그램 개발에서부터 설치 및 교육, 
문제 해결 등 설계 전반에 걸쳐있다. 또한 설계 부서는 
CAD 프로그램 및 In-house Tool 을 사용하면서 발생하는 여
러 문제점 및 요구사항을 CAD 부서에 전달 한다.  

 
Fig. 1 CAD-설계 부서간 업무흐름에서 발생하는 문제점 

 
양 부서간 업무 흐름을 자세히 살펴 보면 문제점을 발

견할 수 있다. 첫째 의사소통 측면이다. 이는 주로 설계부

서에서 CAD 부서로의 업무 흐름이다. 설계자는 설계를 위
해 필요한 CAD Tool 설치 및 사용법 문의, 문제 해결 등을 
CAD 부서에 전달한다. 그러나 이러한 요구사항들은 대부

분 단순하고 반복적이며 업무시간 외에도 발생한다.  둘째 
교육 측면이다. 이는 CAD 부서에서 설계부서로의 업무흐

름이다 CAD 부서는 설계자를 대상으로 연중 일정한 회수

의 CAD Tool 교육을 실시한다. 그러나 일부 설계자는 바쁜 
업무로 인하여 교육에 참석하지 못한다. 설령 교육에 참석

했다 할 지라도 현업에서 꾸준히 CAD Tool 을 사용하지 않
는다면 시간이 경과하면서 CAD Tool 사용법을 잊게 된다. 
이는 또다시 의사소통 측면의 업무 흐름을 증가 시킨다. 

셋째 업무 효율성 측면이다. CAD 부서는 제품 설계 자동화 
및 표준화 관련 Tool 개발이 주된 업무이다. 그러나 수많은 
설계자로부터 단순 반복적인 CAD Tool 관련 요청사항을 전
달 받아 이를 해결하기 위해 많은 시간을 할애한다. 따라

서 새로운 CAD Tool 개발에 대한 집중도가 떨어지게 된다. 
반대로 설계 부서는 CAD Tool 설치 및 사용 중 발생하는 
문제를 즉각적으로 해결하길 원한다. 그러나 CAD 부서의 
담당 인원이 부재 중이거나 다른 지원 업무를 수행하고 있
을 경우 신속한 문제 해결이 힘들다. 

 
3. 온라인 설계 업무 지원 방안  

온라인 설계 업무 지원을 통해 앞 장에서 살펴본 문제

점을 해결하고자 한다. 의사소통 측면에서 발생하는 문제

점을 해결하기 위해 CAD Tool 설치 및 사용, 문제 해결에 
관한 지식 및 노하우를 저장하고 공유한다. 이를 통해 단
순 반복적인 의사소통의 문제점을 해결하고자 한다. 교육 
측면에서는 온라인 동영상 교육을 통해 CAD Tool 교육에 
대한 시간 공간적 제약을 탈피 하고 맞춤, 선택적 CAD 
Tool 교육을 제공하고자 한다.  궁극적으로 설계 업무지원 
시스템을 통해 설계 업무 효율을 높이려 한다. 이는 설계

자는 CAD Tool 관련 정보 획득 시간을 줄이고, CAD Tool 
개발자는 Tool 개발 업무 집중도를 향상시켜 전반적인 설
계 업무 효율성을 높이는 것이다. 

 
4. 설계 업무 지원 시스템 구축  

온라인 설계 업무 지원 시스템은 크게 4 개의 센터로 
구성된다. 첫째 Knowledge 센터, 둘째 동영상 교육 센터, 
셋째 Program 설치 센터, 마지막으로 검색 센터이다. 이들 
4 개의 센터는 각 영역별 특성에 맞게 설계 업무를 지원한

다.  

 
Fig. 2 온라인 설계 업무 지원 시스템의 구성 

 
Knowledge 센터는 설계자가 CAD Tool 을 사용하면서 발

생하는 다양한 지식 및 노하우, 문제해결 방법 등을 저장

한다. 동영상 교육 센터는 상용 CAD Tool 인 CATIA V5 교
육 및 In-house Tool 교육으로 구성된다. 동영상 파일 사이

즈와 교육 시간을 고려해 CAD Tool 의 기능 단위로 동영상 
교육을 제공한다. Program 설치 센터는 CAD Tool 및 제품 
설계에 사용되는 Software 들을 한 곳에서 온라인으로 설치 
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할 수 있게 해 준다. 검색 센터는 시스템 내에 저장된 내
용을 전체 혹은 하부 메뉴에 대해 키워드 검색을 할 수 있
게 해 준다. 

온라인 설계 업무 지원 시스템은 제로보드 XE 기반으로 
구현되었으며 메인 화면은 Fig. 3 과 같다. 사용자들은 메인 
화면을 통해 4 개의 센터로 접근할 수 있다. Fig. 4 와 Fig. 5
는 각각 온라인 동영상 교육 및 프로그램 설치에 대한 화
면이다. 

 

 
Fig. 3 온라인 설계 업무 지원 시스템의 Main 화면 

 

 
Fig. 4 온라인 동영상 CAD Tool 교육 

 

 
Fig. 5 온라인 CAD Tool 설치 

 
 
 
 

5. 결론  
본 시스템을 통해 설계부서는 제품 설계 중 발생하는 

CAD Tool 에 대한 다양한 지식 및 문제 해결법을 쉽게 획
득할 수 있다. 동영상 교육을 통해 CAD Tool 관련 필요한 
기능들을 언제 어디서나 쉽게 익힐 수 있다. 온라인 CAD 
Tool 설치를 통해 이리 저리 산재되어 있는 설치 프로그램

을 찾기 위해 시간을 낭비할 필요가 없다. 아울러 CAD 부
서는 단순 반복적인 설계업무 지원 시간을 줄여 CAD Tool 
개발에 대한 집중도를 높일 수 있다. 결론적으로 CAD Tool
을 기반으로 한 악순환적인 업무 흐름을 선순환으로 변경

시켜 전반적인 제품 설계 업무의 효율성을 높일 수 있다. 
 

6. 향후 계획  
웹을 기반으로 한 지식의 저장 및 공유 그리고 검색에

는 한계가 있다. 체계적인 지식 관리를 위해 온톨로지나 
시멘틱웹 등의 기반기술의 응용이 필요하다. 
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