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인터넷 건강정보 이용자의 시장 세분화
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1. 연구목적

이 연구의 목적은 크게 증가되고 있는 인터넷 건강정보 이용자들의 시장을 세분화하고 

건강정보 시장별 정보 소비자의 특성을 분석하는 것이다.

2. 연구 방법

2006년 7월부터 10월까지 I 광역시와 K 도 지역의 주민을 대상으로 성별, 연령별 층화 

표본 추출한 10,325 명을 대상으로 전화 설문 조사를 수행하였다. 인터넷 건강정보 이

용 형태를 크게 정보검색과 상품구매 두가지로 분류하였으며, 이를 다시 일반건강정보

검색, 질병관련상담, 건강상품구매, 병원선택 등 4 가지로 분류하였다. 각 정보별 이용

자의 특성 및 정보 이용 결정요인을 파악하기 위하여 의사결정나무 알고리즘을 사용하

였으며 최적의 가지분류 알고리즘으로 CHAID로 선택하였다.

3. 결과 및 고찰

총 전화 설문 대상자 10,325명 중 답변이 완료된 8,656 명을 분석하였다. 그중 

1,665(19.2%)명이 지난 1년 중에 한번 이상 인터넷을 통해 건강정보를 이용한 것으로 

나타났다. 건강정보이용의 주된 목적별 이용경험을 중복답변 허용하여 조사한 결과 일

반건강정보검색 (64.2%), 질병관련상담(32.0%), 건강상품구매(23.7%), 병원선택 (19.3%). 

순으로 나타났다.

의사결정나무분석 결과를 보면 인터넷 건강정보 이용자의 성별, 나이, 거주지, 연소득, 

자신의 건강상태, 건강검진을 받은 경력 등에 따라 인터넷 건강정보 이용 목적이 크게 

차이가 나는 것을 알 수 있었고 이것이 위에 분류한 네가지 카테고리마다 매우 다른 

조합과 양상을 나타냈다. 따라서 효율적인 건강정보마케팅을 위해서는 그 목적에 따라 

사용자의 인구사회학적 특성 및 건강 상태 등을 적절히 고려하여 정보를 제공하는 것

이 필요한 것을 알 수 있었다.


