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 요약  Abstract

최근들어 대부분의 공공기관에서 ITA(Information 

Technology Architecture : 정보기술아키텍처)와 BSC 

(Balance ScoreCard : 균형성과표) 시스템을 도입하고 

있다. ITA에서 제시되는 참조모델(Reference Model)은 

ITA의 일관성, 재사용성, 상호운용성 등을 확보하기 위

한 도구인데 그 중 하나인 성과참조모델(PRM : 

Performance Reference Model)에 있어서 BSC와의 연

계가 필요한 이유와 그 방법에 관해 논하고자 한다.

Recently, most of the public institutions are developing 

ITA(Information Technology Architecture) & BSC 

(Balance ScoreCard) system. ITA's reference model is 

provided for the consistency, reusability, and 

interoperability. By the way, PRM(Performance 

Reference Model), one of the ITA reference models, is 

needed to link with BSC system. In this paper, we 

provide the linking method of ITA and BSC.

￭ Keyword : ITA, BSC, Reference Model, PRM, Performance 

Reference Model

I. 서 론
ITA(Information Technology Architecture : 정보기술아

키텍처)란 일정한 기준과 절차에 따라 업무, 응용, 데이터, 기

술, 보안 등 조직 전체의 정보화 구성요소들을 통합적으로 분

석한 뒤 이들 간의 관계를 구조적으로 정리한 체제 및 이를 바

탕으로 정보시스템을 효율적으로 구성하기 위한 방법을 말한다.

여기에서 정보기술아키텍처(ITA)의 구성에 필요한 정보화 

구성요소의 표준화된 분류체계와 형식을 정의하여 정보기술

아키텍처의 일관성, 재사용성, 상호운용성 등을 확보하기 위한 

도구로 참조모델을 제시하고 있다.

범정부 정보기술아키텍처 참조모델은 정보기술아키텍처의 

각 계층을 지원하기 위하여 5개의 참조모델로 구성되어 있다. 

이중 하나인 성과참조모델(PRM : Performance Reference 

Model)
(1)
은 정보화성과의 측정을 위한 항목과 지표 및 방법을 

정의한 것이다.

이는 최근 정부부처, 지방자치단체, 정부 산하기관, 정부 투

자기관 등에서 예산운용의 효율성과 효과성을 높이기 위해 

BSC(Balance ScoreCard : 균형성과표)를 추진하고 있는 것

과 관련하여 연계되어야 할 필요가 있다.

Ⅱ. 본 론
1. ITA의 개요
정보시스템을 효율적으로 구성하기 위한 체제 및 방법인 정

보기술아키텍처(ITA)의 활용을 촉진하고, 정보시스템 감리제

도를 확립함으로써 공공기관 등에 정보시스템이 효율적으로 

도입․운영될 수 있는 기반을 마련하기 위해 ｢정보시스템의 

효율적 도입 및 운영 등에 관한 법률｣(2)이 제정(2005. 12. 30)

되어 2006년 7월 1일자로 시행되었다. 이는 정보화의 발전과 

함께 정보화 투자가 증가하고 있으나, 기관(조직) 전체 차원에

서의 체계적, 종합적인 정보화 수행이 미흡하고, 정보화 투자 

결정을 지원하는 도구가 부재하며, 단위 기능 중심의 정보시스

템 도입으로 중복 투자 및 자원낭비가 발생하게 될 뿐 아니라 

원칙 없는 정보기술의 도입으로 기종 시스템 간 연계 및 통합

의 문제가 대두되어 이러한 문제점을 해결하기 위한 방법으로 

등장하게 된 것이다.(3)

아키텍처의 구성요소는 범정부 아키텍처 모델(그림 1)에서

와 같이 방향 및 지침, 참조모델, 관점별(업무, 응용, 데이터, 

기술기반, 보안), 시각별(계획자, 책임자, 설계자, 개발자) 산출

물로 나누어진다.
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▶▶ 그림 1. 범정부 아키텍처 모델

이 중 참조모델(그림 2)은 정보기술아키텍처(ITA)의 구성

에 필요한 정보화 구성요소의 표준화된 분류체계와 형식을 정

의하여 정보기술아키텍처의 일관성, 재사용성, 상호운용성 등

을 확보하기 위한 도구로 성과참조모델, 업무참조모델, 서비스

컴포턴트참조모델, 데이터참조모델, 기술참조모델의 5가지로 

이루어져 있는데 이 중 성과참조모델이 BSC와의 연계가 필요

한 부분이다.

▶▶ 그림 2. 참조모델

2. ITA의 성과참조모델(PRM) 프레임워크
PRM을 활용한 성과관리의 기본요소를 체계화한 “PRM 프

레임워크”는 평가분류체계, 표준가시경로, 성과관리 표준양식

으로 구성된다. 

2.1 평가분류체계

평가분류체계는 크게 평가영역, 평가항목, 평가그룹, 평가지

표의 계층으로 구성되어 있다. 범정부 PRM에서는 업무기능

성과, 고객성과, 프로세스, 기술, 인적자본, 기타자산의 6개 평

가영역으로 나누고 그 하위 계층에 평가항목을 둔다. 

평가항목은 다시 수준(level)을 두어 평가영역 내에서 세분

화할 수 있는데 예를들어 ‘고객성과’ 영역의 평가항목은 ‘고객’, 

‘서비스’(평가항목 level 1)로 나누고 그 중 하나인 ‘고객’ 평가

항목의 하위 계층에 ‘고객만족’, ‘고객이용’(평가항목 level 2)

을 두고 이 중 하나인 ‘고객이용’ 평가항목의 평가그룹을 ‘고객

범위’, ‘고객유지’, ‘고객활용’, ‘고객참여’, ‘고객교육’과 같이 구

성할 수 있다. 평가지표는 예를 들어 ‘고객범위’ 평가그룹의 평

가지표로서 ‘사이트 방문자 수’, ‘회원 가입자 수’ 등을 도출할 

수 있다.

▶▶ 그림 3. 평가 분류체계 개요

여기에서의 평가영역은 BSC에서의 관점과 매칭될 수 있다. 

평가항목은 CSF(Critical Success Factor)와 매칭 될 수 있

으며 평가지표는 KPI와 매칭될 수 있다.

2.2 표준 가시경로

표준 가시경로란 평가그룹 간 인과관계를 도식화한 것으로 

정보화사업의 ‘IT 성과’가 서비스품질, 고객만족 등의 ‘업무성

과’에 기여하는 대략적인 과정에 대한 윤곽을 이해할 수 있도

록 만든 것이다. 각각의 평가영역은 성과관리요소별로 투자지

표, 품질지표, 이용지표, 효과지표로 세분화하여 표현되며, 개

별기관에서는 ‘표준 가시경로’를 활용하여 기관 특성에 맞춘 

기관 가시경로를 개발하고, 이를 토대로 기관에서 추진하는 정

보화사업의 가시경로를 정의할 수 있다.

▶▶ 그림 4. 표준 가시경로
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이는 BSC에서의 전략지도와 유사하다고 볼 수 있다. 

2.3 성과관리 표준양식

성과관리 표준양식이란 공공기관에서 PRM을 활용하여 평

가 및 성과관리를 하기위한 표준 양식을 말하며, 기본적으로 

평가지표 정의서, 정보화 성과계획서, 정보화 성과결과서로 이

루어진다. 이를 통해 평가지표를 정의하고, 정보화사업의 성과

관리를 수행할 수 있다.

▶▶ 그림 5. 성과관리 표준양식

이는 BSC에서의 KPI 정의서와 유사하다고 볼 수 있다.

3. BSC의 개요
BSC란 Balanced Scorecard의 약자로서 1990년대 초반 하

버드 비즈니스 스쿨의 카플란,노턴 교수에 의해 창안되었다. 

기존의 성과지표들이 주로 재무적인 분야에만 초점을 맞추고 

있는데 반해 BSC는 성과지표를 재무, 고객, 내부 프로세스, 학

습 및 성장 관점의 4가지 카테고리에 맞추어 '균형있게' 선정

하고 그 지표들간의 인과관계를 파악하여 전략지도(strategy 

map)로 구성한다. 이렇게 선정된 지표를 관리함으로써 어느 

한곳에 치우치지 않고 조직의 성과 향상에 핵심적인 성과 동

인을 향상시킨다는 새로운 전략관리, 성과평가 시스템이다.

3.1 BSC에서의 관점

BSC에서의 관점은 조직의 가치가 어디에서부터 창출되는

지 혹은 조직이 중장기적으로 발전하기 위해서 고려해야 할 

영역 등의 다양한 측면에서 검토하여 설정하는 것으로 

Kaplan & Norton은 조직의 발전을 위해서는 단기적인 재무

적인 성과뿐만 아니라 다양한 요인을 감안하여 관리해야 지속

기업으로 생존할 수 있다고 하여 기본적으로 재무관점, 고객관

점, 내부프로세스관점, 학습과 성장관점의 4가지를 설정하였

다. 조직의 특성에 따라 다른 관점을 설정할 수 있는데 Olve, 

Roy & Wetter은 공공조직의 경우 성과관점, 관계관점, 활동

관점, 미래관점을 제시하였다. 이는 ITA의 PRM에서 평가영

역을 정의한 것과 유사하다.

3.2 BSC에서의 전략지도

BSC에서의 전략지도(Strategy map)는 BSC의 각 관점으

로 조직의 전략목표를 통합하여 시각적으로 보여주는 개념적 

틀을 말하며 핵심전략 달성여부를 파악할 수 있는 도구인 핵

심성공요인(CSF: Critical Success factor)을 도출하고 이들

간의 story-line을 연결하여 전략지도를 작성한다.

▶▶ 그림 6. 전략지도

3.3 KPI 정의서

KPI(Key Performance Indicator)란 핵심성공요인(CSF)을 

관리할 수 있는 측정지표를 말하며 조직이 추구하는 전략 및 

업무에 대한 측정과 평가의 기준을 제공한다. 

▶▶ 그림 7. KPI 정의서

지표의 분류기준이 기간일 경우 단기지표, 장기지표로 나눌 

수 있고, 지표의 분류기준이 인과관계일 경우 선행지표, 후행

지표로 나눌 수 있으며 측정방법에 따라 정량지표, 정성지표로 

나눌 수 있으며 프로세스에 따라 투입지표, 과정지표, 산출지
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표, 결과지표로 나눌 수 있다. 정량지표의 경우 타당한 산식에 

따라 측정 및 관리하고, 정성지표 중 시간에 따른 유형의 경우

(예, 진척도, 개발 기한 준수도 등)에는 Milestone법으로 질적 

유형의 경우(예, 선진화 수준, 전략 수립도 등)에는 행동기준 

척도법(Behaviorally Anchored Rationg Scale : BARS)에 

따라 업무 목표 달성도를 평가할 수 있다.

4. ITA와 BSC의 연계방안
최근들어 거의 모든 공공기관에서 ITA와 BSC를 도입하고 

있다. 이 과정에 있어서 ITA와 BSC의 중복영역이 발생되는

데 바로 PRM(성과참조모델)에서이다. ITA만을 도입하는 기

관의 경우 ITA의 PRM을 통해 정보화사업 부분의 성과관리

만 한다면 문제가 없겠지만, 이 두 가지(ITA와 BSC)를 모두 

도입하는 기관의 경우 각각을 별개로 운영․관리하는 것은 업

무의 중복이라는 차원에서 낭비적 요소가 될 수 있기 때문에 

두 시스템의 연계를 고려해야 한다.

이런 맥락에서 먼저 추진 과정상의 연계방법을 살펴보면 

ITA 구축 후 BSC를 도입하는 조직의 경우 ITA 참조모형 수

립의 결과로 나온 PRM의 평가영역, 평가항목, 평가그룹, 평가

지표 및 표준 가시경로를 BSC의 관점, 전략지도, KPI에 반영

시킬 수 있다. 이때 PRM의 영역이 정보화성과 로 한정되었다

면 조직의 업무 중 정보화 관련 부분에서 이를 적용시켜야 할 

것이다. 반대로 BSC를 먼저 도입한 후 ITA를 구축할 경우에

는 BSC에서 정의된 관점, 전략지도, KPI 등을 ITA 구축 시 

PRM의 평가영역, 평가항목, 평가그룹, 평가지표 및 표준 가시

경로에 반영시키되 전사차원의 평가지표 중 정보화성과 관련 

부분만을 연계시킬 수도 있고, 전사차원의 모든 평가지표가 

ITA의 PRM에 포함되도록 할 수도 있을 것이다. 원칙적으로 

PRM은 범정부 정보기술아키텍처 참조모델을 따르되 업무기

능성과 영역(BRM, 2004)을 제외한 나머지 평가영역의 평가

항목 및 평가그룹은 개별기관의 자율성과 용이성을 지원할 수 

있게 되어 있기 때문이다.

다음으로 시스템상의 연계 방법을 살펴보면 ITA와 BSC상

의 동일한 성과지표에 관해서는 시스템적으로 데이터가 상호

연동되어 한쪽 시스템에서 데이터를 업데이트해도 자동으로 

양쪽 시스템에 반영되도록 설계해야 한다. BSC를 먼저 도입

한 후 ITA를 구축할 경우에는 ITA상의 PRM에서 해당 성과

지표의 정보를 보여줄 때 기 구축된 BSC 시스템으로의 단순

링크가 되도록 구현할 수도 있다.

Ⅲ. 결 론
ITA와 BSC를 동시에 추진하거나 혹은 ITA를 먼저 구축하

고 BSC를 도입한다거나 BSC를 먼저 도입하고 ITA를 구축

하는 경우 ITA와 BSC의 연계가 필요한 PRM(성과참조모델) 

영역에 있어 성과지표 도출시, 그리고 시스템 설계시 고려해야 

할 점이 있다.

이를 고려하여 시스템을 설계․구현하게 되면 업무 중복을 

줄일 수 있으나 그렇지 않을 경우 중복된 업무의 추진이 될 수 

있다.
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