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요       약
 블로그 연결망 내에는 다른 사용자들이 블로그 서비스를 활발하게 이용하도록 유도하는 역할을 하고 
있는 특별한 사용자들이 존재한다.  본 논문에서는 이러한 사용자들 가운데 컨텐츠의 영향력이 큰 사

용자들을 컨텐츠 파워 유저라고 정의한다.  본 논문에서는 블로그 서비스 활성화를 위한 정책을 수립

할 수 있도록 컨텐츠 파워 유저들을 파악하는 기법에 대하여 논의한다.  우선, 각 사용자가 소유하고 

있는 각 게시글들의 컨텐츠 영향력을 계량화하는 방법을 제안하고, 이 값들의 합을 이용하여 해당 사

용자의 컨텐츠 영향력을 계산하는 방법을 제안한다.

Ui: 식별자가 i인 사용자

Di = {Di,1, Di,2, ...}: 사용자 Ui가 소유한 게시글들의 집합

Di,j: Ui의 블로그에 등록된 j번째 게시글

DocumentContentsPower(Di,j): 게시글 Di,j의 컨텐츠 파워

UserContentsPower(Ui): 사용자 Ui의 컨텐츠 파워

ActionType = {W, R, C, S, L}:

  블로그 서비스를 이용한 사용자 액션

ActionWeight = {ww, wr, wc, ws, wl}: 사용자 액션의 가중치

<표 1> 용어 정의.

1. 서론 

   본 논문에서는 온라인 사회연결망 내에서 일반 사용자

들과 차별되는 고유의 영향력을 가진 사용자를 파워 유저

(power user)라고 정의한다.  기존의 연구에서는 사회연결

망의 위상 구조적인 특징만을 고려하여 파워 유저를 파악

한 바 있다[1][2][3].  만일, 사회연결망을 분석하는데 있어

서 사용자들간의 관계의 정도를 함께 이용할 수 있다면, 

사회연결망에서 실제로 영향력이 큰 사용자를 올바르게 

파악할 수 있을 것이다.  본 논문에서는 블로그 연결망 내

에 사용자들간의 관계의 정도를 파악할 수 있는 정보가 

저장되어 있다는 점에 착안하여 이러한 관계 정도를 함께 

분석하여 실제로 블로그 서비스를 활성화하는데 공헌하는 

파워 유저를 파악할 수 있는 새로운 방안을 제시한다.

2. 연구동기

   블로그(blog)는 사용자가 자신의 글을 올릴 수 있는 일

종의 개인 웹사이트이다[4][5][6].  블로그 연결망 내의 각 

사용자가 자신의 블로그에 게시글을 작성하면, 다른 사용

자들은 이 게시글에 대하여 (1) 조회하거나, (2) 덧글을 남

기거나, (3) 스크랩하거나, (4) 엮인글 달기를 할 수 있다. 

여기서, 조회하기는 게시글을 읽는 액션이며, 덧글 남기기

는 게시글에 대하여 자신의 의견을 남기는 액션이다.  또

한, 스크랩 하기는 게시글의 내용을 복사하여 자신의 블로

그 내에 게시글로 등록하는 액션이며, 엮인글 달기는 게시

글과 연관된 새로운 내용을 자신의 블로그 내에 게시글로 

작성하는 액션이다.  스크랩하기와 엮인글 달기를 통하여 

재생산된 게시글도 일반 게시글과 마찬가지로 조회하기, 

덧글 남기기, 스크랩하기, 엮인글 달기 등의 새로운 액션

을 유발할 수 있다.

   블로그 연결망 전체에 영향을 미치는 소수의 파워 유

저를 파악할 수 있다면, 이들만을 대상으로 블로그 연결망 

활성화를 위한 경제적인 정책을 수행할 수 있다.  예를 들

어, 파워 유저들이 활발하게 블로그 서비스를 이용하도록 

장려함으로써 전체 블로그 연결망의 활성화를 위한 촉매

제의 역할을 수행하도록 할 수 있다.

   블로그 연결망은 기존의 온라인 연결망과 달리 사용자

들간의 관계에 게시글 내의 컨텐츠가 중요한 매개체의 역

할을 담당하고 있다.  본 논문에서는 이 점에 착안하여 블

로그 연결망 내에서 컨텐츠의 질을 분석함으로써 다른 사

용자들의 액션에 크게 영향을 미치는 사용자들을 파악하

는 방안에 대하여 논의한다.

3. 제안하는 기법

   앞으로의 논의 전개를 위해서 필요한 용어 및 기호들

을 정리하면 <표 1>과 같다.

   특정 게시글에 대하여 다른 사용자들이 액션을 보인다

는 것은 이 게시글로 인하여 영향을 받았음을 의미한다.  

이와 같은 사실에 착안하여 본 연구에서는 게시글의 컨텐

츠 파워를 계량화하기 위해서 각 게시글에 대한 사용자들
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DocumentContentsPower(Di,j) 

=wD*DirectContentsPower(Di,j)+ wI*IndirectContentsPower(Di,j)

DirectContentsPower(Di,j)

= wr*R_Count(Di,j) + wc*C_Count(Di,j) + ws*S_Count(Di,j)

    + wl*L_Count(Di,j)

IndirectContentsPower(Di,j)

=wD*∑DirectContentsPower(Di',j')+wI

    *∑IndirectContentsPower(Di',j')

여기서, Di',j'은 Di,j로부터 직접적으로 재생산된 게시글을 의미

<표 2> 게시글의 컨텐츠 파워 계산.

(그림 1) 각 기법에 따른 파워 유저 집합의 결과.

의 액션의 가중치와 빈도를 곱하는 방법을 사용한다.  

<표 2>는 게시글의 컨텐츠 파워의 계량화 방법을 정리한 

것이다.

   사용자의 컨텐츠 파워는 사용자 블로그에 등록되어 있

는 모든 게시글들의 컨텐츠 파워를 이용하여 계산한다.  

게시글의 컨텐츠 파워는 노출된 시간에 비례하여 증가하

는 경향이 있다.  따라서 오래전에 등록된 게시글은 최근

에 등록된 게시글에 비하여 실질적인 컨텐츠의 영향력은 

작더라도 오랜 노출 시간(exposed time) 때문에 큰 컨텐

츠 파워를 가지는 것으로 왜곡될 수 있다.  본 연구에서는 

이러한 문제를 해결하기 위해서 각 게시글의 컨텐츠 파워

에 등록 이후의 노출 시간을 반영하는 방법을 사용한다.  

즉, 전체 블로그 데이터의 분석 기간을 1로 간주하고, 해

당 게시글이 등록된 시각을 참조하여 해당 게시글의 상대

적 노출 시간을 계산한다.  이 노출 시간의 역수를 게시글

의 컨텐츠 파워에 곱함으로써 노출 시간의 차이로 인한 

왜곡을 보정한다.

3. 블로그 연결망 분석

   본 실험에서 성능 평가의 대상으로 선정한 파워 유저 

선정 기법은 연결 중앙성을 이용하는 기법(DEG), 사용자

가 직접적으로 생산한 게시글들만을 대상으로 하는 컨텐

츠 파워를 이용하는 기법인 ContentsPower_Direct(CP_D), 

사용자가 스크랩하기 혹은 엮인글 달기 등의 액션을 통하

여 간접적으로 생산한 게시글들만을 대상으로 하는 컨텐

츠 파워를 이용하는 기법인 

ContentsPower_Indirect(CP_I), 직접적으로 생산한 게시글

들과 간접적으로 생산한 게시글들을 모두 대상으로 하는 

컨텐츠 파워를 이용하는 기법인 

ContentsPower_Total(CP_T)을 사용하였다.

   (그림 1)은 실험 결과를 나타낸다.  실험 결과, 기존의 

위상구조만을 이용하여 파워 유저를 서정한 기법인 DEG

에 의하여 선정된 파워 유저 중에서 사용자 ID 307819, 

사용자 ID 227694, 사용자 ID 191454, 사용자 ID 1050536 

등 넷 외에는 다른 기법에 의하여 선정된 파워 유저 집합

에 전혀 포함되지 않은 것으로 나타났다.  이러한 결과는 

사용자간의 관계의 정도에 관한 정보를 분석하여 파워 유

저를 선정하는 기법들의 결과는 위상 구조만을 이용하여 

파워 유저를 선정하는 기법의 결과와는 매우 다르다는 것

을 의미한다.  따라서 위상 구조만을 이용하는 기존의 

DEG는 블로그 연결망에서 큰 영향력을 가지는 파워 유저

를 찾기 위한 올바른 방법이 될 수 없다.  파워 유저 선정

시에는 응용에서 요구하는 특성을 만족하는 기법을 사용

해야 한다. 

4. 결론

   본 논문에서는 블로그 연결망에서 파워 유저를 파악하

는 방안에 대하여 논의하였다.  기존의 연구에서는 사회연

결망의 관계 정도에 대한 정보의 부재로 인해서 위상 구

조적인 특징만을 고려하여 파워 유저를 파악하였다.  그러

나 이러한 방식은 응용의 요구 사항을 원천적으로 배제하

므로 대부분의 응용에 적합하지 않다.  본 논문에서는 블

로그 연결망 내에 사용자들간의 관계의 정도를 파악할 수 

있는 정보가 저장되어 있다는 점에 착안하여 이러한 관계 

정도를 함께 분석함으로써 블로그 서비스를 활성화하는데 

실제로 공헌하는 파워 유저를 파악하는 새로운 방안을 제

시하였다.
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