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Abstract 
  

   

 

There are lots of intelligent service robots in these days. 

People are unwilling to do routine works, dangerous works, and 

difficult works. But a robot can do these works instead of 

human. We introduce a intelligent service robot for unmanned 

store management. The robot can detect and recognize a person, 

deliver some goods, manage a store, and answer the telephone. 

We have developed the robot and tested the performance. 

 

I. 서론 

 

사람들이 웰빙에 관심을 가지면서 조금 더 편리하

고 쾌적한 생활에 대한 욕구가 증가하고 있다. 현대 사

회는 사람들이 어렵거나 단순 반복되고 위험한 일을 싫

어하는 경향이 강해지고 있으며 이런 일들은 점점 로봇

에게 맡겨짐으로써 사람들은 삶의 질을 높일 수 있다. 

이에 따라 서비스 로봇에 대한 관심이 높아지고 있으며, 

많은 연구소에서 여러 종류의 서비스 로봇을 개발하고 

있다. 사람들과 즐거운 시간을 보낼 수 있는 엔터테인

먼트 로봇[1], 노인들을 위한 복지 로봇[2], 안내를 해주

는 가이드 로봇[3], 집안을 관리해주는 홈 로봇[4], 집안 

청소를 해주는 로봇[5], 사람을 가르치는 교사 로봇[6], 

물건을 배달해주는 로봇[7], 우편물을 분류해주는 로봇

[8], 쇼핑을 도와주는 카트 로봇[9] 등이 그 예이다.  

본 논문에서는 사람 대신 상점에서 일을 할 수 있

는 상점 관리 서비스 로봇을 소개한다. 특히 편의점은 

24 시간 내내 운영되기 때문에 많은 직원이 필요하며, 

밤에는 보안도 신경 써야 한다. 많은 사람들이 출입하

기 때문에 모든 사람을 구분하기도 쉽지 않다. 따라서 

무인 상점에서 상점을 관리하고, 손님의 주문을 받고, 

계산하고, 상품을 배달하고, 질문에 대답을 할 수 있는 

로봇 시스템을 설계 및 구현했다. 

 

II. 무인 점포 관리 로봇 알바생  

 

무인 점포를 위한 상점 관리 로봇은 우리 생활 주

변에 흔히 있는 상점에서 손님들에게 서비스를 제공하

는 로봇이다. 손님에게 인사하기, 주문 받기, 물건 찾기, 

배달 하기, 계산 하기 등 기본적인 물품 판매 서비스를 

비롯하여 일정표에 맞도록 문을 열거나 조명을 제어하

고, 실내 온도를 조절하는 등 상점을 관리하는 기능을 

포함하고 있다. 손님의 방문 시, 얼굴을 인식하여 단골 
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손님인지 아닌지를 구분하며, 처음 방문한 손님의 경우

에는 얼굴 데이터를 저장하여 기억할 수 있다. 손님이 

원하는 음악을 들려주고, 원하는 정보를 웹 서비스를 

통해 제공한다. 로봇이 인식하는 영상 및 상점의 모든 

정보는 PDA, 전화기 등에 전송되어 외부에서도 실시간

으로 상점을 관리할 수 있고, 로봇에게 직접 명령을 내

려서 필요한 기능을 수행할 수 있다. 그림 1 은 본 논문

에서 구현한 무인 점포 관리 로봇인 알바생이다. 로봇

의 성능은 2005 한국지능로봇대회 종합 금상, 2005 전

국지능로봇대회 최우수상, 2005 충남지능형로봇경진대

회 대상 등의 수상으로 검증되었다. 

 

 

그림 1 무인 점포 관리 로봇 알바생 

Ⅲ. 결론 

  

본 논문에서는 무인 환경의 상점을 관리할 수 있는 

상점 관리 로봇 시스템을 소개한다. 이 로봇은 사람과 

의사소통을 하고, 물건을 배달하고, 계산을 하는 등 점

원이 하는 일을 모두 할 수 있으며, 전화도 받을 수 있

다. 또한 사람들이 꺼리는 일을 대신 할 수 있다는 점

에서 매우 유용한 로봇이다. 
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