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왜 BPM (Business Process Management)을 도입 하는가?

기업은 RTE (Real Time Enterprise)가 되어야 한다 !! 
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BPM이 구현된 RTE 모습

Event 발생 확인

• Event 발생시
자동적으로 개인
Workplace 포탈로
Early Warning 
항목으로 Notice 
됨

Event 상세
내용 확인

담당자에게
조치 사항 지시

담당자 조치 수행
조치 사항
모니터링

• Event를 Click하면
기간시스템과
연계하여 자세한
내용을 그래프로
제공

• 조치 사항을 바로
지시 Module을
통하여
담당자에게 지시

• 지시 내용이 개인
업무 포탈에
자신의 해야 할 일
(To Do)로 자동
등재

• 현재의 조치
정도에 대한
모니터링 가능

Awareness Action Performance 
Management
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RTE는 기업 전체적인 관점에서 지속적인 프로세스의 개선 및 정보의 실시간 전달을 통해 업무 지연

요소를 최소화하고 의사 결정의 스피드를 높여 경쟁력을 극대화한 기업을 의미합니다.

RTE (Real Time Enterprise) 란? 

•고객사, 공급사등을포함한전체 Value Network의프로세스및
시스템의통합을통해,

• Local optimization을지양하고 Global optimization 달성

•프로세스의설계 → 운영 → 성과분석 → 개선활동의 반복을 통한

지속적인 Process Improvement 추진

•최신데이터및지식이기업신경망을통해실시간으로교류됨

•프로세스의비효율, 부정확한데이터, 커뮤니케이션의장애, 표준부재,  
수작업업무처리등의업무지연요소를지속적으로제거

•기업활동의모니터링과지능화된분석도구의지원으로의사결정최적화

•경쟁사대비신속한마켓대응력을확보하고, 
•환경변화에유연하게적응하는것이기업의 core competency가됨

기업내외부를포함하는

전체적관점

기업내외부를포함하는

전체적관점

지속적인프로세스개선,
정보의실시간전달

지속적인프로세스개선,
정보의실시간전달

업무지연요소최소화,
의사결정스피드향상

업무지연요소최소화,
의사결정스피드향상

기업경쟁력극대화기업경쟁력극대화
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기업성장, 수익성 증대, 주주가치의 극대화의 목표

RTE Keyword

RTE의 핵심은 비즈니스 Agility 증대이며, 이를 위해서 비즈니스 프로세스의 가시성(Visibility)을

높이고, 실시간 분석(Intelligence)을 통하여, 실행의 Speed를 높여야 합니다. 

Visibility

Intelligence

Speed

• 실시간 모니터링(Monitoring)
기업 내/외부의 정보 통합을

기반으로 경영 활동 전반의

실시간 모니터링을 통해 event 

및 지연요소를 조기에 발견함

• 실시간 분석(Analysis)
정보의 실시간 분석을 통해

최적 의사결정을 지원하며, 

기업이 환경변화에 적응할 수

있는 유연성을 제공함

실
시
간

문
제
인
식

실
시
간

의
사
결
정

실
시
간

대
응

• 실시간 실행(Execution)
정보의 분석을 통해 수립된 대응

방안을 신속히 실행함으로써

경쟁사 대비 경쟁우위를 확보함

Agility

변화하는 상황에 신속하게 반응

경영 Event에 신속히 대응

민첩한 프로세스 수정

* 출처: RTE 연구회(2004)

BPM
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RTE 구현을 위해 프로세스를 중심으로 기간시스템들을 통합하고, 지속적인 개선을 통하여 프로세스

최적화를 이룰 수 있는 정보기술이 필요합니다.

Process Optimization

Info. & System Integration

Integrity of Infra.

Area Required IT Capability Information Technology

1. Process Mgmt.
Process Optimization 

→ BPO (Business Process Optimization)
BPM 
6Sigma

2. Application
Real-time Processing

→ RTA (Real Time Application)
RT-CRM, SCEM for Specific Industry 
domain

3. Integration Platform
Information and System Integration

→ ENS (Enterprise Nervous System)
Web Service, EAI, B2Bi, BPM

4. Infra
Integrity of Infrastructure

→ RTI (Real Time Infrastructure)
Security, BCP, Next Generation N/W, EA

※ BPM : Business Process Management, EA: Enterprise Architecture, B2Bi : Business to Business Integration, BCP : Business Continuity Planning
EAI   : Enterprise Application Integration, RT-CRM : Real Time CRM, SCEM : Supply Chain Event Mgmt. (Source: Samsung RTE TFT, 2004)

Process Mgmt.

Application

Integration Platform

Infra

Real-time Processing

Security, Disaster Recovery, Network

Web Service, EAI

SCM ERP PLM/CRMSEM/KMS

Procurement R&D Production Sales &
Marketing Administration

RTE 구현을 위한 IT Infra
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단위업무단위업무

Biz.
Goal

Business Process

기간시기간시
스템스템

조직

업무수행 지식제공 자동화 기반제공

업
무
매
뉴
얼

KMS

담당자/규정/절차/ 관련지식

단위업무단위업무 단위업무단위업무지식/정보 지식/정보

인적 자원

업무프로세스

정보 자원

업무표준화 / Process Modeling 

KMSKMS

문 서

EndEnd

??업무 업무

업무

업무

StartStart

업무

BPM이란 사전에 정의된 일련의 규칙/절차에 따라, 단위 Task 간의 정보/지식 흐름의 자동화를

통해, 효율적인 비즈니스 프로세스 관리를 지원하는 통합도구를 말한다. 

즉 Rule과 System에 의해 일할 수 있는 환경이다. 

BPM 이란 ?

• Process Modeling은 조직의 프로세스에 정보자원(기간시스템)과 사람(역할)을 Mapping시키는
표준화 작업

• Process Modeling의 결과를 BPM 체계로 구현되면 End to End Process 관리가 가능해짐
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EAI

Process Modeling
Process 
Analysis

Optimize /
Improve

Automation

Inte-
gration

Collabo
ration

KMS

ERP

Groupware

Directory

Biz.App.

Documents

Form

프로세스
처리 정보

Process
Repository

Gateway

Partner

Hub

프로세스 진행관리 및
모니터링

Exchange

Process
Repository

EAI등을 이용하여 각종 업무 System과의 통합을 구현하고, 단일 Gateway를 통해 자동화된 업무

Process를 수행하며, 기업 내 외의 여러 자원들과 효과적인 협업을 수행한다.

BPM 개념

실행
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시스템 통합측면의 BPM 발전방향

BPM은 업무프로세스 발굴단계에서부터 업무프로세스 분석까지의 전 단계의 지원을 통하여 업무

프로세스를 지속적으로 개선하는 것이다
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BPM vs Workflow 다른점?  

BPM과 Workflow는 업무 Process의 관리라는 측면에서는 유사하나, 업무흐름의
자동화/모니터링에 초점을 맞춘 Workflow와는 달리 BPM은 전사적 프로세스의 개선 및
변화관리에 중점을 가지는 개념을 포함한 점이 차이 있음

그룹웨어그룹웨어

• 단위 결재 업무의 자동화

Business Process ManagementBusiness Process Management

• 결재 업무를 포함한 프로세스 내의 단위

업무 흐름을 자동화

• 프로세스 설계, 실행, 모니터링 기능

• ERP, PDM, EDM 등 솔루션에 내장된 기능으
로 이용

WorkflowWorkflow

• 프로세스 설계,  실행,  모니터링,  분석 등의 End-
to-End Process 관리 기능 강화

• 확장되고 전문화된 Workflow Tool 활용

• 다양한 업무용 시스템 연동을 통한 업무
자동화 구현

전사적전사적 프로세스프로세스
개선개선, , 변화관리에변화관리에 중점중점

정보정보 흐름에흐름에 중점중점

단위업무단위업무 흐름에흐름에 중점중점

업무 정보의

처리량

업무 프로세스

흐름의 복잡도

통
합

화

시
스

템
화

자
동

화

표
준

화

변
화

적
응

성
향

상
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회사내의 모든 컨텐츠

서류

계약서

보고서 양식문서

FAX문서

사진/이미지

오디오

컴퓨터출력물 Video/동영상

책,도감

회사내의 모든 업무

BPM
회사내의 업무에 대한 프로세스를

관리하고자 함

ECM
회사내의 모든 업무에서 발생하는

컨텐츠를 관리하고자 함

관리대상 및

범위를 어디까지?

BPM & ECM Solution 중 무엇을 선택해야 합니까?
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BPM & KM : Process Based Knowledge Management ?

ICT
Systems

Data, Information,
Models, Rules

Best Practices
Rules, Procedures

Dynamically Constructed
Meanings&Action

Dynamically
Updated Outcomes

ICT
Systems

Data, Information,
Models, Rules

Best Practices
Rules, Procedures

Pre-Defined
Meanings&Action

Pre-Specified
Outcomes

[Strategy Pull Model of KM ]

Source : the Journal of KM (Emerald) Q3 2004 

[DEPOLYMENT]                                                    [UTILIZATION]                                                [PERFORMANCE]

Business
Environment

Business
Environment

[Tech. Push Model of KM ]

[DEPOLYMENT]                                                    [UTILIZATION]                                                [PERFORMANCE]

Per-programmed and Controlled

Attention / Motivation / Commitment / Creativity / Innovation

Organic Sense
Driven KM
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BPM & 6 Sigma 연관관계 ? 

BPM을 이용하여 비젼과 전략에 부합하는 고객신뢰도 향상, 가격, 적시 배송, 서비스 만족도 향상

등의 측정지표들이 목표로 정의되고, 관련 프로세스를 적용하여 지속적으로 개선 함으로서 6 

Sigma를 달성함. 

Analyze

:개선 우선순위 정함

Improve

:프로세스 점진적 개선

Control
:지속적인

모니터링

Define

:개선대상 프로세스

Measure

:지표 데이터 수집

목표(측정지표)

정의
Vision & Strategy 

관련 프로세스

개선

6 Sigma6 Sigma
달성달성

Human Factor의 Defect,
자동화

6 Sigma 의 달성을 위해서는

DMAIC 사이클 내에 존재하는

사람의 개입 요소, 판단 오류를

최소화 하여야 함

6 Sigma 효과 극대화

관련 프로세스 체화를 통한 변화

관리 가속화
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BPM 도입유형

BPM은 통합플랫폼과 Point Solution에 따라 도입되는 유형이 상이하여, 도입 회사의 특성에 따라

확고한 목적을 세워서 도입하는 것이 중요하다.

•통합을 위한 표준 개발 플랫폼 구축

•EP+BPM+EAI+WAS 표준인프라 구성

•EAI 중심으로 확장

•삼성전자, 공공 등

Infrastructure & Integration

•정형화된 프로세스의 자동화에 초점

•단계적 확산 방안 전략으로 추진

•EDMS 계열의 BPM 솔루션이 강세

•금융권의 여.수신 프로세스 적용이 대표적

•대구은행, 부산은행, 하나은행 등

Process Automation

•BPR 수행결과의 반영 및 지속적인 프로세스
개선의 전력적 Tool로 활용

•BPR 구현 도구

•LG 전자, 와이더댄닷컴 등

BPR / PI for RTE

•KM, 6 Sigma, BSC, EA, Portal 동 다양한
경영혁신과 연계하여 추진

•BPM 이외에 경영, IT 인프라가 충분히
갖추어진 경우에 도입

•삼성전자, SDI 등

Enhancement

통합 플랫폼

Point

Solution

Source : 
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프로젝트 범위에 맞는 BPM 솔루션을 선정

하여야 합니다. 
- 통합을 위해 현재 인프라를 고려함

BPM 구현 전략

BPM 프로젝트를 수행하는 조직의 비즈니스 이슈와

목표가 분명해야 한다. 

유형별 BPM 프로젝트에 적합한 방법론에 따라 추진

되어야 합니다. 
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SCM ERP CRM

EAI/B2BI
BAM

시장이 요구하는 BPM Solution 주요 기능

BPM 솔루션은 프로세스를 중심으로 사람과 시스템을 유기적으로 통합하여, 실행 및 통제 함으로서
프로세스를 지속적으로 개선하여 최적화 할 수 있도록 지원 하여야 한다.

• 프로세스 설계 툴(GUI Design Tool):

- 프로세스 정의/모델링 할 수 있는 모델링 툴

- Real World를 표현 가능해야 함

•• 프로세스프로세스 엔진엔진(Management Engine):(Management Engine):

- 프로세스의 생성, 변화, 폐기 등 라이프

사이클 처리

- 대용량 Transaction을 안정적으로 처리

•• 프로세스프로세스 성능관리성능관리(Optimization):(Optimization):

- 프로세스 수행과 관련된 각종 리포트를

제공함

- 프로세스 내 병목 현상을 나타내는 태스크를

찾아 프로세스를 개선할 수 있는 환경 제공

People

Process

Applications
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시장에서 Best Solution은? 
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업종별과 BPM 적용 업무를 고려하여 최적의 솔루션을 고객에게 제시할 필요성이 있으며, 이를 위한

솔루션별 장단점 분석 및 사례를 함께 제시한다.  

* Source: Forrester, Jan., 2004

Vendor 형태 Vendor 특징

Pure BPM Bizflow, Staffware

기존 Workflow 솔루션들이 Process Modeling 기능을 강화한 솔루션

비즈니스 프로세스를 관리하고 최적화에 적합

복잡한 Business Rule, System과 사람을 프로세스 관점에서 통합

Enterprise Content 

Management 

Documentum, Filenet, 

Open Text, Interwoven

Document 중심의 비즈니스 흐름에 적합

금융업무에서는 일부 Pure BPM과 함께 구현

비정형 Content에 전문관리업무로 적용됨

Platform이 다른 형태의 시스템간의 비즈니스 프로세스를 통합하기 적합

기존 EAI 솔루션에 Business Modeling 기능을 강화

Application 

Integration 
Tibco. Vitria 

전자/제조 부문에서는 Pure BPM인 Bizflow 및 Staffware 솔루션이 강세이며, 금융계는 Filenet이 시

장을 선점한 상태임

Project Management 부문은 Open Text, Web Content 관리 부문은 Interwoven을 중심으로 시장이

전개됨

EAI와 함께 요구되는 Need에는 제조에는 Tibco, 금융에는 Vitria를 중심으로 시장이 형성

솔루션 업체별 전략
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BPM Methodology 

BPM 구현 방법론은 프로세스를 선별하고 정의하는 컨설팅 부문과 이를 모델링하고 구현하는
구축부문으로 구성되어 프로젝트가 진행됩니다.

프로젝트
종료

프로젝트
종료

환경 분석환경 분석 현황 분석현황 분석 Process 
선별 및 정의

Process 
선별 및 정의

개발개발 구현구현

BPM Implementation Process

Project ManagementProject Management

프로젝트
착수

프로젝트
착수

경쟁 환경
분석

경쟁 환경
분석

내부 역량
분석

내부 역량
분석

비전/전략
분석

비전/전략
분석

Process 
요구사항 정의

Process 
요구사항 정의

정보 System 
분석

정보 System 
분석

비즈니스
Process 분석

비즈니스
Process 분석

System 
사용교육

System 
사용교육

후보 Process 
선정

후보 Process 
선정

Process 평가
요소 선정

Process 평가
요소 선정

환경 구성 및
인프라 설계

환경 구성 및
인프라 설계

BPM 시스템
구축

BPM 시스템
구축

테스트 실시테스트 실시
선진 사 벤치마킹

및 Gap 분석

선진 사 벤치마킹
및 Gap 분석

Conversion & 
Release

Conversion & 
Release

System 가동
및 안정화

System 가동
및 안정화

Process 
Modeling

Process 
Modeling

Process 평가Process 평가

우선순위 선정우선순위 선정

[Source: Samsung SDS Consulting Center]
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Thank you.
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