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비즈니스패러다임변화

오늘날급변하는환경변화에신속하고유연하게대응할수있는비즈니스및 IT의역할이
증대되고있음

• 1970년대이후합리적생산
및기업경영을위한
정보기술도입시도가시화

• 1970년대이후합리적생산
및기업경영을위한
정보기술도입시도가시화

• 고전적경영관리 (F. Taylor)
- 생산효율성극대화중심

• 경영과학, 시스템이론적용
• MRP 개념도입 (1970년대)

• 고전적경영관리 (F. Taylor)
- 생산효율성극대화중심

• 경영과학, 시스템이론적용
• MRP 개념도입 (1970년대)

• 경쟁전략이론중심 (M. Porter)
• 경쟁우위위한지속적성장
• 경기호황으로다각화, 
다국적화추구

• 경쟁전략이론중심 (M. Porter)
• 경쟁우위위한지속적성장
• 경기호황으로다각화, 
다국적화추구

• BPR, PI (M. Hammer, T. Davenport) 이론중심
• 산업간경계축소, 경쟁의확대
• RTE 및Dynamic Enterprise 개념의확산
• 기업내/외부변화에대한 Agility, Flexibility 중요

• BPR, PI (M. Hammer, T. Davenport) 이론중심
• 산업간경계축소, 경쟁의확대
• RTE 및Dynamic Enterprise 개념의확산
• 기업내/외부변화에대한 Agility, Flexibility 중요

• 정보공학방법론 (J. Martin)
- 전략수립부터시스템

구축을위한체계적

분석/설계방안마련

• 정보공학방법론 (J. Martin)
- 전략수립부터시스템

구축을위한체계적

분석/설계방안마련

• Business와 IT의융합
- C/S 기반의정보시스템보편화
- ERP 확산및 e-Business 정보화환경마련

• 인터넷기반비즈니스/IT 환경확대및보편화

• Business와 IT의융합
- C/S 기반의정보시스템보편화
- ERP 확산및 e-Business 정보화환경마련

• 인터넷기반비즈니스/IT 환경확대및보편화

I. Introduction

2000199019801910 2010

• 고객의변화하는요구에얼마나민첩하게대응할것인가?
• 인터넷기반환경에서조직내/외부정보의효율적활용/공유를
위하여정보기술을어떻게활용할것인가?

• 프로세스라이프사이클의효과적관리와프로세스, 조직및
시스템통합기반의자동화를어떻게구현할것인가?

Real-Time
Enterprise

BAM BPM RFID

Web Service

Wireless/Mobile
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RTE(실시간기업)을향하여

기업내/외부환경변화에따른비즈니스의민첩한대응을통해기업의가치제고및비용절감을
가능하게하는비즈니스와 IT의역할이재정립되어야함

I. Introduction

- 2/19 -

e-Business Collaboration RTE

Just Connected Interconnected,
Visible Operation

Multi-Connected,
Transparent Management

• 기업내부 Function별통합및
운영효율화 (업무시스템)

• 필요시외부와의 Function 
단위연계 - 온라인채널활용

• 기업 Function과외부
Function의상호연계

• Operation Function 
중심의연계

• Enterprise to Enterprise 
수준의연계

• Management의 Process 
기반 Decision Making 초점

Getting Transparent for Higher Visibility
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RTE의필수성공요소는프로세스에대한①실시간가시성
(Real-Time Visibility) 확보, ②자동화, ③최적화등이며, 
이를위한핵심요소가 BPM (Business Process Management)이다. 

BPM을통해효율적인협업체계구축, 실시간정보공유, 스피드, 
변화에대한민첩성, 지속적인개선등 RTE의 Keyword를
실현할수있기때문이다

- Gartner, Beth Berstein -

RTE의핵심도구, BPM

RTE를가능하게하는프로세스가시성, 자동화, 최적화를실현하기위한핵심적요소로 BPM을
고려할수있음

II. What is BPM

- 3/19 -
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BPM 정의

BPM은기업내/외부 Resource 들간기존의업무프로세스자동화/통합/최적화를통해
업무프로세스를합리화/효율화하고모니터링하여 지속적으로개선하는 Process 혁신활동임

II. What is BPM

설계

구현

정의

평가/분석

모니터링

수행

현행비즈니스를분석하여
TO-BE 비즈니스모델링수행

실제 BPM 솔루션에적용

11

최적
화

자동화

통
합

Workflow 모델링, 어플리케이션, 
인터페이스등의설계22

33

BPM 엔진에의한실행44

프로세스의흐름, 수행성과
지연업무등에대한모니터링

55

모니터링바탕으로평가
분석수행, 개선안도출66

개선프로세스반영77

BPM
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• 자동화를통한업무규칙의관리및수행

• 성과를측정하고최적의수준으로조정

• 규정준수를통한위험요소의감소

• 수립된품질기준의유지및실행

• 자동화를통한업무규칙의관리및수행

• 성과를측정하고최적의수준으로조정

• 규정준수를통한위험요소의감소

• 수립된품질기준의유지및실행

업무프로세스구조의민첩성

도입목적

경영혁신활동으로 BPM은비즈니스프로세스의투명성, 효율적운영및실행을위한목적으로
도입됨

II. What is BPM

출처 : Gartner (2003)
55% 70% 85%

소모되는시간의절감소모되는시간의절감

인당생산성향상인당생산성향상

품질향상품질향상

일처리단계의간소화일처리단계의간소화

임직원만족도향상임직원만족도향상

절대인력의감소절대인력의감소

부서간의협업향상부서간의협업향상

단순처리업무의자동화단순처리업무의자동화

업무처리를위한비용의절감업무처리를위한비용의절감

외부사용자의편의성향상외부사용자의편의성향상

프로세스의민첩성향상프로세스의민첩성향상

부서간의프로세스통합부서간의프로세스통합

위험요소의감소위험요소의감소

규정준수보장규정준수보장

효과적인비용관리체제유지/실행

업무프로세스의높은가시성

품질기준의유지/실행
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기대효과

BPM을추진하는가장큰기대효과는업무수행및관리수준이향상된다는점으로, 다소
모호하게관리되었던업무들이정형화됨에따라조직역량의안정화및향상이이루어지게됨

II. What is BPM

업
무
실
행

업
무
통
제

비연속적각시스템별
업무처리중심

시작과끝이있는
프로세스중심의시스템연결

시스템화되어있지
않은부분은수작업

처리

업무와관련된명확한
규칙절차가표준적으로제공

정확한개선포인트
파악난이

병목업무의통계적파악으로
지속적개선가능

처리현황파악난이 실시간업무진척현황파악

찾아서처리해야하는

업무
찾아오는업무처리

수
행
전
력

개인별업무처리
능력에따른편차발생

균일한업무수행능력
조기확보

Complete Business IntegrationComplete Business Integration

Process Life Cycle ManagementProcess Life Cycle Management

Continuous ImprovementContinuous Improvement

프로세스, 조직, 시스템의강한
결합을통한자동화

변화에대한민첩성, 유연성
증대를위한프로세스의

체계적관리

프로세스효율관리및

지속적인개선에의한

경영목표에의접근

BPM 도입
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성공적인 BPM 구현성공적인 BPM 구현

BPM Approach

BPM 도입을위해서는 Top의강력한리더십과 Insight를바탕으로하는방식과, 실질적적용을
위한현업의의지및기술적검증이기반되는방식이동시에적용되어야함

Top Down
(Top’s Insight)

III. How to BPM

Top Down
(Top’s Insight)

BPM VisionBPM Vision BPM PositioningBPM Positioning 전사확산계획전사확산계획

우선적용프로세스선정우선적용프로세스선정 기술검증기술검증

• 혁신을통한기업경쟁력확보의지
• 프로세스혁신및정형화에대한

Insight 및전략적인식
• 포괄적프로세스혁신도구로써의

BPM 역할인식

Bottom Up
(Process Detail Analysis)

Bottom Up
(Process Detail Analysis)

- 7/19 -

• 개선에대한의지및추진체계확보

• 실제상황과의동기화의지

• 해당프로세스개선도구로써의 BPM      
역할인식
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BPM 추진Milestone

BPM 추진을위해서는전반적Master Plan을바탕으로기술적측면에서의솔루션도입및확산을
위한단계적접근방법을적용해야함

III. How to BPM

Vision

Master Plan
- 대상 Process 선정및Modeling
- 대상시스템/대상 User Group 선정
- KPI 선정및활용방안도출
- Governance Policy 도출

Visioning
- BPM 방향성및 Positioning
- 타솔루션대비 BPM 범위정의
- 목표효과정의

Pilot
- Value 검증
- Integration 기술검증
- 현업활용성배가

BPMS Rollout
- 전사적인확산
- 명확한Governance 관리체계

Solution선정
- BPMS
- EP/EAI (Opt.)
- Etc.

Real Time Process 기반성과개선
- BPMS 활용을통한Monitoring & Feedback
- Monitoring 결과와분석을통한실질적 Process 
개선

- 조직성과관리지표(KPI)의연계

지속적
PI

Business 
Value

추진방법론 성공체험

- 8/19 -
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국내기업의대응

국내기업들은업무프로세스자산화기반의 BPM 구축을통하여 RTE (Real Time Enterprise) 
실현에막대한노력을기울이고있으며, LG전자는국내처음으로전사적실행을추진중임

III. How to BPM

업무프로세스에대한가시성을높임으로써관리와통제

능력을보강할수있을뿐만아니라기업고유의프로세스를

자산화할수있는유력한기술이라는평가를받고있기

때문이다.

업무프로세스에대한가시성을높임으로써관리와통제

능력을보강할수있을뿐만아니라기업고유의프로세스를

자산화할수있는유력한기술이라는평가를받고있기

때문이다.

LG
전자

동부
그룹

LG
홈쇼핑

LG
화학

포스코
삼성
전자

그룹차원의 RTE 전략을구현하는데
최우선으로고려하는핵심기술이

BPM

그룹차원의 RTE 전략을구현하는데
최우선으로고려하는핵심기술이

BPM

현대
자동차

LG
텔레콤

LG전자가국내처음으로전사적인
BPM 프로젝트를시작한데이어…
LG전자가국내처음으로전사적인
BPM 프로젝트를시작한데이어…

외환
은행
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공공부문의대응

공공부문에서도업무프로세스의효율화를통한경영혁신의달성차원에서민원업무, 심사업무
등을중심으로 BPM 도입이확산되고있음

KOTRA에서 BPM은경영혁신의툴이다 . 혁신은
시스템적으로백업되지않으면불가능하다. KOTRA는
고객만족도연속최하위에서 BPM을통해 3년만에
고객만족도 1위기업으로변신했다. (KOTRA Case)

KOTRA에서 BPM은경영혁신의툴이다 . 혁신은
시스템적으로백업되지않으면불가능하다. KOTRA는
고객만족도연속최하위에서 BPM을통해 3년만에
고객만족도 1위기업으로변신했다. (KOTRA Case)

산자부는수출입관리업무프로세스의변경, 추가, 삭제등의
요구사항에보다손쉽게대응할수있도록하는것은물론, 업무
프로세스의표준화를통해향후단계별로추진될시스템의

기반을마련할것으로기대하고있다.

산자부는수출입관리업무프로세스의변경, 추가, 삭제등의
요구사항에보다손쉽게대응할수있도록하는것은물론, 업무
프로세스의표준화를통해향후단계별로추진될시스템의

기반을마련할것으로기대하고있다.

무역협회는국내외전시회, 사절단, 교육연수, 포상, 
무역상담및알선, 민원및서비스신청등업무
프로세스를대상으로한다.

무역협회는국내외전시회, 사절단, 교육연수, 포상, 
무역상담및알선, 민원및서비스신청등업무
프로세스를대상으로한다.

KOTRA

산업

자원부

한국
무역협회

중소기업
진흥공단

병무청
수자원
공사

에너지
관리공단

해양
수산부

특허청

한국
해운조합

III. How to BPM
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Globalization에서핵심경쟁력...

A기업의고민 : Global 경영과복잡도증가의해결책은?

IV. Best Practice: ‘A’ Company

Outsourcing,

Strategic Alliance,

Function Sharing

• Organism 중심
•기능의세분화및복잡화에
따른복합적통합

R&D 구매 생산 물류 마케팅

Monitoring & Management

R
P M

F
MM

M

M P R

F
Integrated Monitoring & Management

• Organization 중심
• Value Chain에따른
수평, 수직적통합
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Global 업무표준화및혁신의추진

그동안간과해왔던비즈니스프로세스에대한가시화및자산화를통하여 BPM을위한기반을
마련하고이를통해 TDR, 변화관리(CM) 등의혁신활동과연계할수있도록방향성을설정하였음

경영진핵심지시사항

IV. Best Practice: ‘A’ Company

• 업무처리단위화면마다매뉴얼및
지침이연결되어있을것

• 업무에관련된Know-How 를찾아볼
수있을것

• Cross Functional 부서의합의누락을
완전방지할것

• 전결규정 Authority를명확화할것

• 국내 Best Practice를해외에확산할것

Rule과 System에의한업무처리Rule과 System에의한업무처리

BPMTDR주1)

CM

Process
정형화및

Freeze
Process
분석및

개선
Process
정착및

모니터링

업무수행방식의근본적변화로

프로세스기반의경영체계구축

업무수행방식의근본적변화로

프로세스기반의경영체계구축

비즈니스프로세스의

자산화

Real-Time 기반
업무처리

업무자원
통합

업무혁신의

전체상

주1) TDR : Tear Down Redesign, A기업의 Process 혁신활동

Top-Down Approach
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A기업의추진현황

수출금융, 국내외부문, 사업본부, 법인에서수행되는주요프로세스를 BPM 구축대상으로
선정하고, 효과성및용이성에따라각Mega Process 단위별로우선순위를정하여추진함

IV. Best Practice: ‘A’ Company

재경

HR

서비스

MGTMGT

물류SCMSCM

구매조달

영업

경영일반

생산

CRMCRM

SRMSRM

R&DR&D 제품개발

해외마케팅

103

57

58

50

25

-

40

29

23

34
본
사
중
심

사
업
본
부
중
심

본사

사업본부

DA
DDM

정보
통신

해외법인

2004 2005 2010

90            

330

410   

11

사업본부중심
프로세스비중확대

(A등급중심)

본사주도중심
프로세스선구축
(B등급+A등급)

Pilot Project

연도별구축규모구축영역별대상프로세스

Example
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추진 Image –업무프로세스의최적화 IV. Best Practice: ‘A’ Company

• 시스템관리가되지않아수작업률높음
• 프로세스상에서이루어지는업무에대한
모니터링기능부족

BeforeBefore As-IsAs-Is

•업무의자동적인흐름및진행

사항관리가되지않아병목및

비효율적업무지속발생

•찾아오는업무수행및지속적

관리로인한 Performance의

향상

찾아오는업무 !!! (시스템으로관리)찾아오는업무 !!! (시스템으로관리)

! ! !? ? ?

• 업무프로세스의구조화및표준정립미흡

??

• 업무프로세스의구조화및기준명확

• 업무프로세스의지속적개선
• 프로세스, 조직, 시스템의강한결합을통합
자동화
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추진 Image –업무정보/지식의통합관리 IV. Best Practice: ‘A’ Company

관련시스템
조회

BeforeBefore AfterAfter

G/W
담당자검색

지식관리
시스템조회

Process와 Contents가분리됨

팀파일
서버/EDM 검색

①사전지식

조회

④문서/매뉴얼검색

②직접문의 ③정보참조

•업무수행프로세스와지식/정보의
조회/가공/ 저장이분리됨

•업무와관련된프로세스및

지식이통합되어관리되고

활용됨

Activity 1
담당자 : OOO 
문의처 : OOO

업무
노하우

업무
Manual

관련
문서

시스템
조회

KM EDM ERP

단위업무 Process를기준으로
관련담당자와정보가모두통합되어있음

?

!!
!
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주요성공요소분석

A Company의 BPM 도입성공요인으로는앞서살펴본기본적 Approach인 Top-Down과
Bottom-Up을적절히조화하였다는것임

IV. Best Practice: ‘A’ Company

• TDR이라는상시업무혁신체계가동
• 전사구성원의변화의지
• 프로세스개선을 System에적용 (프로세스와시스템의결합)

업무혁신
상시화

업무혁신
상시화

• 전사전업무단계적적용을위한강력한의지
• 유관시스템과의 Integration을고려한업무와시스템간의Hub 역할

(ERP, 업무매뉴얼시스템, EDM 등)
• 비즈니스관리를위한도구로서인식, 의미부여

강력한
Sponsorship
강력한

Sponsorship

• 컨설팅및시스템개발업체와의강력한 실행 Partnership
• 단위프로젝트를물리적으로모아시너지효과유발
• 지속적인교육추진 :  사용자교육 (20회이상)

합리적
추진조직
합리적
추진조직

• 시스템사용자들로부터지속적인 Feedback 
• Survey 및 FGI (Focus Group Interview)를통한의견수렴

지속적
모니터링

지속적
모니터링
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BPM 기반의프로세스성과관리

프로세스및전사영역의성과관리체계와연관되는 BPM을추구하는것이가장핵심적인
사항으로인식되고있으며, 앞으로도지속적인시도및구현이이루어질것으로예상됨

V. Beyond BPM

내부프로세스관리측면

고객관리측면

재무적측면

비전/미션/목표

추진전략

학습과성장측면

CSF
1_1

CSF
1_2

CSF
1_n1

CSF
2_1

CSF
2_2

CSF
2_n2

CSF
4_1

CSF
4_2

CSF
4_n4

…

…

…

KPI KPI KPI

KPI KPI KPI

KPI KPI KPI

KPI KPI KPI
KPI KPI KPI…

……

…

…… … …

CSF
3_1

CSF
3_2

CSF
3_n3…

KPI KPI KPI…

KPI KPI KPI
… … ……

KPI KPI KPI

……
..

……
..

……
..

……
..

…
…

…
..

…
..

…
..

……
..

BPM 기반의성과측정대상영역
BSC 측면에서의 KPI는상위레벨이므
로 BPM(S)와연계시키기위해서는
Breakdown을시켜서 Level 조정을
할필요가있음

BPM 기반의성과관리체계측면에서볼때, 내부
프로세스관리차원의KPI들은Horizontal 
측면에서는해당영역의 CSF와직접적연관성을
가지고있어야하며, 이는추진전략및목표와도
연결이되어야함

BPM 기반의프로세스측면
성과지표들은 BSC 관점에서
성과동인으로작용하는
‘학습과성장측면’지표와
연계성을확인해야함

BPM 기반의프로세스측면성과지표들은
BSC 관점에서상위개념인 ‘고객관리측면’, 
‘재무적측면’의성과지표와연계성을
확인해야함

직접적인 BPM 영역
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SOA 기반 BPM

향후재사용성이고려된비즈니스관점의서비스정의및어플리케이션활용을목적으로하는

SOA 기반 BPM 구축에대한요구가증가할것으로예상됨

V. Beyond BPM

• 급변하는시장환경에
따라신속하고유연한

프로세스변경요구

• 표준화기반의기업
내/외부프로세스 연계

• W/F 및 EAI 중심 BPM 
솔루션간기능Gap

• 시스템유지보수기간
단축으로현업요구에

Response Time 감소

Business DriveBusiness Drive Technical DriveTechnical Drive

주1) Gartner Symposium, 2005

SOA 정의

기정의된비즈니스관점의단위서비스를

바탕으로컴포넌트기반의어플리케이션

구축을위한아키텍처및설계방법

- LG CNS -

Service Oriented Architecture 등장배경주1) SOA 기반 BPM 적용이미지

비즈니스및 IT 영역의긴밀한연결로비즈니스
프로세스변경및추가에민첩하게대응할수있는

IT 아키텍처마련

기존 IT 자산의활용과서비스재사용성확보를통해
ROI 증대및비즈니스프로세스변경에신속하게
대응하여 Business Agility를향상시킴

UI Layer
(사용자통합)

UI Layer
(사용자통합)

Process Layer
(프로세스통합)
Process Layer

(프로세스통합)

Service Layer
(어플리케이션
통합)

Service Layer
(어플리케이션
통합)

Resource Layer
(하부

어플리케이션)

Resource Layer
(하부

어플리케이션)

Web/Portal/Mobile

프로세스통합
(BPM/Workflow)

서비스브로커 서비스관리

프로세스관리
(Process Set)

컴포넌트 컴포넌트 컴포넌트

서비스 서비스 서비스

ERP SCM CRM Legacy
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VI. Recommendations
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기업에서의실질적인 BPM 전략수립및구축영역을Academic한관점에서의연구로진행할수
있는기회가충분히있을것으로예상됨

관련연구 (EJIT 게재논문中)향후접근방향에대한제언

Practical PerspectivePractical Perspective

Academic PerspectiveAcademic Perspective

• BPM 관련분야에대한연구활동전개가능

- BPM 구현사례중심영역 (컨설팅및구현)

- BPM 관련기대효과분야 (ROI, KPI 등)

- 성과관리, 시뮬레이션등파생분야

• BPM의성공적구현을위해서는프로세스적인
측면에서의접근이우선되어야함

- 명확한 Process Set 정의및가시화

- 프로세스의명확한설계에기반한시스템구축

• Big Bang보다 Step-by-Step으로확산해야함

• 지속적인개선활동과연계하여전개되어야함
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Thank you

LG CNS

컨설팅 부문
솔루션담당 BPM그룹

이승찬 선임컨설턴트

(seungclee@lgcns.com)
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