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대상선정 배경 / 조사

"2005 "2005 "2005 "2005 세계세계세계세계 테마파크테마파크테마파크테마파크 Top 10" Top 10" Top 10" Top 10" 

6,5006,5006,5006,500억원억원억원억원(10(10(10(10억달러억달러억달러억달러))))투자비투자비투자비투자비

38,79438,79438,79438,794평평평평대지면적대지면적대지면적대지면적

169,168169,168169,168169,168평평평평연건평연건평연건평연건평

서울서울서울서울 송파구송파구송파구송파구 잠실동잠실동잠실동잠실동 40404040----1111위치위치위치위치

1989.071989.071989.071989.07설립일설립일설립일설립일

롯데월드롯데월드롯데월드롯데월드회사명회사명회사명회사명

� 롯데월드롯데월드롯데월드롯데월드
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�회사소개회사소개회사소개회사소개

� 모험과모험과모험과모험과 신비의신비의신비의신비의 나라나라나라나라

� 세계최초세계최초세계최초세계최초, , , , 세계최대의세계최대의세계최대의세계최대의 실내실내실내실내 테마파크테마파크테마파크테마파크

� 매년매년매년매년 60606060만만만만 명명명명 이상의이상의이상의이상의 외국외국외국외국 관광객이관광객이관광객이관광객이

방문하는방문하는방문하는방문하는 우리나라의우리나라의우리나라의우리나라의 대표적인대표적인대표적인대표적인 관광관광관광관광

단지단지단지단지 ((((외국인외국인외국인외국인 관광객의관광객의관광객의관광객의 평균평균평균평균 24%24%24%24%가가가가

방문방문방문방문, , , , 지난해지난해지난해지난해 롯데월드어드벤처의롯데월드어드벤처의롯데월드어드벤처의롯데월드어드벤처의 입입입입

장객은장객은장객은장객은 7777백백백백 30303030만명만명만명만명))))

� 서울서울서울서울 잠실에잠실에잠실에잠실에 제제제제2222롯데월드를롯데월드를롯데월드를롯데월드를 건설계획건설계획건설계획건설계획 중중중중

� 앞으로앞으로앞으로앞으로 우리우리우리우리 고유의고유의고유의고유의 브랜드로브랜드로브랜드로브랜드로 독일과독일과독일과독일과

중국중국중국중국, , , , 러시아에러시아에러시아에러시아에 진출진출진출진출, , , , 세계적인세계적인세계적인세계적인 종합종합종합종합

관광시설로관광시설로관광시설로관광시설로 발전해발전해발전해발전해 나갈나갈나갈나갈 계획계획계획계획

대상선정 배경 / 조사

� 서울서울서울서울 잠실에잠실에잠실에잠실에 제제제제2222롯데월드를롯데월드를롯데월드를롯데월드를 건설계획건설계획건설계획건설계획 중중중중
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� RFIDRFIDRFIDRFID란란란란????????

� RFID(Radio Frequency RFID(Radio Frequency RFID(Radio Frequency RFID(Radio Frequency IDentificationIDentificationIDentificationIDentification))))의의의의 개념개념개념개념

전자전자전자전자TAGTAGTAGTAG를를를를 사물에사물에사물에사물에 부착하여부착하여부착하여부착하여, , , , 사물이사물이사물이사물이 주위주위주위주위 상황을상황을상황을상황을 인지하고인지하고인지하고인지하고

기존기존기존기존 IT IT IT IT 시스템과시스템과시스템과시스템과 실시간으로실시간으로실시간으로실시간으로 정보교환정보교환정보교환정보교환////처리할수처리할수처리할수처리할수 있는있는있는있는 기술기술기술기술

� FRID FRID FRID FRID 기술적기술적기술적기술적 특징특징특징특징

바코드나바코드나바코드나바코드나 Smart CardSmart CardSmart CardSmart Card에에에에 비하여비하여비하여비하여 우수한우수한우수한우수한 특성에특성에특성에특성에 의해의해의해의해 다양한다양한다양한다양한

응용이응용이응용이응용이 가능하며가능하며가능하며가능하며, , , , 향후향후향후향후 900MHZ 900MHZ 900MHZ 900MHZ 대역대역대역대역 제품이제품이제품이제품이 현재의현재의현재의현재의

13.56MHZ 13.56MHZ 13.56MHZ 13.56MHZ 대역을대역을대역을대역을 대신하여대신하여대신하여대신하여 주력주력주력주력 제품이제품이제품이제품이 될될될될 것임것임것임것임

롯데월드 RFID 구축계획
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� RFID TAG RFID TAG RFID TAG RFID TAG 기술의기술의기술의기술의 원리원리원리원리

Inductive Coupling Inductive Coupling Inductive Coupling Inductive Coupling 방식방식방식방식

안테나에서안테나에서안테나에서안테나에서 강한강한강한강한 고주파를고주파를고주파를고주파를 발생시켜발생시켜발생시켜발생시켜 생성된생성된생성된생성된 자기장이자기장이자기장이자기장이 TAGTAGTAGTAG의의의의 안테나안테나안테나안테나

코일을코일을코일을코일을 통과함으로써통과함으로써통과함으로써통과함으로써 생기는생기는생기는생기는 전류에전류에전류에전류에 의해의해의해의해 작동되는작동되는작동되는작동되는 원리원리원리원리

Backscatter Coupling Backscatter Coupling Backscatter Coupling Backscatter Coupling 방식방식방식방식

레이타레이타레이타레이타 기술과기술과기술과기술과 비슷하게비슷하게비슷하게비슷하게, , , , 안테나에서안테나에서안테나에서안테나에서 전파를전파를전파를전파를 보내면보내면보내면보내면, , , , 태그에서태그에서태그에서태그에서 받아받아받아받아

파워로파워로파워로파워로 사용하는사용하는사용하는사용하는 원리원리원리원리

� RFID RFID RFID RFID 시스템시스템시스템시스템 기본기본기본기본 구성구성구성구성

RFID TAG, RFID TAG, RFID TAG, RFID TAG, 각종각종각종각종 형태의형태의형태의형태의 안테나안테나안테나안테나, , , , 성능별성능별성능별성능별 리더리더리더리더, , , , 리더를리더를리더를리더를 지원하는지원하는지원하는지원하는

Local host, Local host, Local host, Local host, 각종각종각종각종 케이블링케이블링케이블링케이블링 및및및및 네트워크네트워크네트워크네트워크 연결로연결로연결로연결로 구성구성구성구성

롯데월드 RFID 구축계획
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�롯데월드롯데월드롯데월드롯데월드 사용실태사용실태사용실태사용실태 조사조사조사조사
� 이용자이용자이용자이용자 연령별연령별연령별연령별 설문지설문지설문지설문지 조사조사조사조사 결과결과결과결과

현 롯데월드 상황

10101010대대대대 20202020대대대대 30303030대대대대 이상이상이상이상

10101010

20202020

30303030

인원인원인원인원

대상대상대상대상

16161616

00006666

3333

지갑/이용권분실지갑/이용권분실지갑/이용권분실지갑/이용권분실

유아관리유아관리유아관리유아관리

편의시설 결재편의시설 결재편의시설 결재편의시설 결재

기타기타기타기타

17171717

22227777

4444

지갑/이용권분실지갑/이용권분실지갑/이용권분실지갑/이용권분실

유아관리유아관리유아관리유아관리

편의시설 결재편의시설 결재편의시설 결재편의시설 결재

기타기타기타기타

8888

9999

2222

1111 지갑/이용권분실지갑/이용권분실지갑/이용권분실지갑/이용권분실

유아관리유아관리유아관리유아관리

편의시설 결재편의시설 결재편의시설 결재편의시설 결재

기타기타기타기타
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�롯데월드롯데월드롯데월드롯데월드 사용실태사용실태사용실태사용실태 조사조사조사조사
� 롯데월드롯데월드롯데월드롯데월드 관계자관계자관계자관계자 설문지설문지설문지설문지 조사조사조사조사

현 롯데월드 상황

식음식음식음식음////편의편의편의편의 놀이기구놀이기구놀이기구놀이기구 각종각종각종각종 보관소보관소보관소보관소
/ / / / 기타기타기타기타

10101010

20202020

30303030

인원인원인원인원

대상대상대상대상

4444

13131313

3333

0000

인원파악인원파악인원파악인원파악

결재 복잡성결재 복잡성결재 복잡성결재 복잡성

정보제공정보제공정보제공정보제공

기타기타기타기타

13131313

5555

2222

0000

인원파악인원파악인원파악인원파악

결재 복잡성결재 복잡성결재 복잡성결재 복잡성

정보제공정보제공정보제공정보제공

기타기타기타기타

1111
0000

5555

4444

인원파악인원파악인원파악인원파악

결재 복잡성결재 복잡성결재 복잡성결재 복잡성

정보제공정보제공정보제공정보제공

기타기타기타기타
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�설문지설문지설문지설문지 조사를조사를조사를조사를 통한통한통한통한 롯데월드롯데월드롯데월드롯데월드 문제점문제점문제점문제점

� 이용자이용자이용자이용자 측면측면측면측면

지갑지갑지갑지갑 및및및및 이용권이용권이용권이용권 분실분실분실분실

놀이기구놀이기구놀이기구놀이기구 결재결재결재결재

유아유아유아유아 보호보호보호보호

이용기구이용기구이용기구이용기구 및및및및 대기시간대기시간대기시간대기시간 정보정보정보정보

보관함보관함보관함보관함 / / / / 유모차유모차유모차유모차 이용이용이용이용

각종각종각종각종 편의시설편의시설편의시설편의시설 결재결재결재결재

롯데월드 문제점

지갑지갑지갑지갑 및및및및 이용권이용권이용권이용권 분실분실분실분실

놀이기구놀이기구놀이기구놀이기구 결재결재결재결재

유아유아유아유아 보호보호보호보호

이용기구이용기구이용기구이용기구 및및및및 대기시간대기시간대기시간대기시간 정보정보정보정보

보관함보관함보관함보관함 / / / / 유모차유모차유모차유모차 이용이용이용이용

각종각종각종각종 편의시설편의시설편의시설편의시설 결재결재결재결재
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�설문지설문지설문지설문지 조사를조사를조사를조사를 통한통한통한통한 롯데월드롯데월드롯데월드롯데월드 문제점문제점문제점문제점

� 운영자운영자운영자운영자 측면측면측면측면

결제의결제의결제의결제의 복잡성복잡성복잡성복잡성

일일일일일일일일 이용자수이용자수이용자수이용자수 파악파악파악파악

유동인구유동인구유동인구유동인구 파악파악파악파악

대기시간대기시간대기시간대기시간 관리관리관리관리

놀이기구놀이기구놀이기구놀이기구 선호도선호도선호도선호도 파악파악파악파악

대여품대여품대여품대여품 관리관리관리관리

수익조사수익조사수익조사수익조사

롯데월드 문제점

일일일일일일일일 이용자수이용자수이용자수이용자수 파악파악파악파악

유동인구유동인구유동인구유동인구 파악파악파악파악

대기시간대기시간대기시간대기시간 관리관리관리관리

놀이기구놀이기구놀이기구놀이기구 선호도선호도선호도선호도 파악파악파악파악

대여품대여품대여품대여품 관리관리관리관리

수익조사수익조사수익조사수익조사

결제의결제의결제의결제의 복잡성복잡성복잡성복잡성
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�RFID RFID RFID RFID 도입방안도입방안도입방안도입방안
� 이용자이용자이용자이용자 측면측면측면측면

롯데월드 RFID 도입계획

자동결재자동결재자동결재자동결재 미아팔찌미아팔찌미아팔찌미아팔찌 대기시간대기시간대기시간대기시간
/ / / / 놀이기구놀이기구놀이기구놀이기구 정보정보정보정보 확인확인확인확인

10101010

도입도입도입도입
요구요구요구요구

도입대상도입대상도입대상도입대상
직원수직원수직원수직원수
감소감소감소감소

유동인구유동인구유동인구유동인구
수익성수익성수익성수익성 분석분석분석분석

대여품대여품대여품대여품 관리관리관리관리

10101010

유아유아유아유아 / / / / 단체손님단체손님단체손님단체손님
장애인장애인장애인장애인 위치파악위치파악위치파악위치파악

도입도입도입도입
요구요구요구요구

� 운영자운영자운영자운영자 측면측면측면측면
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롯데월드 RFID As-Is & To-Be 분석

아이 찾아 3만리~ 전자파 위치 확인
AS - IS TO - BE

AS - IS TO - BE내 이용권~지갑~
밥은 어떻게 먹어~ㅡㅜ

이거하나로 ok~
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롯데월드 RFID As-Is & To-Be 분석

AS - IS

AS - IS TO - BE

TO - BE

만 한명 .. 만 두명.. 오늘 이용자수가 자동으로!

우와~30분만 더기
달리면 된다~

얼마나 더 기다려야 되
지?
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롯데월드 RFID 도입후 수익성 분석

1.11.11.11.1억원억원억원억원제조비제조비제조비제조비

2295229522952295억원억원억원억원
연연연연 간간간간
순이익순이익순이익순이익

212212212212억원억원억원억원관리비관리비관리비관리비

연간연간연간연간 근무인원근무인원근무인원근무인원 : 1900: 1900: 1900: 1900명명명명

연간인건비연간인건비연간인건비연간인건비 : 228: 228: 228: 228억원억원억원억원
인건비인건비인건비인건비

2737273727372737억원억원억원억원매출액매출액매출액매출액

비비비비 용용용용내내내내 역역역역

도도도도 입입입입 전전전전

RFID RFID RFID RFID 팔찌팔찌팔찌팔찌 제작제작제작제작 : 6: 6: 6: 6억원억원억원억원제조비제조비제조비제조비

224224224224억원억원억원억원관리비관리비관리비관리비

2369236923692369억원억원억원억원
연연연연 간간간간
순이익순이익순이익순이익

리더기리더기리더기리더기 도입도입도입도입 : 6.45: 6.45: 6.45: 6.45억원억원억원억원도입비도입비도입비도입비

연간연간연간연간 근무인원근무인원근무인원근무인원 : 1200: 1200: 1200: 1200명명명명

연간인건비연간인건비연간인건비연간인건비 : 144: 144: 144: 144억원억원억원억원
인건비인건비인건비인건비

2737273727372737억원억원억원억원매출액매출액매출액매출액

비비비비 용용용용내내내내 역역역역

도도도도 입입입입 후후후후

첫첫첫첫 해해해해 고정비용고정비용고정비용고정비용
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결 론

고객고객고객고객 만족만족만족만족

제제제제 2 2 2 2 롯데월드롯데월드롯데월드롯데월드 RFID RFID RFID RFID 도입시도입시도입시도입시 수익창출수익창출수익창출수익창출

놀이공원놀이공원놀이공원놀이공원
미아발생율미아발생율미아발생율미아발생율 감소감소감소감소

지갑지갑지갑지갑 / / / / 이용권이용권이용권이용권
분실분실분실분실 감소감소감소감소

소지품소지품소지품소지품
소지소지소지소지 해소해소해소해소

이용자이용자이용자이용자 측면측면측면측면

운영자운영자운영자운영자 측면측면측면측면 근무자근무자근무자근무자
감소감소감소감소

놀이기구놀이기구놀이기구놀이기구
선호도선호도선호도선호도 파악파악파악파악

유동인구유동인구유동인구유동인구
미아미아미아미아 위치위치위치위치 파악파악파악파악

수익조사시수익조사시수익조사시수익조사시
간편함간편함간편함간편함

1111년년년년

이익이익이익이익

기간기간기간기간

2222년년년년

2284228422842284
2295229522952295

3333년년년년
----12.4512.4512.4512.45

0000

4590459045904590
4653465346534653

7022702270227022
6885688568856885

도입후도입후도입후도입후도입전도입전도입전도입전
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