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IntroductionIntroduction

• 본본본본 프로젝트의프로젝트의프로젝트의프로젝트의 개요를개요를개요를개요를 설명한다설명한다설명한다설명한다. 

프로젝트프로젝트프로젝트프로젝트 멤버멤버멤버멤버 중중중중 한명의한명의한명의한명의 은행은행은행은행
권권권권 인턴인턴인턴인턴 생활생활생활생활 경험에서경험에서경험에서경험에서 출발출발출발출발

프로젝트프로젝트프로젝트프로젝트 시작시작시작시작 이유이유이유이유

여신심사프로세스의여신심사프로세스의여신심사프로세스의여신심사프로세스의 BPM BPM BPM BPM 
(Business Process (Business Process (Business Process (Business Process 
Management) Management) Management) Management) 실행실행실행실행 과정과정과정과정 경험경험경험경험

문제문제문제문제 해결해결해결해결 위한위한위한위한
방법론방법론방법론방법론 탐구탐구탐구탐구

사례사례사례사례 프로세스프로세스프로세스프로세스 현황현황현황현황
및및및및 문제점문제점문제점문제점

여신심사프로세스의여신심사프로세스의여신심사프로세스의여신심사프로세스의 비효율적비효율적비효율적비효율적
운영운영운영운영 모습모습모습모습 발견발견발견발견

문제문제문제문제 해결에해결에해결에해결에 대한대한대한대한 호기심호기심호기심호기심

프로젝트프로젝트프로젝트프로젝트 과정과정과정과정

제약이론을제약이론을제약이론을제약이론을 통한통한통한통한 문제문제문제문제
해결해결해결해결 가능성가능성가능성가능성 제기제기제기제기

제약이론과제약이론과제약이론과제약이론과 BPMBPMBPMBPM의의의의 관관관관
련련련련 지식지식지식지식 습득습득습득습득

제약이론제약이론제약이론제약이론 방법방법방법방법 적용적용적용적용
및및및및 예상예상예상예상 결과결과결과결과 도출도출도출도출

프로젝트프로젝트프로젝트프로젝트 내용내용내용내용 구성구성구성구성

관련관련관련관련 이론이론이론이론 설명설명설명설명

시뮬레이션을시뮬레이션을시뮬레이션을시뮬레이션을 통한통한통한통한
결과결과결과결과 예측예측예측예측

문제해결과정문제해결과정문제해결과정문제해결과정
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사례사례사례사례사례사례사례사례 개요개요개요개요개요개요개요개요 ((((((((은행권은행권은행권은행권은행권은행권은행권은행권 여신심사프로세스여신심사프로세스여신심사프로세스여신심사프로세스여신심사프로세스여신심사프로세스여신심사프로세스여신심사프로세스))))))))

• 본론에본론에본론에본론에 들어가기들어가기들어가기들어가기 앞서앞서앞서앞서 문제해결의문제해결의문제해결의문제해결의 대상이대상이대상이대상이 되는되는되는되는 실제실제실제실제 은행권은행권은행권은행권 프로세스의프로세스의프로세스의프로세스의 현황을현황을현황을현황을 소개한다소개한다소개한다소개한다. . . . 그리고그리고그리고그리고, , , , 
가지고가지고가지고가지고 있는있는있는있는 문제점을문제점을문제점을문제점을 설명함으로써설명함으로써설명함으로써설명함으로써 본본본본 프로젝트의프로젝트의프로젝트의프로젝트의 당위성을당위성을당위성을당위성을 보인다보인다보인다보인다. . . . 

a1 a2 a7

a3

a5

a4

a6

a9

a10

a11 a12 a13

Processing 1차 대출
심사

2차 대출
심사

심사결과 확
정 및 통보

심사결과 확
정 및 통보

SVP, EVP 

심사

실물서류 접
수 및 확인

a8

근저당설정
지시

근저당설정
확인

선순위 조회

대출실행
등록

등기서류
접수및발
송

채권보
전서류
확인및
승인

OR
AND

• S은행의 여신심사프로세스

• 각 지점별 심사 구조를 본사에서 직접 심사하는 구조(프
로세스 표준화)로 전환하면서 상기 프로세스의 도입

• BPM을 통한 실행

• 단축효과: 10여일 � 2일로 단축

• 빠른 대출로 인해 수천억의 이자수익 발생

사례사례사례사례 프로세스프로세스프로세스프로세스

프로세스프로세스프로세스프로세스 현황현황현황현황

• a12는 단순 문서 취합. 해당 업무 직전까지 처리된 관련
서류를 모두 취합해야 하는 업무. 

• a12가 완료되어야 a13완료 후 대출이 이루어짐. 

• a12에서 과도한 업무부하로 지체 현상 발생.

• 단순 문서 업무인 만큼 추가적인 인력 투입 고려 안함

• 보다 빠른 여신처리를 통해 추가적인 이자수익 창출 여
지가 보임

문제점문제점문제점문제점

* 이 프로세스는 문제의 핵심만을
다루기 위해 실제 S은행의 프로
세스를 단순화한 것임. 
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관련관련관련관련관련관련관련관련 이론이론이론이론이론이론이론이론 ; Business Process Management; Business Process Management

– BPM이이이이 프로세스를프로세스를프로세스를프로세스를 수행할수행할수행할수행할 수수수수 있도록있도록있도록있도록 표현한표현한표현한표현한 프로세스프로세스프로세스프로세스 형태형태형태형태

– 프로세스프로세스프로세스프로세스 단위업무와단위업무와단위업무와단위업무와 선후관계를선후관계를선후관계를선후관계를 포함하는포함하는포함하는포함하는 구조와구조와구조와구조와 속성에속성에속성에속성에 의해의해의해의해 표현표현표현표현

프로세스프로세스프로세스프로세스 모델은모델은모델은모델은 다음을다음을다음을다음을 만족하는만족하는만족하는만족하는 유방향유방향유방향유방향 그래프그래프그래프그래프 P = (A, L, U, R) 

• A = {a
i
| i = 1, … , N} : 단위업무의단위업무의단위업무의단위업무의 집합집합집합집합. (a

i
은은은은 i-번째번째번째번째 단위업무단위업무단위업무단위업무, N은은은은 P의의의의 단위업무단위업무단위업무단위업무 총개수총개수총개수총개수)

• L ⊆⊆⊆⊆ {(a
i
, a

j
) | a

i
, a

j
∈∈∈∈ A and i ≠≠≠≠ j} : 링크링크링크링크 집합집합집합집합. (원소원소원소원소 (a

i
, a

j
)는는는는 a

i
가가가가 a

j
보다보다보다보다 선행을선행을선행을선행을 의미의미의미의미) 

• U = {u
k
| k = 1, … , K} : 업무참여자업무참여자업무참여자업무참여자 집합집합집합집합. (K는는는는 전체전체전체전체 사용자의사용자의사용자의사용자의 수수수수)

• R⊆⊆⊆⊆A××××U : 역할집합역할집합역할집합역할집합. (특정특정특정특정 단위업무에단위업무에단위업무에단위업무에 참여하는참여하는참여하는참여하는 업무참여자업무참여자업무참여자업무참여자 역할역할역할역할)

프로세스프로세스프로세스프로세스 모델모델모델모델

BPM (Business Process Management)

- 기업 내 프로세스를 정의, 설계, 실행, 개선하는 소프트웨어 시스템을 말함. 

• 본본본본 프로젝트의프로젝트의프로젝트의프로젝트의 관련이론이관련이론이관련이론이관련이론이 되는되는되는되는 BPM과과과과 BPM상에서상에서상에서상에서 설계되는설계되는설계되는설계되는 프로세스프로세스프로세스프로세스 모델에모델에모델에모델에 대해대해대해대해 설명한다설명한다설명한다설명한다. 
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관련관련관련관련관련관련관련관련 이론이론이론이론이론이론이론이론 ; Theory of Constraints (TOC); Theory of Constraints (TOC)

– 시스템의 목적 달성을 저해하는 제약자원
(Constraint Capacity Resource, 이하 CCR)을 찾아
극복하는 경영기법

– 현금창출률 증가, 재고 감소, 운영비용 절감에 주력

– 제약이론의 절차

TOCTOC

2단계
CCR 활용

3단계
비 제약자원을
CCR로 종속

4단계
CCR의 숨겨진 능력까지 활용 후
CCR 자체능력 향상

5단계
CCR이 다른 공정으로
바뀌는지 주의하며 반복

1단계
CCR 발견

• 본본본본 프로젝트의프로젝트의프로젝트의프로젝트의 관련이론이관련이론이관련이론이관련이론이 되는되는되는되는 제약이론과제약이론과제약이론과제약이론과 BPM에에에에 적용할적용할적용할적용할 제약이론의제약이론의제약이론의제약이론의 방법론인방법론인방법론인방법론인 DBR을을을을 설명설명설명설명
한다한다한다한다.  

제약이론제약이론제약이론제약이론 (TOC, Theory of Constraints)

– 제약이론에서 효율적인 스케줄링 관리를
지원하는 방법론

– 효율적인 시간관리와 자원관리를 추구

– 생산과정을 군대의 행진에 비유

DBR (Drum-Buffer-Rope)

� Drum: CCR의의의의 업무처리속도업무처리속도업무처리속도업무처리속도. 전체전체전체전체 공정의공정의공정의공정의 업무처업무처업무처업무처

리속도를리속도를리속도를리속도를 결정결정결정결정

� Buffer: 제약버퍼제약버퍼제약버퍼제약버퍼(Constraint Buffer)와와와와 조립조립조립조립

버퍼버퍼버퍼버퍼(Shipping Buffer)로로로로 구성구성구성구성

� Rope: 제약자원과제약자원과제약자원과제약자원과 시작공정시작공정시작공정시작공정 간의간의간의간의 통신장치통신장치통신장치통신장치. CCR

의의의의 속도에속도에속도에속도에 맞춰맞춰맞춰맞춰 자재자재자재자재 투입속도투입속도투입속도투입속도 조절조절조절조절
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관련관련관련관련관련관련관련관련 이론이론이론이론이론이론이론이론 ; ; 생산공정과생산공정과생산공정과생산공정과생산공정과생산공정과생산공정과생산공정과 프로세스프로세스프로세스프로세스프로세스프로세스프로세스프로세스 모델의모델의모델의모델의모델의모델의모델의모델의 차이차이차이차이차이차이차이차이

프로세스프로세스프로세스프로세스
특징특징특징특징

• 단위 공정 / 라우팅 고정

• 명시적인 자원 할당

• 다양한 대안 실행

• 자원이 명시적으로 할당되
지 않음

생산생산생산생산 공정공정공정공정 프로세스프로세스프로세스프로세스 모델모델모델모델

Lot • 로트 1이상 • 프로세스 인스턴스를 로트
1로 간주

자원자원자원자원 • 생산설비

• 공정 참여자

• 업무담당자

• 업무 애플리케이션

업무업무업무업무 할당할당할당할당 • 정의 : 1차 할당

• 실행 : 업무담당자에게 전달

• 생산설비에 고정

• 그룹별 할당

WL
CCR

= max {WL
i
| WL

i
는는는는 i-번째번째번째번째 업무담당자의업무담당자의업무담당자의업무담당자의 업무부하업무부하업무부하업무부하, i=1, … , I}일일일일 때때때때, 

BP-CCR은은은은 업무부하가업무부하가업무부하가업무부하가WL
CCR

이이이이 되는되는되는되는 업무담당자업무담당자업무담당자업무담당자(u
CCR

)이다이다이다이다. 

프로세스프로세스프로세스프로세스 모델의모델의모델의모델의 “제약자원제약자원제약자원제약자원”:
- 현 시점에서 업무 목록에 많은 단위 업무가 대기하고 있는 업무 담당자.

- 즉, 업무부하가 가장 큰 업무담당자.

- BP-CCR(Business Process-CCR)이라고 명명. 

• 자원은 업무담당자에 한정함.

• 업무담당자는 동시에 다수 개의
업무 수행

• 같은 업무를 다른 업무담당자가
수행

• 업무담당자가 처리하는 단위업
무가 지체되면, 할당된 또 다른
단위 업무들은 대기해야 함.

• 제약이론을제약이론을제약이론을제약이론을 이용한이용한이용한이용한 프로세스프로세스프로세스프로세스 실행방안을실행방안을실행방안을실행방안을 설명하기설명하기설명하기설명하기 앞서앞서앞서앞서 생산공정과생산공정과생산공정과생산공정과 프로세스프로세스프로세스프로세스 모델의모델의모델의모델의 차이점을차이점을차이점을차이점을
설명하고설명하고설명하고설명하고, , , , 프로세스프로세스프로세스프로세스 모델모델모델모델 상에서의상에서의상에서의상에서의 제약자원을제약자원을제약자원을제약자원을 정의한다정의한다정의한다정의한다. . . . 

그그그그 외외외외 프로세스프로세스프로세스프로세스 모델모델모델모델 특징특징특징특징
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여신심사프로세스여신심사프로세스여신심사프로세스여신심사프로세스여신심사프로세스여신심사프로세스여신심사프로세스여신심사프로세스 문제문제문제문제문제문제문제문제 해결해결해결해결해결해결해결해결 과정과정과정과정과정과정과정과정

1) 여신심사프로세스에서여신심사프로세스에서여신심사프로세스에서여신심사프로세스에서 부하가부하가부하가부하가 가장가장가장가장 많이많이많이많이 걸리는걸리는걸리는걸리는 업무담당자를업무담당자를업무담당자를업무담당자를 확인한다확인한다확인한다확인한다.

2) 1)에서에서에서에서 구한구한구한구한 프로세스를프로세스를프로세스를프로세스를 통해통해통해통해 Drum을을을을 계산한다계산한다계산한다계산한다.

3) BPM에서에서에서에서 Rope를를를를 구현시킨다구현시킨다구현시킨다구현시킨다.

4) BP-CCR의의의의 업무가업무가업무가업무가 중단되거나중단되거나중단되거나중단되거나 과도하게과도하게과도하게과도하게 집중되지집중되지집중되지집중되지 않도록않도록않도록않도록 Buffer를를를를 관리한다관리한다관리한다관리한다.

BP-CCR

발견발견발견발견
Drum

계산계산계산계산
Rope

기능기능기능기능 구현구현구현구현
Buffer

관리관리관리관리

• 관련관련관련관련 이론을이론을이론을이론을 토대로토대로토대로토대로 여신심사프로세스의여신심사프로세스의여신심사프로세스의여신심사프로세스의 문제해결방법을문제해결방법을문제해결방법을문제해결방법을 제시한다제시한다제시한다제시한다.

문제해결과정문제해결과정문제해결과정문제해결과정
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Drum (d) =  

=1/65(개개개개/분분분분)

• 등기서류접수등기서류접수등기서류접수등기서류접수 및및및및 발송발송발송발송 프로세스에프로세스에프로세스에프로세스에 속한속한속한속한 담당자담당자담당자담당자 2명명명명

• BP-CCR 업무담당자의업무담당자의업무담당자의업무담당자의 해당업무해당업무해당업무해당업무 예상처리시간예상처리시간예상처리시간예상처리시간 (ET):  130분분분분

• 업무담당자가업무담당자가업무담당자가업무담당자가 이이이이 업무에업무에업무에업무에 참여한참여한참여한참여한 시간시간시간시간 동안동안동안동안

BP-CCR은은은은 최대최대최대최대 개개개개 처리처리처리처리

여신심사프로세스에서여신심사프로세스에서여신심사프로세스에서여신심사프로세스에서여신심사프로세스에서여신심사프로세스에서여신심사프로세스에서여신심사프로세스에서 BPBP--CCR CCR 발견발견발견발견발견발견발견발견 및및및및및및및및 Drum Drum 계산계산계산계산계산계산계산계산

• 여신심사프로세스에서여신심사프로세스에서여신심사프로세스에서여신심사프로세스에서 BP-CCR이이이이 되는되는되는되는 업무담당자를업무담당자를업무담당자를업무담당자를 찾아내고찾아내고찾아내고찾아내고 Drum을을을을 계산한다계산한다계산한다계산한다.

• 평균적으로평균적으로평균적으로평균적으로 심사에는심사에는심사에는심사에는 약약약약 2일일일일(16시간시간시간시간) 소요소요소요소요

• 등기서류접수등기서류접수등기서류접수등기서류접수 및및및및 발송발송발송발송 프로세스프로세스프로세스프로세스(10여명의여명의여명의여명의 심사자를심사자를심사자를심사자를 거쳐거쳐거쳐거쳐 처리된처리된처리된처리된

결과를결과를결과를결과를 각각각각 지점으로지점으로지점으로지점으로 발송하는발송하는발송하는발송하는 곳곳곳곳)에서에서에서에서 업무담당자의업무담당자의업무담당자의업무담당자의 업무시간업무시간업무시간업무시간 약약약약

2시간으로시간으로시간으로시간으로 가장가장가장가장 큼큼큼큼(문서량이문서량이문서량이문서량이 많고많고많고많고 내용이내용이내용이내용이 복잡복잡복잡복잡)

BP-CCR 발견발견발견발견

: 등기서류접수
및 발송 업무담당
자

BP-CCR 발견발견발견발견

Drum의의의의 계산계산계산계산

CCRT

k
ET

TCCR
×

ET

k
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여신심사프로세스에서여신심사프로세스에서여신심사프로세스에서여신심사프로세스에서여신심사프로세스에서여신심사프로세스에서여신심사프로세스에서여신심사프로세스에서 RopeRope 구현구현구현구현구현구현구현구현

• 여신심사프로세스에서여신심사프로세스에서여신심사프로세스에서여신심사프로세스에서 Rope를를를를 구현한다구현한다구현한다구현한다.

Rope 구현구현구현구현

• 제약자원과제약자원과제약자원과제약자원과 공정공정공정공정 속도에속도에속도에속도에 맞춰맞춰맞춰맞춰 시각시각시각시각 공정에공정에공정에공정에 자재를자재를자재를자재를 투입하는투입하는투입하는투입하는 속도속도속도속도
조절조절조절조절

• 업무량과업무량과업무량과업무량과 처리시간에처리시간에처리시간에처리시간에 따라따라따라따라 투입속도투입속도투입속도투입속도 갱신갱신갱신갱신
=> 지속적인지속적인지속적인지속적인 프로세스의프로세스의프로세스의프로세스의 효율적효율적효율적효율적 진행진행진행진행 지원지원지원지원

• BP-CCR(등기서류접수등기서류접수등기서류접수등기서류접수 및및및및 발송발송발송발송 프로세스에프로세스에프로세스에프로세스에 속한속한속한속한 담당자담당자담당자담당자 2명명명명)
의의의의 업무처리속도인업무처리속도인업무처리속도인업무처리속도인 Drum과과과과 동기화함동기화함동기화함동기화함. 

Rope 구현구현구현구현

업무 투입의 지속적 갱신

등기서류접수 및 발송 업
무담당자가 업무를 지연
시키는 것 방지

… I4 I3 I2 I1 a1

a3

a2

a4

λ

u1 un

a12

a21

a11

a32

a41

a42

Ii: i-th process instance

ai: i-th activity

aij: j-th instance of ai
un: a work list of the n-th task performer …

Rope in BPM Engine

= d

u2
(BP-CCR)

Processing 

Order Must
Drum = 1/65(개개개개/분분분분)이므로이므로이므로이므로,

Rope = 65분분분분 당당당당 1개의개의개의개의 인스턴인스턴인스턴인스턴
스스스스 투입투입투입투입

등기서류접수등기서류접수등기서류접수등기서류접수 및및및및 발송발송발송발송 업무담당자의업무담당자의업무담당자의업무담당자의
업무업무업무업무 과부하과부하과부하과부하 조정조정조정조정 및및및및 업무업무업무업무 지연지연지연지연 방지방지방지방지

Rope의의의의 목적목적목적목적
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여신심사프로세스에서여신심사프로세스에서여신심사프로세스에서여신심사프로세스에서여신심사프로세스에서여신심사프로세스에서여신심사프로세스에서여신심사프로세스에서 BufferBuffer 관리관리관리관리관리관리관리관리

• 여신심사프로세스에서여신심사프로세스에서여신심사프로세스에서여신심사프로세스에서 BP-CCR의의의의 Buffer를를를를 관리하는관리하는관리하는관리하는 방안을방안을방안을방안을 설명한다설명한다설명한다설명한다.

• Buffer는는는는 BP-CCR(등기서류접수등기서류접수등기서류접수등기서류접수 및및및및 발송발송발송발송 프로세스에프로세스에프로세스에프로세스에 속한속한속한속한
담당자담당자담당자담당자 2명명명명) 앞에앞에앞에앞에 쌓이는쌓이는쌓이는쌓이는 업무목록을업무목록을업무목록을업무목록을 뜻함뜻함뜻함뜻함.

• TOC 에서에서에서에서 Buffer는는는는 프로세스가프로세스가프로세스가프로세스가 지속적으로지속적으로지속적으로지속적으로 진행하되진행하되진행하되진행하되 재고를재고를재고를재고를
최소화하고최소화하고최소화하고최소화하고 운영비용을운영비용을운영비용을운영비용을 절감하기절감하기절감하기절감하기 위해위해위해위해 존재함존재함존재함존재함.

• 원활한원활한원활한원활한 프로세스프로세스프로세스프로세스 운영을운영을운영을운영을 위해위해위해위해 BP-CCR 앞에앞에앞에앞에 시간과시간과시간과시간과 비용의비용의비용의비용의
관점에서관점에서관점에서관점에서 적정한적정한적정한적정한 크기의크기의크기의크기의 Buffer를를를를 두어야두어야두어야두어야 함함함함.

• 프로세스프로세스프로세스프로세스 효율의효율의효율의효율의 관점에서의관점에서의관점에서의관점에서의 Buffer 연구가연구가연구가연구가 미흡함미흡함미흡함미흡함.

• 프로세스프로세스프로세스프로세스 효율을효율을효율을효율을 최적화하는최적화하는최적화하는최적화하는 Buffer 크기는크기는크기는크기는 상황과상황과상황과상황과 관점에관점에관점에관점에
따라따라따라따라 달리달리달리달리 접근하여접근하여접근하여접근하여 계산되는계산되는계산되는계산되는 성질을성질을성질을성질을 지님지님지님지님.

Buffer 관리관리관리관리

Buffer 관리관리관리관리

BP-CCR의 Buffer 크기를 다양하게 하여 BP-DBR의 효과 비교

여신심사프로세스 환경에서 가장 효과적인 Buffer 크기 결정

Buffer 크기는 프로세스 환
경에 맞도록 경험적으로경험적으로경험적으로경험적으로 접
근한다

BP-CCR 앞의앞의앞의앞의 업무업무업무업무 재고에재고에재고에재고에 의한의한의한의한
비용을비용을비용을비용을 최소화최소화최소화최소화

Buffer의의의의 목적목적목적목적

Must
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여신심사프로세스의여신심사프로세스의여신심사프로세스의여신심사프로세스의여신심사프로세스의여신심사프로세스의여신심사프로세스의여신심사프로세스의 시뮬레이션시뮬레이션시뮬레이션시뮬레이션시뮬레이션시뮬레이션시뮬레이션시뮬레이션 실험실험실험실험실험실험실험실험

1. TOC를를를를 이용한이용한이용한이용한 여신프로세스의여신프로세스의여신프로세스의여신프로세스의 효율성효율성효율성효율성 개선개선개선개선 검증검증검증검증

How to Design

15.28178884.524 (약약약약 2일일일일)TOC 미적용미적용미적용미적용

6.351140446.888 (약약약약 1일일일일)TOC 적용적용적용적용

현재현재현재현재 진행중인진행중인진행중인진행중인 심사건수심사건수심사건수심사건수기한기한기한기한 내내내내 심사승인건수심사승인건수심사승인건수심사승인건수심사완료시간심사완료시간심사완료시간심사완료시간 (분분분분)

TOC을을을을 반영한반영한반영한반영한 프로세스와프로세스와프로세스와프로세스와 반영하지반영하지반영하지반영하지 않은않은않은않은 프로세스간의프로세스간의프로세스간의프로세스간의 현저한현저한현저한현저한 차이차이차이차이 존재존재존재존재

• 지금까지지금까지지금까지지금까지 설명한설명한설명한설명한 과정이과정이과정이과정이 실제로실제로실제로실제로 효과적인효과적인효과적인효과적인 방법인지방법인지방법인지방법인지 시뮬레이션시뮬레이션시뮬레이션시뮬레이션 실험을실험을실험을실험을 통해통해통해통해 보인다보인다보인다보인다. . . . 먼저먼저먼저먼저, , , , 모델모델모델모델
을을을을 어떻게어떻게어떻게어떻게 설계하였는지설계하였는지설계하였는지설계하였는지 설명하고설명하고설명하고설명하고, , , , 실험실험실험실험 결과결과결과결과 일부를일부를일부를일부를 분석한다분석한다분석한다분석한다. . . . 

Simulation
Model

실험설계실험설계실험설계실험설계

측정지표측정지표측정지표측정지표

실험도구실험도구실험도구실험도구
((((제품제품제품제품))))

• 심사완료시간심사완료시간심사완료시간심사완료시간

• 기한내기한내기한내기한내 심사승인건수심사승인건수심사승인건수심사승인건수

• 진행중인진행중인진행중인진행중인 심사건수심사건수심사건수심사건수(WIP)

• 업무처리시간은 지수분포를 따름

• 인스턴스 발생간격은 지수분포를 따름

• 10,000분 (약 1개월) 동안 진행

• 500분의 warm-up 기간 설정• 아레나아레나아레나아레나 6.06.06.06.0사용사용사용사용
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여신심사프로세스의여신심사프로세스의여신심사프로세스의여신심사프로세스의여신심사프로세스의여신심사프로세스의여신심사프로세스의여신심사프로세스의 시뮬레이션시뮬레이션시뮬레이션시뮬레이션시뮬레이션시뮬레이션시뮬레이션시뮬레이션 결과결과결과결과결과결과결과결과

2. TOC적용적용적용적용 시시시시 여신신청빈도에여신신청빈도에여신신청빈도에여신신청빈도에 따른따른따른따른 효과효과효과효과 분석분석분석분석
- BP-CCR의의의의 처리시간은처리시간은처리시간은처리시간은 130분이고분이고분이고분이고 참여자가참여자가참여자가참여자가 2명이므로명이므로명이므로명이므로 드럼의드럼의드럼의드럼의 수치를수치를수치를수치를 1/65(개개개개/분분분분)으로으로으로으로 시행시행시행시행

3. 적정버퍼적정버퍼적정버퍼적정버퍼 크기의크기의크기의크기의 결정결정결정결정(발생빈도발생빈도발생빈도발생빈도 1/60(개개개개/분분분분))
- 버퍼크기는버퍼크기는버퍼크기는버퍼크기는 여신심사완료시간이여신심사완료시간이여신심사완료시간이여신심사완료시간이 작더라도작더라도작더라도작더라도 여신승인건수가여신승인건수가여신승인건수가여신승인건수가 적다면적다면적다면적다면 효율성이효율성이효율성이효율성이 높다고높다고높다고높다고 할할할할 수수수수 없음없음없음없음
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- 여신신청빈도가 빈번할수
록 TOC효과증가

- 여신신청빈도가 Drum보
다 더 빈번할 경우 TOC는
효과적임

0
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여신심사완료시간여신심사완료시간여신심사완료시간여신심사완료시간

- 약 1400의 버퍼크기에서
여신승인건수가 최대치를
가지며 이 이상일 경우 승인
건수는 다시 감소

- 1400근처가 최적의 버퍼
크기

• 이전이전이전이전 슬라이드에슬라이드에슬라이드에슬라이드에 이어이어이어이어 실험실험실험실험 결과를결과를결과를결과를 분석한다분석한다분석한다분석한다. 
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결결결결결결결결 론론론론론론론론

TOC를를를를 적용하면적용하면적용하면적용하면 …

각각각각 지점별지점별지점별지점별
여신심사수행여신심사수행여신심사수행여신심사수행

업무표준화를업무표준화를업무표준화를업무표준화를
통한통한통한통한 본사본사본사본사 심사심사심사심사

효율적으로효율적으로효율적으로효율적으로
실행되는실행되는실행되는실행되는

표준화표준화표준화표준화 프로세스프로세스프로세스프로세스

TOCTOCBPMBPM

이미 BPM을 이용하여 상당한 금전적 이익을 창출했지만, 개선의 여지가 남아 있는 만큼 추가적인 경제적 이익
을 기대할 수 있다. 

• 업무부하가 특정 자원에
편중
• 금융권과 같이 사람과
시스템을 통해 처리되어
야 하는 프로세스

• BP-CCR을 집중 관리하여 업무부하를 분산
• 여신신청빈도가 잦을수록 이 방법론이 효과적
• BP-CCR의 버퍼 크기에 따라 프로세스 효율성 정도가 달라지며, 비교적 적합한
버퍼 크기가 존재함

• 본본본본 프로젝트의프로젝트의프로젝트의프로젝트의 내용을내용을내용을내용을 요약하고요약하고요약하고요약하고, 의미를의미를의미를의미를 다시다시다시다시 한번한번한번한번 정리한다정리한다정리한다정리한다.
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