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최근 제조업을 보완하는 새로운 성장동력으로 서비
스산업의 중요성이 부각되고 있다 특히 무선 인터.
넷과 통신 기술의 발전은 신 서비스 창출의 기회를
마련해주는 동시에 서비스 시스템을 복잡하게 변화
시키고 있다 그러나 기존의 서비스 개발은 정성적.
인 판단과 직관에 의지하고 있으며 서비스 개발,
방법론은 개념적이고 추상적인 수준에서 제공되고
있다는 한계를 가진다 이는 모바일 비즈니스.

와 같은 복잡한 서비스 시스템의(mobile business)
변화에 능동적으로 대처하지 못하고 있어 모바일,
비즈니스를 위한 실질적이고 체계적인 신 서비스
개발의 방법론의 필요성을 증가시킨다.

본 연구에서는 분석을 통해 모바일morphology
비즈니스를 위한 체계적인 신서비스 개발 방법론을
제안한다 특히 새로운 무선 통신 환경아래에서 급.
격한 변화를 맞고 있는 음악 산업을 대상으로 제안
된 방법론의 활용 사례를 제시할 것이다 제안된.
방법론은 크게 단계로 구성된다 첫째 제공되는4 . ,
서비스 시스템을 체계화하기 위해 의morphology

들을 정의한다 각 차원은 서비스 시스템dimension .
의 하위 시스템이며 이는 기존의 문헌조사와 연구,
를 통해 정의된다 둘째 각 차원별로. , morphology
의 를 정의한다 셋째 각 차원의 를 조shape . , shape
합하여 과거의 서비스 시스템을 표현하고,

의 과 를 확장한다 넷morphology dimension shape .
째 의 확장된 과 를 조, morphology dimension shape
합하여 새로운 서비스를 구성한다.

제안된 접근법은 크게 두 가지 측면에서 강점을
가진다 첫째 신 서비스 아이디어의 획득을 용이하. ,
게 할 수 있다 분석은 체계적인 설계. morphology
방법론을 창의적인 생각을 돕는 도구로 의미가 있
다 둘째 체계적인 신 서비스의 개발을 가능하게. ,
한다 접근법은 비즈니스와 같은 복. morphology M-
잡한 서비스 시스템을 구조적으로 분석하고 개발,
할 수 있는 기틀이 된다.

서론서론서론서론1.

세계적인 모바일 기술의 빠른 발전과 모바일 폰의
급격한 확산은 새로운 종류의 기술기반 비즈니스의
기초를 마련하였다(Dholakia and Dholakia, 2004).
모바일 기술의 발전은 개인화된 서비스 제공을 위
한 새로운 채널을 만들었으며 모바일 기기를 통하,
여 기존의 전자상거래의 발전을 가속시키고 있다

이 사회적 기술(Tsalgatidou and Pitoura, 2001). ,
적 경제적 동인의 강력한 영향은 기존 비즈니스,
서비스 시스템의 역량 가격 성능의 급격한 발전을, ,
이끌고 있다(Kumar and Zahn, 2003).

모바일 기기의 확장과 모바일 비즈니스의 발전
으로 인하여 많은 산업들은 전통적인 서비스를 뛰
어넘는 새로운 서비스를 개발하기 위한 노력을 경
주하고 있으며 이러한(Meyer and DeTore, 2001),
경향은 모바일 기반 서비스의 개발을 촉진시키고
있다 즉 모바일 기술은 비즈니스 측면에서 새로운. ,
위협과 기회를 부여하고 있는 것이다(Jukie et al,

모바일 기술의 장점과 모바일 기술로 인한2003).
기회의 발생은 모바일의 차별적인 특성에 기인한
다 이러한 특성으로는 모바일의 편재성. (ubiquity),
편의성 신속한 연결성(convenience), (instant

개인화 제품과 서connectivity), (personalization),
비스의 지역화(localization of products and

가 제시된다services) (Tsalgatidou and Pitoura,
즉 기존 서비스 시스템에 이러한 모바일의2001). ,

특성이 가미됨으로써 새로운 서비스 시스템을 창출
할 수 있다 그러나 많은 개발 방법론이 전통적인.
데이터 처리 의료 금융 엔터테인먼트와 같은 서, , ,
비스 산업을 중심으로 제시되어 왔으나 여전히 기,
업의 지속적인 성장을 위한 새로운 서비스 개발 방
법은 명확하지 않다 따라서 모바일 환경에서 새로.
운 서비스 개발을 위한 방법론을 제시하는 것은 중
요성을 가진다.

이러한 관점에서 본 연구는 새로운 모바일 서비
스를 개발하기 위한 체계적인 방법론을 제안한다.
본 연구의 기본적인 아이디어는 기존의 서비스 시
스템에 모바일 기술의 특성 및 속성을 추가하여 새
로운 모바일 서비스를 개발하고자 하는 것이다. 기
존의 서비스 시스템에 모바일 특성을 추가하여 새
로운 모바일 서비스 개념을 창출하기 위한 방법론
을 제안하기 위해 본 연구에서는 분석morphology
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을 적용한다 분석은 비 정량적인 모. Morphology
델링 방법론으로 구조화된 발명을 위해 사용되며,
선택된 시스템의 현재 및 미래의 구조를 분석할 때
유용하게 활용되며 새로운 대안을 가진 발명품을,
도출할 수 있도록 한다(Glenn and Gordon, 2003).
이러한 접근법의 주된 장점은 비즈니스 수준에서
실질적으로 적용이 가능하며 신제품 개발에서 사,
용되던 체계적인 방법론을 서비스 시스템에 적용한
다는 점이다 특히 본 연구는 신서비스 창출의 초.
기단계인 서비스 개념 창출 단계에 초점을 맞춘다.
이는 서비스 개념은 모든 수준의 개발 단계에 걸쳐
서비스 디자인 의사결정을 내리는 기본적인 근거이
기 때문이다(Goldstein et al., 2002).

본 논문의 구성은 다음과 같다 장에서는 모바. 2
일 비즈니스 신 서비스 창출 분석과, , morphology
같이 본 연구와 관련된 이슈들에 대한 문헌 조사를
정리한다 장에서는 모바일 시스템의 새로운 서비. 3
스 개념을 개발하는 방법론의 전체적인 프레임워크
와 세부적인 프로세스를 설명한다 장에서는 제안. 4
된 방법론의 세부 과정을 상세히 설명하기 위해 음
악 서비스의 사례를 분석할 것이다 마지막으로. 5
장은 연구의 의의 및 한계를 제시하고 향후 연구,
과제가 논의된다.

배경이론 및 기존연구배경이론 및 기존연구배경이론 및 기존연구배경이론 및 기존연구2.

모바일 비즈니스모바일 비즈니스모바일 비즈니스모바일 비즈니스2.1

모바일 비즈니스에 대한 관심이 증가하면서 관련된
다양한 연구가 진행되어 왔다 이러한 연구들은 크.
게 모바일 서비스 제공의 관점 고객 관점의 가지, 2
종류로 구분할 수 있다 첫째 비즈니스 관점에서. ,
모바일 비즈니스를 전통적인 비즈니스와 비교하e-
기 위한 시도가 주를 이룬다 기존의 비즈니스와. e-
차별적인 특성을 갖도록 하는 모바일 환경의 특성
을 분석하기 위한 연구가 진행되었고(Dholakia and

나아가 모바일 비즈니스의 분류를Dholakia, 2004),
위한 연구가 진행되었다 특히 모(Lee et al, 2004).
바일 비즈니스에서는 이동통신망 운영사업자

의 역할이 중요(MNO: Mobile Network Operators)
하게 작용하여 이를 분석하기 위한 연구가 진행되,
었다.

둘째 고객이 관점에서 가장 주된 연구주제는,
고객이 모바일 서비스를 채택하는 이유에 대한 분
석과 고객이 모바일 서비스에 만족을 느끼는 방법
에 대한 연구이다 모바일 서비스에서 고객 채택.
모델이 개발되고 제안되었으며(Kleijnen et al.,
2004 Wu and Wang, 2005 Cheong and Park,

고객이 인지하는 서비스의 품질과 서비스 제2005),
공자의 관계를 파악하여 고객 만족의 요소를 찾기
위한 연구가 진행되어 왔다(Koivisto and
Urbaczewski, 2004).

이러한 연구들 중에서 모바일 비즈니스에서 중
요한 또 다른 주제는 기업이 어떻게 새로운 서비스
및 비즈니스를 창출할 것인가를 분석하는 것이다.
이는 새로운 서비스의 창출은 기업의 지속적인 성
장과 밀접하게 연관이 있기 때문이다 특히 본 연.
구는 서비스 창출의 초기단계인 서비스 개념 창출
에 초점을 맞출 것이다 서비스 개념은 서비스 디.
자인의 모든 단계에서 필요한 의사결정의 기본 요
소로 작용하기 때문이다 무엇을 어떻게 제공할 것.
인가를 결정하기 위해 서비스를 분해하는 것은 서

비스 설계의 모든 단계에서 고객의 니즈를 파악하
고 이를 충족시키기 위한 서비스 제공을 가능하게
해 준다 따라서 신 서비스(Goldstein et al., 2002).
창출은 서비스 개념을 파악하고 개발하는 것으로부
터 시작한다.

신 서비스 창출신 서비스 창출신 서비스 창출신 서비스 창출2.2

전통적인 산업분야에서 새로운 서비스 시스템을 개
발하기 위한 방법론을 제안하는 연구는 서비스 아
이디어 생성 단계에서 서비스 구현 단계까지 다양
하게 제시되어 왔다(Johnson et al., 2000; Cooper

가장 기본적인et al., 1994; Goldstein et al., 2002).
접근은 과거의 서비스 시스템을 분석하고 발전 시
켜 새로운 서비스를 창출하는 것이다 이를 위해서.
서비스 디자인을 위한 다양한 프레임워크들이 개발
되었다 또한 고객의 경험이나 요구사항의 반영을.
통하여 새로운 서비스가 창출될 수 있으며 조직에
서 발생하는 새로운 서비스에 대한 필요에 의해서
도 창출될 수 있다는 관점의 연구도 진행되었다
(Tax and Stuart, 1997; Perks and Riihela, 2004).
이 밖에도 서비스 플렛폼에 기반한 서비스 창출

서비스 엔지니어링에(Meyer and DeTore, 2001),
의한 서비스 창출 과 같이 신(Bullinger et al, 2003)
제품 개발을 위해 사용되던 개념을 신 서비스 창출
을 위해 적용시키는 연구들이 진행되어 왔다 특히.
모바일 비즈니스의 등장이후 새로운 모바일 서비,
스를 창출하기 위한 방법이 제시되었다.

은 네트워크 및 서비스의 라이프 사이클Ende(2003)
에 따라 시장 지배 방법의 선택을 위한 프레임워크
를 제시하고 있다.

그러나 전통적인 신 서비스 창출을 위한 연구들
은 대부분 직관적인 접근에 의지하고 있다 본 연.
구에서 제안하는 접근법은 분석에morphological
기반을 두어 새로운 모바일 서비스 개념을 창출하
기 위한 방법론을 제안 할 것이다.

분석분석분석분석2.3 Morphology

분석의 기본 아이디어는 주어진 주제Morphology
를 가능한 상세하고 복합적으로 설명할 수 있도록
계층구조를 가지는 몇 개의 으로 나누는dimension
것이다 기본적으로 하나의 시스템(Wissema, 1976).
은 다양한 하위 시스템을 구성되어 있고 이 하위
시스템을 통하여 주어진 시스템은 다양한 방법으로
형상화 할 수 있다 분석은. Morphology dimension
별로 이러한 를 정의하고 각 의 조합으shape shape
로 대안을 도출하고 평가하여 시스템을 분석 개발,
하는 방법이다 이 접근법의 강점은 복잡한 문제를.
비정량적인 방법으로 모델링할 수 있다는 것에 있
다 따라서 본질적으로 분(Pidd, 1996). morphology
석은 문제를 해결하는 것보다 문제를 구조화 하는
방법이 중요성을 가진다.

분석은 언어학 생태학 지질학과Morphology , ,
같은 다양한 분야에서 활용이 가능하다. Zwicky

는 제트기와 로켓의 추진 시스템을 개발하기(1969)
위해 분석의 일반적인 기틀을 개발하morphology
였다 또한 분석은 지속적인 연설의 인. morphology
지를 언어학적으로 모델링하는 데에도 활용되었으
며(Huckvale and Fang, 2002), CAD

모델링의 수정을 용이하(computer-aided design)
게 하기 위해서도 활용이 되었다(Belaziz et al.,

최근 들어 이는 미래에 등장하는 많은 기술2000).
의 예측을 위하여 시나리오를 작성하고 각 시나리
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오를 분석하여 가능한 시나리오를 선정하는 연구에
도 활용이 되었으며(Rhyne, 1995; Coyle and

기술개발의 기회를 탐색하기 위한Young, 1995),
방법론으로도 활용되고 있다(Yoon and Park,
2005).

모바일 신 서비스 개념 창출 방법론모바일 신 서비스 개념 창출 방법론모바일 신 서비스 개념 창출 방법론모바일 신 서비스 개념 창출 방법론3.

연구의 프레임워크연구의 프레임워크연구의 프레임워크연구의 프레임워크3.1

본 연구에서 제안된 접근법은 분석을morphology
기반으로 하고 있다 분석은 선택된 시. morphology
스템을 하위 으로 구분하고 각각의dimension

에 를 정의한다 이를 통하여 테이dimension shape .
블 형태의 상자를 생성한다morphological .

상자의 열에는 주어진 시스템의 하morphological
위 요소들이 위치하고 행에는 각 시스템의 구체적
인 형태가 위치하게 된다(Buede, 2000; Glenn and

각 열과 행에 위치하는 요소와 형태에 대Gordon).
한 이름은 연구마다 다르게 표현하고 있다 본 연.
구에서 열에 위치하는 요소는 dimension parameter
로 정의하며 행에 위치하는 요소를, shape

로 정의한다 상자가 정의parameter . morphological
되면 각 별로 하나 또는 둘 이상의, dimension

를 선택하여 조합함으로써 주어진 시스템을shape
설계하고 분석할 수 있다 이러한 분, . morphology
석을 새로운 모바일 서비스 개념을 창출하기 위해
적용할 것이다.

본 연구의 전반적인 프로세스와 프레임워크는
그림 에 제시되어 있다 첫 번째 단계는 서비스[ 1] .

시스템을 분해하는 것이다 서비스 시스템을 계측.
구조를 가지는 하위 시스템을 가지고 있으며 개별,
하위 시스템의 각 요소는 서비스 시스템을 개별 요
소 수준에서 분석할 수 있는 기틀을 마련해준다.
두 번째 단계는 의 구성을 위한morphological box

과 를 정의하는 단계이다dimension shape .
은 서비스 시스템의 분해를 통해 도출된dimension

계층구조의 개별 요소들로 정의되며 각, dimension
별 가능한 의 대안들을 정의한다 세 번째 단shape .
계에서는 기존의 서비스 시스템을 상morphology

자를 통해서 분석한다 별 하나 또는 둘. dimension
이상의 가 선정되고 각 의 조합으로 기shape shape
존에 존재하던 서비스 시스템을 체계적으로 구성
한다 마지막 단계는 기존의 상자를 확. morphology
장하고 이의 를 조합하여 새로운 서비스 시스shape
템의 개념을 창출하는 것이다 각 단계에 대한 세.
부적인 내용은 이어진 절에서 설명할 것이다.

서비스 시스템의 분해서비스 시스템의 분해서비스 시스템의 분해서비스 시스템의 분해3.2

선택된 서비스 시스템의 상자는 서비morphology
스의 특성을 명백히 하기위해 정의된다 일반적으.
로 서비스 시스템의 구조는 매우 복잡하기 때문에
이를 구체적이고 체계적으로 분석하기 위해서는 서
비스 시스템을 단순한 하위요소로 분해하여 분석하
는 접근이 필요하다 이 단계에서는 선택된 서비스.
시스템의 구조를 파악하고 서비스 시스템을 구성,
하는 하위요소를 구체화한다 구체화된 하위 시스.
템은 일반적으로 계층 구조를 가지게 된다.

의 및 정의의 및 정의의 및 정의의 및 정의3.3 Morphology dimension shape

상자의 열에 위치하는 은 서Morphology dimension
비스 시스템의 세부 하위 요소로 정의되며 행에,
위치하는 는 각 의 구체적인 형태를shape dimension
설명하게 된다 구성된 들의 조합을 통하여. shape
주어진 서비스 시스템을 구조화하기 때문에 다양한
대안을 도출하고 이를 구조화 할 때 이 단계의,

과 의 정의가 분석의 결과를 결정짓dimension shape
게 된다.

모바일 서비스 창출을 위한 분석에morphology
서 의 결정은 여러 가지 방법을 통해서 할 수shape
있다 가장 많이 활용될 수 있는 방법은 전문가들.
의 정성적인 판단에 의한 방법이다 해당 분야의.
전문가들의 지식과 경험에 의거하여 기존 서비스의
구조와 가능한 들을 정의하는 것이다shape .

기존 서비스 시스템의 분석기존 서비스 시스템의 분석기존 서비스 시스템의 분석기존 서비스 시스템의 분석3.4

기존의 조직에서 제공하고 있는 서비스의 형태를
상자의 별 의 조합으로morphology dimension shape

표현하는 단계이다 정의된 들을 조합하여 현. shape
재 수행되고 있는 서비스를 표현할 수 있으며,

의 변화를 통하여 현재와 다른 서비스의 구성shape
을 가능하게 할 수 있다.

신 모바일 서비스 개념의 창출신 모바일 서비스 개념의 창출신 모바일 서비스 개념의 창출신 모바일 서비스 개념의 창출3.5

각 의 를 변형함으로써 현재 제공되dimension shape
는 서비스의 형태를 변화시키는 것이 가능하다 더.
욱이 기존의 서비스에 새로운 특성을 표현하는

이나 를 추가시켜 분석dimension shape morphology
을 다시 수행함으로써 급격히 새로운 서비스

의 개념을 제시할 수 있다(service breakthrough) .
특히 이 때 추가되는 이나 를 모바, dimension shape
일 서비스의 특성을 가지도록 구성함으로써 새로운
모바일 환경에서 제공 가능한 서비스 시스템의 설
계가 가능하다 그림 에서 는 기존 서비스를. [ 2] (a)
표현하고 있다면 와 같이 를 변화시킴으로, (b) shape
써 변형된 서비스의 형태를 제시하는 예를 보여준
다 반면에 와 같이 새로운 또는 새로운. (c) shape

을 추가시킴으로써 기존에 제공하던 서비dimension
스와는 다른 급격히 새로운 형태의 서비스 개념을
제시한다.

그림 연구의 프레임워크[ 1]

 

dimension parameters의 정의 

shape parameters의 정의 

기존 서비스의 분석 

서비스 시스템의 분해 

새로운 서비스 개념의 창출 
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음악 서비스의 신 서비스 개념 창출음악 서비스의 신 서비스 개념 창출음악 서비스의 신 서비스 개념 창출음악 서비스의 신 서비스 개념 창출4.

본 장에서는 제안된 방법론을 활용하여 새로운 모
바일 서비스 개념의 개발 프로세스를 음악 서비스
의 예로 설명할 것이다 이를 위하여 음악산업의.
배경이 설명되고 음악 서비스의 구조를 분해하여,

분석을 적용한 예를 보여줄 것이다 음morphology .
악 서비스의 과거 비즈니스 구조를 상morphology
자를 통하여 표현하며 모바일 특성을 확장하여 반,
영한 상자를 이용하여 모바일을 통한morphology
새로운 음악 서비스의 개념을 개발할 수 있는 방법
을 제안한다.

음악 산업의 개요음악 산업의 개요음악 산업의 개요음악 산업의 개요4.1
인터넷을 비롯한 통신기술의 발전으로 인하여 많은
변화를 경험한 산업 중에 하나가 음악 산업이다.
전통적인 음악 산업은 물리적 제품인 음반의 대량
생산과 판매를 기반으로 형성되어 있었으며, 1990
년대까지 일정한 시장 규모를 이루며 성장해 오고
있었다 이러한 구조는 음반사의 음반 생산과 판매.
점 클럽 온라인 상점을 통한 유통을 포함하고 있, ,
다 이러한 전통적인 구조는 세기 초기부터 지속. 20
되어온 역사를 가지고 있다(Vaccaro and Cohn,
2004).

전통적인 음반 산업에는 다양한 주체가 존재한
다 음악가는 컨텐츠를 제공하고 직접 만들거나 음.
반사로부터 공급받은 음악을 취입하는 계약을 채결
하고 있다 유통망의 장악력은 대부분 음반사에서.
가지고 있다 유통망은 많은 부분을 통제할 수 있.
으며 음악가의 선택을 조절할 수 있다 음악가는.
음반의 홍보 판매 유통의 부분에 대한 도움을 받, ,
는다(Lewis, Graham, and Hardaker, 2005).

그러나 통신 기술의 발전과 인터넷의 등장은 이
러한 구조를 변화시켰다 이는 인터넷을 통한 디지.
털 파일이 를 통해 교환되기 시작하면서 발생P2P
하였다 사용자들은 자신이 좋아하는 음악을. P2P
제작할 수 있게 되었으며 비용을 지불하지 않고,
음악을 청취할 수 있게 되어 음악 산업 전반의 수,
익을 급격히 감소시켰다(Vaccaro and Cohn, 2004).
컨텐츠의 디지털화는 기업들로 하여금 물리적 제품
을 이진 코드로 변화시키는 것을 가능하게 하였을
뿐만 아니라 강제시키게 된 것이다 이러한 환경변.
화는 기업들로 하여금 새로운 가치를 창출하는 기
회를 제공하지만 변화에 적응하지 못하는 기업 및,
산업에게 큰 위협으로 작용하게 되었다 대규모 음.
반 공급업체들이 이러한 변화에 대응하지 못하여
수익성이 악화되는 환경에 처하게 되었다 따라서.

음악 산업에서 새로운 음악 서비스 창출을 위한 필
요가 증가하고 있다.

음악 서비스의 분해음악 서비스의 분해음악 서비스의 분해음악 서비스의 분해4.2

접근법을 활용하기 위한 첫 단계는 해Morphology
당 시스템을 분해하여 표현하는 것이다 분해된 하.
위 시스템은 테이블의 이 된morphology dimension
다 음악 산업의 새로운 서비스 개념의 개발을 위.
해 음악 서비스의 분해를 실시한다 그림 우선( 3).
음악 서비스의 구조를 하부 시스템 수준에서 크게
서비스 제공 측면과 서비스 가치 측면으로 구분할
수 있다 서비스 제공은 사용자에게 직접적으로 음.
악을 제공하는 부문을 말하며 서비스 가치 측면은,
음악 제공을 통하여 기업 및 사용자가 얻을 수 있
는 가치 및 효용을 나타낸다 서비스 제공은 구체.
적인 음악 서비스의 제공 과정과 관련된 요소를 의
미하며 서비스 가치는 제공되는 서비스로 인하여,
창출되고 제공되는 가치를 의미한다.

서비스 제공은 제품 형태 음악(product format),
플레이어 음악 유통(music player), (music

으로 구분된다 제품 형태는 음악이 기distribution) .
록되고 고객에게 전달되는 매체의 형식을 의미한
다 음악 기록 기술의 발전은 다양한 방식으로 음.
악을 저장하고 유통할 수 있게 하고 있다(Lewis et

음악 플레이어는 구입된 제품에 저장되al., 2005).
어 있는 음악을 재생할 수 있는 장치를 의미한다.
기술의 발전은 제품의 형식뿐만 아니라 다양한 음
악 플레이어의 활용을 가능하게 하고 있다 음악.
유통은 음악을 고객에게 제공하는 방식을 의미한
다 전통적인 물리적 제품의 유통망뿐만 아니라 통.
신 기술의 발전으로 가능해진 온라인 유통이 모두
포함될 수 있다.

서비스 가치는 기본 요소 수준에서 가치 창출
과 고객 효용 으로(value creation) (customer utility)

구분할 수 있다 가치 창출은 음악 서비스를 판매.
하거나 제공하는 과정에서 가치를 획득하는 방법을
의미하며 고객 효용은 고객이 음악 서비스를 제공,
받음으로써 얻는 고객 만족의 종류를 나타낸다.

음악 서비스 분석을 위한 상음악 서비스 분석을 위한 상음악 서비스 분석을 위한 상음악 서비스 분석을 위한 상4.3 Morphology

자의 구성자의 구성자의 구성자의 구성

음악 서비스의 하위 시스템의 개별요소들은
상자의 으로 활용된다 개morphology dimension . 5

의 최하위 요소는 음악 서비스 개념의 기초적인 구
성 요소로 작용하게 된다 각 요소에 따라 구체적.
으로 음악 서비스를 이루는 들을 정의함으로shape
써 상자를 구성한다 구성된morphology .

상자는 다음 단계에서 기존의 서비스morphology
를 표현하기 위해 사용되며 이를 확장하여 새로운,
서비스 개념을 개발할 때 활용된다.

그림 상자의 확장[ 2] morphological

 

Original morphology 

A1 

A2 

B1 

B2 

B3 

(a) Existing service 

A2 – B1 

A1 

A2 

B1 

B2 

B3 

(b) Modified service 

A2 – B2 

A1 

A2 

B1 

B2 

B3 

(b) Created service 

A2 – B4 – C1 

B4 

C1 

C2 

Extended morphology 

그림 음악 서비스 시스템의 개념적 구조[ 3]
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표 은 상자의 별[ 1] morphology dimension
와 각 의 의미를 보여주고 있다 제품형shape shape .

식으로는 카세트 컴팩트 디스크 온라, , DVD, MP3,
인 음악 방송파의 를 가진다 음악 플레이어, shape .
는 오디오 플레이어 휴대용 플레이어 컴퓨터, , ,

라디오를 제시할 수 있다 음악 유통의 방식은TV/ .
물리적 제품 유통 카세트 등의 유통 다운로( , CD ),
드 스트리밍 방송 공공 민간 행사를 제시할 수 있, , , /
다 서비스 가치의 가치 창출 은 판매의. dimension
증대 비용의 감소 효율의 증대 시장의 창출로 구, , ,
성된다 고객 효용은 단순 음악청취 여가활용 광. , ,
고 배경음악으로 구분할 수 있다, .

기존 음악 서비스의 분석을기존 음악 서비스의 분석을기존 음악 서비스의 분석을기존 음악 서비스의 분석을4.4 Morphology

분석분석분석분석
상자가 구성되면 이를 바탕으로 각Morphology ,

의 를 조합하여 기존의 음악 서비스dimension shape
를 표현한다 기존의 음악 서비스의 분. morphology
석은 기업 및 산업 수준에서 제공되던 서비스를 그
특성 별로 분석 이해하는데 그 목적이 있다 기존, .
의 서비스를 이해하고 기술 시장의 발전과 같은, ,
환경변화를 반영하는 것은 새로운 서비스 개념의
개발의 출발점이 된다 이러한 서비스 개발 접근은.
전혀 새로운 서비스를 제공하기 위한 급진적 혁신
의 개념 보다는 기존의 서비스를 발전시킴으로 새
로운 서비스를 제공하는 점진적 혁신을 위한 접근
으로 이해할 수 있다.

전통적인 음악 서비스는 테이프를 중심으로 하
는 아날로그 형식의 음악을 제공한다 이후 와. CD
같은 디지털 기술이 음악 서비스의 성격이 바뀌는
계기를 마련하며 와 같은 파일 형식의 음악 서, mp3
비스가 제공되기 시작한다 이러한 파일 서비스는.
인터넷 기술의 발전으로 인하여 다양한 서비스 제
공을 위한 경로를 마련하는 계기가 되었다 이러한.

기존의 음악 서비스를 가지로 분류할 수 있으며5
각서비스는 상자에서 다음과 같이 표morphology
현될 수 있다 그림( 4).

• 아날로그 음악Type 1 ( ) : [a1] [b1 or–
b2] [c1] [d1] [e1 or e3]– – –

• 디지털 음악Type 2 ( ) : [a2] [b1 or–
b2 or b3] [c1] [d1] [e1 or e3]– – –

• 방송Type 3 ( ) : [a6] [b4]– –
[c4] [d3] [e2]– –

• 인터넷 스트리밍Type 4 ( ): [a5] [b3]– –
[c3] [d2 or d3] [e1 or e3]– –

• 음악Type 5 (mp3 ) : [a4] [b2 or–
b3] [c2] [d2] [e1 or e3]– – –

새로운 음악 서비스 개념 창출새로운 음악 서비스 개념 창출새로운 음악 서비스 개념 창출새로운 음악 서비스 개념 창출4.5

모바일 환경에서의 새로운 음악 서비스 개념의 개
발은 상자의 확장을 기반으로 한다 기morphology .
존에 제공되는 음악 서비스의 상자에morphology
모바일 환경에서 가능한 새로운 를 추가함으shape
로써 새로운 음악 서비스 개념이 개발된다 기존.
제시되었던 제품 형식 음악 플레이어 음악 유통, , ,
가치 창출 고객 효용의 가지 중에 모, 5 dimension
바일 환경에서 추가될 수 있는 를 결정한다shape .
우선 제품형식 측면에서 모바일 음악의 형식이 추
가될 수 있다 이는 기존의 디지털 음악을 모바일.
기기에서 플레이하기 위해 변환된 형식을 일컫는
다 새로운 모바일 기기의 등장으로 인하여 이러한.
제품 형식의 제공이 가능해졌다 둘째 음악 플레이. ,
어 측면에서 핸드폰 기기 와 같은 모바일 기기, pda
는 새로운 음악 플레이어로서의 기능을 수행할 수
있다 셋째 음악 유통 측면에서 모바일 인터넷을. ,
위한 통신망은 음악을 고객에게 전달하는 새로운
채널로서의 역할을 수행할 수 있다 마지막으로 고.

표 상자의 별 의 의미[ 1] morphology dimension shape

제품 형식 음악 플레이어 음악 유통

shape 의미 shape 의미 shape 의미

1 카세트
카세트 테이프 형식의

제품

오디오

플레이어

카 오디오, 카세트 플

레이어, CD 플레이어

등

물리적 제품

유통

CD, 카세트 등의 제품

유통

2 CD 시디 형식의 제품
휴대용

플레이어

휴대용 오디오 플레이

어, 휴대용 라디오, 등
다운로드

디지털 파일의 다운로

드

3 DVD DVD 형식의 제품 컴퓨터 데스크탑, 노트북 스트리밍 온라인 실시간 청취

4 Mp3
디지털 형식의 MP3

파일
TV/Radio

TV/Radio 등 방송 수

신기기
방송

공중파/케이블 방송을

통한 유통

5 온라인 음악 인터넷을 통한 음악 공공/민간 행사
콘서트, 각종 행사등에

서의 음악 제공

6 방송파 방송용 전파

가치 창출 고객 효용

shape 의미 shape 의미

1 판매 증가 음악의 판매 증가 음악 청취 단순 음악 청취

2 비용 감소 음악 생산비용 감소 여가 활용 여가 시간의 활용

3 효율 증가
음악 서비스 제공 효

율의 증가
배경 음악

다른 활동중의 배경음

악

4 시장 창출
새로운 음악 서비스

시장 창출
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객 효용 측면에서는 핸드폰의 고유 기능인 통화 기
능에 음악 서비스를 추가함으로써 고객의 효용을
증가시킬 수 있는 기회를 제공 할 수 있다.

이와 같은 의 확장은 모바일 환경에서 새shape
로운 음악 서비스 제공을 위한 기회를 제공할 수
있으며 확장된 상자를 통한 새로운 모, morphology
바일 음악 서비스의 개념을 개발 할 수 있다 그림. [

는 확장된 상자의 모습을 보여주고5] morphology
있다 밑줄로 표시된 들은 전통적인 음악 서. shape
비스에 대한 상자에 모바일 환경에서morphology
추가될 수 있는 것들을 나타내고 있다 이러한 확.
장된 상자의 들을 통하여 다음과morphology shape
같은 새로운 음악 서비스의 개념을 개발할 수 있
다.

• 모바일 음악New service 1( ) : [a4] –
[b5 or b6] [c2] [d2] [e1]– – –

• 통화연결음New service 2( ): [a7] [b5]– –
[c6] [d4] [e3 or e4]– –

• 벨소리New service 3( ): [a4 or a7] [b5]–
[c2] [d4] [e4]– – –

• 모바일 방송New service 4( ): [a7] [b5]–
[c5] [d4] [e2]– – –

모바일 음악은 기존의 휴대용 플레이어를 통해
제공하던 음악 서비스와 비슷하게 모바일 기기를
통해 제공하는 서비스를 이야기 한다 와 같은. Mp3
파일 형식의 디지털 음악을 모바일 환경에 맞추어
핸드폰으로 제공할 수 있으며 이는 무선 통신망을,
통해서 유통될 수 있다 이는 서비스 기업 측면에.
서 음악 유통의 비용을 절감 할 수 있는 효과를 기
대함과 동시에 고객이 음악청취 및 여가활용을 할

수 있도록 하므로 전통적인 음악 서비스와 같은,
효용을 제공할 수 있다 통화연결음은 모바일 음악.
의 형식으로 핸드폰의 통화 시에 제공될 수 있다.
음성통화를 위한 통신망으로 직접 제공될 수 있으
며 과거에 음악 서비스는 참여하지 못했던 새로운,
시장을 창출 할 수 있고 핸드폰을 통한 통화의 효,
용을 증가시킬 수 있다 벨소리 서비스는 모바일.
기기에서 플레이 할 수 있는 형식의 음악을 휴대폰
을 통해 제공할 수 있으며 무선 인터넷을 통한 다,
운로드의 형식으로 고객에게 전달된다 이는 새로.
운 시장을 창출함으로써 기업에 가치를 제공하며,
고객은 핸드폰 통화의 효용을 증가시킬 수 있다.
모바일 방송은 핸드폰을 통해 방송을 청취할 수 있
으며 이는 음악 서비스 또한 모바일 방송을 통해,
제공된다는 것을 의미한다 모바일을 통한 음악 방.
송을 핸드폰을 통하여 플레이 할 수 있으며 모바,
일 네트워크를 통하여 고객에게 제공이 가능하다.
서비스 기업 측면에서는 새로운 음악 시장을 창출
할 수 있으며 고객에게 여가 활용의 효용을 제공,
할 수 있다.

5. Conclusions

본 연구에서는 접근을 통하여 새로운morphology
모바일 서비스의 개념을 개발하는 방법론을 제안하
였다 이를 위하여 서비스 시스템을 하위 시스템으.
로 분해하여 상자의 과morphology dimension shape
를 제시하였다 각 의 조합은 분석을 위해 선. shape
택된 시스템을 구조를 설명하고 있다 이렇게 구조.
화된 서비스 시스템은 상자의 확장을morphology
통하여 새로운 서비스의 개념을 개발할 수 있다.

그림 기존 음악 서비스의 분석[ 4] morphology

 
제품 형식 

(a) 

음악  

플레이어(b) 

음악 유통 

(c) 
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창출(d) 
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효용(e) 

: Type 1 (아날로그 음악) 

: Type 2 (디지털 음악) 

: Type 3 (방송) 

: Type 4 (인터넷 스트리밍) 

: Type 5 (mp3 음악) 
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특히 모바일 환경의 특성이 반영된 상morphology
자의 확장은 모바일 서비스 개념의 개발을 가능하
게 한다.

본 연구는 다음과 같은 의의를 가진다 첫째 새. ,
로운 서비스 개념의 개발을 체계적인 방법론을 기
반으로 접근하였다는 점이다 상자의. Morphology

를 통하여 다양한 대안을 도출 할 수 있으며shape ,
이들 대안들의 분석을 통하여 새로운 서비스 개념
의 도출이 가능하다는 것이다 둘째 모바일 음악. ,
서비스의 사례를 통하여 방법론이 적용되는 예를
제시하였다 음악 서비스의 구조화를 통해.

상자가 제시되었으며 이를 확장시켜morphology ,
새로운 모바일 서비스 개념 창출의 사례를 제시하
였다.

그러나 제안된 연구는 몇 가지의 한계를 가지고
있으며 이는 추후 연구과제로 의미를 가진다 첫, .
째 새로운 서비스 개념의 개발에 머무르고 있다는,
것이다 이는 서비스 개발의 여러 단계에서 초기.
단계에만 초점을 맞추고 있는 것이어서 세부적인,
서비스 시스템을 설계하고 실현하는 방법론은 제시
하지 못하고 있다 둘째 서비스 시스템 측면에서. ,
제안된 대안들의 평가 및 선정의 과정을 체계적으
로 제시하지 못하였다 대부분의 서비스는 상이한.
특징을 가지고 있으며 이로 인하여 서비스 개념의,
대안을 체계적으로 평가하기 위한 프레임워크가 필
요할 것이다 셋째 개발된 서비스 시스템의 경제적. ,
인 측면 또는 사업화의 가능성에 대해서 고려하지
못하고 있다 개념적으로 가능할 것으로 예상되는.
서비스만을 초점을 맞추고 있기 때문에 개발된 서

비스 개념의 경제성 및 사업화 가능성에 대한 평가
가 수반되어야 할 것이다.
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그림 모바일 서비스 개념 창출을 위한 분석[ 5] morphology
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