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요 약 
최근에 휴대 전화, 엠피쓰리 플레이어(mp3 player)등 소형기기의 사용이 

점점 보편화 되고있다. 소형기기의 경우 화면이 작을수록 휴대하기 

용이하다는 이점이 있는 반면에, 작은 화면의 크기로 인해 글자의 크기와 

같은 정보제시법에서 제한점이 발생하는 문제점이 있다. 본 연구의 목적은 

작은 화면을 오래 사용할 때 초소형 화면에서 가장 좋은 가독성을 보이는 

글씨의 크기와 자간을 알아보고자 하는 것이다.  

2.5x 3.21cm 크기의 화면에서 굴림체 8, 9, 12 point 조건과 자간 -100, 0, 

100%조건일 때 (포토샵 6.0 기준) 에 따른 가독성을 측정하였다. 가독성은 

읽기 시간, 이해도, 주관적 가독성(정확도, 읽기의 편함, 주관적 선호도)으로 

평가되었다. 9point 의 조건이 8point, 12point 조건에 비해서 선호되었고, 

글자 크기와 가독성은 비례관계라는 이전의 연구에서 밝혀진 사실들과는 

다르다고 할 수 있다. 따라서 본 실험 결과는 향후 작은 화면에서 정보를 

제시할 때 디자인 지침으로 활용되어질 수 있다고 사려된다.  
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1. 서 론  

 

요즈음 휴대 전화, 엠피쓰리 플레이어 등 소형 

기기의 사용이 보편화됨에 따라 작은 화면에서 인

터페이스를 제시해 주는 방식 또한 중요해지고 있

다. 현재 출시되고 있는 엠피쓰리 플레이어나 휴

대 전화의 경우 화면의 크기가 갖는 제약에도 불

구하고 전자책, 뉴스수신, 인터넷 서핑, 가사 제

공 등의 기능이 제공되고 있어서 가독성이 기기의 

사용성에 무엇보다도 중요한 요소로 작용됨을 알 

수 있다. 하지만 그 중요성에 비해 작은 화면의 

인터페이스(interface) 디자인을 제공하는 디자인  

 

지침에 대한 실증적 연구는 부족하

다.(Karkkainen, 2002) 본 연구의 목적은 초소형기

기 기반의 텍스트에서 가장 좋은 가독성을 보이는 

글자의 크기와 자간을 알아보고자 하는 것이다. 

ㅇㄴ인간공학적 판단기준으로 가독성은 가시성

(Visibility), 읽힘성(Legibility), 가독성(Readability)을 

의미할 수 있다.(이수진, 2004) 또 안상수(1980)는 

우리말의 ‘가독성’이라는 말에는 ‘개개의 글자 

형태를 식별하고 인지하는 과정을 일컫는 

'legibility'와 ’보고 지각하는 과정의 성공도를 나

타내는 'readability'의 개념이 다 포함되어 있다고 

보았다.  
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가독성은 글자의 크기에 따라 변화한다. 어느 

정도 까지는 글자의 크기가 클수록 가독성은 더 

높다.(Bouma, 1971; Rudnicky and Kolers, 1987) 

하지만 글자간의 차이가 크지 않을 경우에는 

글자크기가 가독성에 중요한 요인으로 작용하지 

않는다.(Tinker, 1963) 예를 들어 9 포인트의 

Arial 과 9.75 포인트의 MS Sans Serif 를 

가독성의 측면에서 비교했을 때 유의미한 차이가 

발견되지 않았다.(Tullis et al., 1995) 하지만 

6 포인트와 7.5 포인트의 Arial 은 9 포인트와 

9.75 포인트의 Arial 보다 가독성이 낮아져서, 

오탈자를 찾아내는 과제 수행에서 덜 정확한 

것으로 보고된다.(Boyarski et al., 1998) 즉, 

글자의 크기가 클수록 가독성이 높아졌다. 한글로 

쓰여진 인쇄물에서는 특정 자료를 탐색하는 

작업일 경우에 적합한 글자의 크기는 

12pt(1p=0.35146)이며 이 때 가장 높은 수행도를 

보인다고 하였다.(김창희, 1994) 마찬가지로 

컴퓨터에서 쓰이는 글자체  또한 12pt, 14pt 가 

적합하다고 하였다.(정재우, 1997) 하지만 화면의 

크기가 줄어들 경우 화면 크기로 인한 제약으로 

인해서 적합한 글자의 크기는 달라질 수 있다.  

가독성은 자간에 따라서도 변화한다. 

일반적으로 좁은 자간이 넓은 자간보다는 

가독성이 우수한 것으로 알려져왔다. 인쇄된 

종이에서는 자간 간격을 문자 높이의 최소 10%로 

하는 것이 가독성이 높으며, 어떤 경우엔 자간 

띄우기가 증가하면 가독성이 좋아질 때도 있다고 

하였다.(Bouma, 1971; Rudnicky, Kolers, 1984) 

또 황우상(1997)은 글자사이 간격이 0~30%일 대 

수행도가 가장 높게 나타났으며 피로도도 비교적 

낮다고 하였다. 정재우(1997)는 자간은 자간이 

좁혀질수록 읽기 속도가 향상되며 컴퓨터의 

화면에서는 자간을 넓히지 않는 것이 유리하다고 

하였다.  

이와같이 가독성과 관련된 기존의 

연구들에서는 인쇄된 종이 혹은 PC 컴퓨터 화면 

상의 가독성만 다루었다. 따라서 소형기기의 

증가되는 사용을 반영한 작은화면에서의 가독성에 

대한 연구가 더 이루어질 필요가 있다. 특히 

작은화면은 화면크기가 가져오는 제약으로 인하여 

기존의 가독성의 연구들과는 다른 결과가 나올 수 

있다. 가독성의 요소 중 화면의 크기와 관련된 것 

중 하나가 바로 글줄 길이이다. 글줄 길이는 한 

글줄의 끝에서 다음 글줄의 처음 부분으로 

이동하는 눈운동 거리를 결정한다. 이 눈운동을 

행간운동이라고도 한다.(이수진, 2004) 작은 

화면에서는 행간운동이 짧아질 수 밖에 없기 

때문에 이것을 고려해서 디자인이 

이루어져야겠다. 

따라서 본 연구는 2.5cm x 3.21cm의 초소형 

화면에서 읽기 시간, 이해도, 주관적 

가독성(정확도, 읽기의 편함, 주관적 선호도)을 

통해서 글자크기와 자간에 따른 가독성의 변화를 

알아보고자 하였다. 본 연구에 사용되는 가설은 

다음과 같다. 1. 글자의 크기에 따른 가독성의 

차이는 없다. 2. 글자의 자간에 따른 가독성의 

차이는 없다. 3. 글자의 크기와 자간에 따른 

상호작용 효과는 없다.   

 

2. 방 법  

 

2-1. 실험참가자   

   

33명의 연세대학교 학부생(남: 26명, 여: 

7명)이 본 실험에 참가하였다. 실험참가자는 교정 

시력 0.8이상의 정상시력을 갖추었으며, 한글을 

모국어로 하고 모두 컴퓨터 사용 경험이 있다.  

 

2-2. 재료 및 도구  

 

본 연구에는 Pentium II PC 컴퓨터로써, 1280 

x 1024 pixel의 해상도의 LCD모니터가 

사용되었다. 화면 밝기는 모두 5로 고정되었다. 

가독성에 영향을 미치는 다른 요인들은 모두 같은 

조건으로 통제되었다. 컴퓨터 작동 시스템은 

Microsoft Windows XP가 사용되었고 Visual 

Basic과 Html의 포맷으로 제시되었다.  

 

2-3. 실험설계방안  
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본 연구는 3x3 피험자내 실험이다. 실험은 

크게 객관적 가독성과 주관적 가독성으로 나뉜다. 

객관적인 가독성은 읽기 시간과, 이해도를 통해 

측정되며, 주관적 가독성은 정확히 보이는 정도, 

읽기의 편한 정도, 선호도를 통해 측정된다. 

실험에 사용된 텍스트는 8, 9, 12 포인트의 

글자크기와 -100, 0, 100%의 자간의 간격으로 

조합되었다(3x3). 읽기 시간은 글이 제시된 

순간부터 키보드에서 엔터 키가 눌러진 

시간까지가 측정되며, 이해도는 글과 관련된 

3지선다의 객관식 이해도 평가가 사용되었다. 

주관적 가독성의 정확히 보이는 정도와 읽기 편한 

정도, 선호도는 질문지법으로써 모두 7점 척도 

평정법이 사용되었다. 자극으로 사용된 글은 

Naver와 Empas에서 발췌된 인터넷 뉴스 컨텐츠 

기사이다. 글자의 수는 85개 내외로 조정되었고, 

문화, IT, 생활경제, 사회, 인물의 5개의 

카테고리로 나뉘어진다. 한 실험참가자에게 9개의 

수준의 글이 모두 제시되며, 뉴스컨텐츠 기사의 

난이도가 오염변인으로 작용하는 것을 방지하기 

위해서 각 수준에는 5개의 주제가 모두 한 개씩 

할당되었다.   

 

2-4. 절 차  

   

실험은 예비실험과 본 실험으로 진행되었다. 

실험시 유의사항이 전달된 상태에서 예비실험은 

총 5회의 걸쳐서 실시되었고, 휴식없이 곧바로 본 

시행이 행해졌다. 모니터와의 간격은 자유롭게 

조절하도록 하여  실제 휴대폰 사용 환경을 

최대한 고려하고자하였다. 자극이 제시된 후 

읽기를 마치고 키보드를 누르기까지의 시간이 

천분의 일초 단위로 기록된다. 9개의 조건 별 

5개의 지문이 랜덤한 순서로 제시되어, 총 45번의 

시행 후 휴식없이 곧바로 주관적 가독성 평가의 

설문이 실시된다. 읽기의 편하기와 정확도 및 

선호도는 7점 척도로 평정되며 각각의 척도는 1은 

'정확하지 않다', 7은 '정확하다'와 1은 ‘매우 

불편하다.’와 7은 ‘매우 편하다.’, 1은 

'선호하지 않는다‘와 7은 ’선호한다.‘로 

구성된다.   

 

3. 결 과                    

   

3 x 3 피험자내 실험(글자크기 x 자간의 

간격)의 읽은 시간, 이해도(정답률), 읽기의 

편함, 정확도, 선호도를 분석하기 위해서 이원 

피험자내 분산분석이 실시되었다.  

 

3-1. 읽기 시간  

 

글자의 크기와 자간의 간격에 따른 자극을 

읽는 시간을 분석한 결과 자간[F(2,64) = 7.868, 

p<0.05]과 상호작용[F(4,128) = 6.397, p<0.0005] 

에 대한 유의미한 결과가 나타났다. 평균 읽기 

시간을 살펴보면 자간의 간격이 0%, -100%, 

100%의 순서로 읽는 시간이 짧았다. 하지만 

상호작용을 고려해보면, 글자의 크기가 8포인트 

일 때는 자간이 작을수록 읽기시간이 짧았고, 

9포인트일 때는 중간수준의 0%의 자간이 읽는 

시간이 짧았다. 또 12포인트의 큰 글자 

크기에서는 자간 역시 100%의 가장 큰 간격일 

때가 읽는 시간이 가장 짧았다. 글자의 크기가 

클수록 자간의 간격 또한 넓어져야 읽기 수행의 

시간이 단축되며, 특히 글자의 크기가 작을 때는 

자간이 100%로 넓을 경우에 수행이 현저하게 

저하됨을 알 수 있다.  

 

3-2. 이해도(정답을 맞춘 갯수)  

   

이해도 측정 결과 글자의 크기와 자간, 

상호작용에서 유의미한 결과가 나타나지 않았다. 

그 원인을 추측해보면, 문제의 난이도 조절이 

균등하게 조정되지 않았다는 점과 제시되는 

문제의 유형이 일률적이지 않았다는 점이 

오염변인으로 작용된 것으로 추측된다.   

 

3-3. 주관적 가독성(정확도, 읽기 편한정도, 

선호도)  
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글자의 크기와 자간의 간격에 따른 정확도와 

읽기 편한 정도를 분석한 결과 정확도는 글자의 

크기 [F(2,68) = 124.989, p<0.0005] 

자간[F(2,68) = 7.808, p<0.005]에 대해서 읽기 

편한 정도도 글자크기[F(2,68) = 45.341, 

p<0.0005]  자간[F(2,68) = 3.201, p<0.05] 에 

대해서 통계적으로 유의미한 결과가 나타났다. 

정확도의 경우는 글자크기가 클수록, 또 자간이 

넓을수록, 정확히 보인다고 조사되었다. 하지만 

8포인트에서는 자간이 가장 넓은 100%일 때 

보다는 0%일 때 더 정확하게 보인다고 하였다. 

읽기 편한 정도의 경우는 글자의 크기가 클수록 

읽기에 편하다고 조사되었고, 자간의 경우는 0%, 

100%, -100%의 순서로 읽기가 편하다고 

조사되었다. 하지만 글자의 크기가 12포인트일 

때는 자간이 -100%로 가장 좁은 것이 오히려 가장 

높게 평가되었다. 선호도의 경우는 

글자크기[F(2,68) = 23.326, p<0.0005]와 

자간[F(2,68) = 3.495, p<0.05], 

상호작용[F(2,68) = 7.467, p<0.0005]에 대해서 

통계적으로 유의미한 결과가 나타났다. 

글자크기는 9포인트, 12포인트, 8포인트의 순서로 

선호되었다. 이것은 글자의 크기가 클수록 

가독성이 높아진다는 기존의 연구 결과와는 

상이한 결과이다. 자간은 넓을수록 선호되었다. 

하지만 글자크기가 가장 큰 12포인트 일 때는 

가장 좁은 자간인 -100%가 가장 많이 선호되었다.  

 

4. 논 의  

 

지금까지의 결과를 종합해보면 평균적으로는 

읽기시간과 정확도의 연구 결과에서 글자의 

크기가 클수록 자간의 간격이 넓을수록 가독성이 

좋다고 말할 수 있다. 하지만 글자의 크기가 가장 

작은 8포인트의 경우에는 자간이 100%의 조건으로 

커지면 읽기시간이 현저하게 증가하기 때문에 

소형화면에서 작은 글자크기를 디자인을 할 때 

이를 고려해야한다고 볼 수 있다. 읽기 편한 

정도는 중간 수준의 자간인 0%일 때 가장 읽기가 

편하다고 나타났다. 또 읽기 편한 정도와 

선호도를 통해서 12포인트처럼 글자의 크기가 클 

경우에는 -100%의 좁은 자간이 사용자에게 

느껴지는 가독성이 더 좋다는 것을 확인할 수 

있다.  

이러한 글자의 크기와 자간간의 일련의 

관계들은 글줄길이와 행간운동으로 설명될 수 

있겠다. 소초형 기기에서는 화면의 크기의 

제약으로 인해서 글줄 이 짧아질 수 밖에 없고, 

따라서 이 때 글자의 크기 또한 커지면 끊어진 

단어가 많이 발생하여 가독성이 저하되는 것으로 

해석할 수 있다.(Burt, 1959) 반면 아주 글자의 

크기가 작아질 경우에는 짧은 글줄 길이에 담을 

수 있는 글자의 수는 늘어나기 때문에 큰 

글자보다는 유리하다고 할 수 있다. 따라서 이 

때에는 자간을 넓혀서 하나 하나의 글자의 

읽힘성을 확보하는 것이 더 가독성을 좋게 하는 

방법이라고 해석할 수 있다.  

마지막으로 주관적인 선호도의 경우는 

9포인트, 12포인트, 8포인트의 순서로 

선호되었으며, 이는 글자의 크기와 가독성은 

비례관계라는 기존의 연구 결과와 다르다.           

ㄴ 가독성의 측정 결과들은 읽기시간, 정확도, 

읽기 편한 정도와 같은 비교적 객관적인 평가를 

내려야 하는 항목들과 선호도와 같이 지극히 

주관적인 평가를 내려야 하는 항목들 간의 측정 

결과들가 달라진다. 따라서 소형 기기에서 작은 

화면에 인터페이스를 제공하는 디자이너의 경우는 

사용자들의 주관적인 선호도를 중시할 것인지 그 

외 다른 항목들을 중시할 것인지 선택을 

해야한다고 볼 수 있다.  

향후 가독성에서 작은 글자크기와 상호작요을 

일으킬 수 있는 행간의 길이, 서체등에 대한 

연구와 실제 휴대폰환경이나 걸어다니는 사용 

장면등 자연스러운 핸드폰 사용환경을 고려한 

연구가 계속해서 이루어 지는 것이 바람직하겠다.  
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