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요 약 
본 연구는 사회 트렌드 변화에 따른 적응 속도가 빠르고 소비 또한 타 계

층에 비해서 매우 높은 지수로 구성된 20 대 여성을 연구 대상으로 선정하여 
이들의 다양한 감성 니즈를 파악하고 현 시점에서의 트렌드 분석을 통해 그
들의 요구와 취향이 적절하게 반영된 휴대폰 GUI 디자인을 대기화면을 중심

으로 제시해보고자 한다. 연구방법은 사용자 감성 니즈 분석을 위해 FGI 기
법을 사용하였고, 트렌드 분석을 위해서는 Town Watching 과 잡지 및 웹사이

트 분석을 통하여 감성형용사를 추출하였다. 추출된 형용사간의 상관치와 의
미에 따라 상대축을 설정하여 공간을 설정하고 공간 위에 각 형용사와 이미

지를 배열하여 감성형용사 공간을 설정하였다. 이러한 감성평가 결과에 FGI
를 통해 구분한 사용자의 감성 니즈 분류를 기초로 하여 3 가지의 감성테마

로 분류를 하였다. 분류 기준은 사용자들이 원하는 휴대폰 이미지와 트랜드 
분석을 하여 얻은 형용사를 비교하여 그룹핑하였다. 분류된 그룹에 해당하는 
테마명을 지정해주었고 그에 맞는 휴대폰 GUI 디자인을 제안한다.  
본 연구는 시장세분화 경향에 따라 특정 사용자 층에 대한 연구가 중요한 
시점에서 20 대 여성이라는 특정 사용자층에 대한 조사를 바탕으로 디자인을 
이끌어내었다는데 의의가 있다. 
 
Keyword :  mobile UI design, female users in their 20s, trend, emotional requirement 
 
 
 

 
Ⅰ. 서론 

1. 연구의 배경 및 필요성 

오늘날 급속한 경제 성장과 과학 기술의 발달은 

물질적인 풍요로움 뿐 아니라 사회환경의 변화를 

가져왔다. 물질적인 풍요와 급격하게 변화하는 사회 

환경은 현대인들의 의식에 변화를 주어 개인의 

다양한 개성과 감성의 충족을 요구하게 되었다 1 . 

그리고 과거 획일적인 지배체제에서 억눌려왔던 자기 

표현에 대한 욕구가 분출되어 Minimalism(획일화, 

간소화를 대변)이 퇴조하고 Maximalism(다양성, 

개성을 강조)이 도래하게 되었다2.. 

                                                           
                                                                                            

1 이구형, 감성과 감정의 이해를 통한, 감성의 체계적 측정 

평가, 한국감성과학회, 1998 
2 심상민ㆍ최순화, '뷰티(美)산업'의 浮上과 성공전략, 삼

최근에는 휴대폰이 단지 소지하는 것에 그치지 않고 

자신의 정체성을 나타내는 자기표현 수단으로 

활용되고 있고 휴대폰의 개인화, 패션화 경향 심화로 

20대 젊은 층에서 휴대폰은 각자의 개성을 표현하는 

수단으로 자리 잡았다. 휴대폰을 구입할 때, 주위 

사람들의 평가가 좋거나 광고가 마음에 드는 제품을 

사겠다는 의견보다 자신의 개성이나 느낌에 맞거나, 

새로운 유행, 새로운 느낌이 드는 제품을 살 

것이라고 대답한 의견이 더 높게 나왔다3 . 이제는 

휴대폰 사용자들도 제품에 대한 소비에 있어서 

제품의 기능, 품질, 가격을 통한 단순한 물질적 

 
성경제연구소, 2002  
3 휴대폰 구매 성향 및 라이프스타일(동일시 vs. 차별화)을 

조사한 자료에서 동일시 37.6%, 차별화 62.4%로 나타났다, 

이동통신 기획조사, 마케팅 인사이트 
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욕구충족보다는 다양한 라이프 스타일에 따른 개성 

추구, 자아실현 욕구 및 정체감을 충족시키려는 

경향으로 전환되었고, 소비자의 욕구를 충족시킬 수 

있는 감성적 제품의 개발이 요구되는 시대에 

접어들었다 4 . 따라서 휴대폰 사용자들의 개인화, 

패션화 등의 니즈에 적극 대응하기 위해 시장 세분화 

및 단말기 플랫폼 전략이 필요한 시점이다5. 

2. 연구의 목적 

본 연구의 목적은 휴대폰에 대한 국내 20 대 

여성들을 대상으로 이들의 다양한 감성 니즈를 

파악하고 현 시점에서의 트렌드 분석을 통해 

그들의 요구와 취향이 적절하게 반영된 휴대폰 

UI 디자인을 제시하고자 한다 

3. 연구의 내용 및 방법 

휴대폰 디자인에 있어서 휴대폰 PUI 디자인에 

맞는 대기화면의 GUI 부분을 중심으로 다루게 될 

것이다. 먼저 기존 사례조사를 통해 국내 

휴대폰디자인에 관련된 문제점 및 고려사항들을 

고찰하였고 연구대상의 휴대폰 디자인에 대한 

요구사항을 도출하고자 감성 분석과 최근 트렌드 

분석을  실시하였다. 

[그림 1] 연구 흐름도

 

Ⅱ. 이론적 고찰 

1. 20 대 여성 사용자 

                                                           

                                                          

4 이경희, 패션감성의 측정도구 개발에 관한 연구, 2001 
5 하태정, 휴대폰 사용자의 니즈 어떻게 변하고 있나, LG주

간경제 696호, 2002 

여성소비자들은 일정한 사회 트렌드 변화에 따른 

적응 속도가 빠른 집단으로 소비 또한 타 계층에 

비해서 매우 높은 지수로 구성되어 있다 6 . 또한 

이브올루션 (EVEolution) : 이브(Eve) + 진화 

(Evolution)라는 표현은 구매자 및 구매 의사 영향

자로서 여성의 중요성이 날로 커감을 나타내고 있

다.7 20 대 여성 사용자는 트렌드에 민감하고 자신

의 개성을 표출하거나 매니아적인 특성을 보이므

로 매우 흥미로운 사용자층 중의 하나이다. 그러

므로 휴대폰 디자인에 있어서도 중요하게 고려해

야 할 대상인 것이다. 

2. 감성 

2-1. 감성적 접근 동향 

감성적 접근 방법을 통한 제품의 디자인에 있어

서는 사용자의 심미적 이미지의 가치가 중요하므

로 사용자와 밀접한 디자인을 개발하기 위해서는 

기술적, 기능적 접근보다는 이미지를 통한 접근 

방법이 적합하다(최우길, 1997). 

2-2. 감성 니즈의 정의.  

제품에 대한 '가치 - 감성 형용사 - 사용자 니즈

가 연합된 일련의 체계'를 '감성 니즈'라고 정의할 

수 있다. 감성 니즈는 실제로 존재하는 별개의 니

즈로 간주되기보다는, 다양한 차원으로 혼재하고 

있는 소비자의 니즈를 제품 개발에 보다 실제적으

로 응용할 수 있는 하나의 일관적 체계 관점으로

서 간주되어야 할 것이다.  

3. 트렌드 

3-1. 트렌드의 변화요인8

트렌드 변화의 요인은 사회적 요인(social factor) , 

경제적 요인(economic factor), 문화적 요인(cultural 

factor),매스컴(mass communication)의 발달, 라이프 

스타일(life style)의 다양화 등 여러 가지 시각에서 

분석될 수 있다. 

3-2 트렌드 분석요소9

3-2-1. 유행테마 

 
6 김현희, 2002 

7 이연수, 소비불황의 돌파구 여성마케팅 , LG주간경제 783

호, 2004 
8 송록영, 텍스타일 트렌드 분석에 관한 연구,한국공예학회, 

2002 
9 송록영, 텍스타일 트렌드 분석에 관한 연구,한국공예학회, 

2002 
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일반적으로 유행테마로 제시되는 개념이나 용어

들은 동시대의 사회현상과 패션 분야에서 요구되

는 내용이 제시되고 있으며 이런 테마의 분석은 

유행경향은 물론, 소비자들의 의식, 취미, 감성 또

는 주거패턴에 따라 테마의 설정이 이루어진다는 

점에서 트렌드 분석에 있어 필수 요소라 하겠다.  

3-2-2. 색채의 경향 

색채(色彩, color)는 특별히 그 색을 사용하는 사

람에게 하나의 언어로 작용하여 분위기나 감정적

인 동기뿐만 아니라 문화적인 영향에 관해 말해준

다. 또한 그 시대의 트렌드를 주도할 뿐만 아니라 

상품의 차별화를 하는데도 큰 몫을 하고 있다.  

 

Ⅲ. 기존 여성을 위한 휴대폰 사례조사 

실제 출시되고 있는 여성을 위한 휴대폰 디자인

의 특징을 파악하고 기능과 디자인간의 관계를 분

석하여 여성을 위한 휴대폰 디자인의 문제점을 도

출한다. 이를 근거로 Prototype 을 제시할 때 기초 

자료로 활용하기 위하여 현재 시중에서 출시된 여

성을 위한 휴대폰 사례를 조사한다. 

1. 국내 여성을 위한 휴대폰 사례조사 

국내 휴대폰과 관련하여 인지도가 높은 사이트

인 오픈 모바일, 뭉클, 세티즌, 네이버모바일에서 

전문가 리뷰와 사용자 리뷰를 바탕으로 여성을 위

한 휴대폰 8 개의 모델을 선발하여 모델 별 디자

인을 분석하였다. 

 

[표 1] 국내 여성폰 사례조사 

2. 해외 여성을 위한 휴대폰 사례조사 

국내 휴대폰 외에 해외 사례로 조사한 일본 휴

대폰은 세티즌(www.cetizen.com)에서 여성을 위한 

휴대폰으로 검색된 것과 일본 최신 휴대폰 정보 

사이트인ケ-タイ Watch(휴대폰(케타이)watch 

http://k-tai.impress.co.jp/) 사이트에서 검색하

여 선정하였다. ケ-タイ Watch 에서 선정한 휴대폰

은 주로 여성적인 느낌의 휴대폰 이름을 가진 제

품이나, 여성의 라이프스타일과 연계하여 설명되

어 있는 제품들을 바탕으로 선정하였다 

 

[표 2] 일본 여성폰 사례조사 

3. 사례 분석 결과 

분석은 외형 디자인의 형태와 컬러, 내부 디자

인, GUI 디자인의 컬러나 GUI 모티브, 통합적 디자

인분석의 경향 등을 비교하여 진행하였다. 지난 3

년간 출시된 한국의 여성을 위한 휴대폰 종류가 

많지 않아 일본의 최근 여성을 겨냥한 휴대폰 분

석을 추가하였다. 분석 결과는 디자인 면에서 외

형/내부의 디자인과 컬러 특징, GUI 특성 및 통합

적 디자인으로 나누어 분석하였고 기능면에서는 

여성을 위한 레이디 기능을 조사하였다.  

분석 결과를 살펴보면 디자인 적인 면에서 여성

을 위한 휴대폰의 공통적인 특징을 발견할 수 있

었다. 그 특징은 다음 표과 같다. 

[표 3] 기존 여성을 위한 휴대폰 사례 분석 결과 

위의 결과를 바탕으로 본 연구의 결과물로써 제

시될 20 대 여성을 위한 휴대폰 UI 디자인은 기존 

외형 디자인 - 곡선처리를 하여 부드러운 느낌 
- 콤팩트형으로 여성에게 친근한 디자인  
- 세련되지만 대체로 문안한 디자인 
- 손에 적당히 잡기 편한 크기 혹은 슬림형  

외형 컬러 - 레드와인, 레드, 핑크, 레몬옐로우,바이올렛 
등의 고채도 색상 
- 기타 : 파스텔, 실버, 골드, 화이트  

내부 디자인 - 화면이 비교적 크게 구성됨 
- 키패드가 일반폰에 비하여 다소 작음 

GUI - 화려한 컬러 
- 원색적 컬러 
- 애니메이션 캐릭터 
- 여성이미지  
- 패션 일러스트 
등 여성적인 모티브  

기타 - 휴대폰의 이미지에 맞는 액세서리가 
부가적으로 부착됨 

통합적  ( 한국 )- 외형 디자인과 내부GUI의 통합적 
디자인이 어색함 디자인분석 
( 일본 )- 합리적 
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여성을 위한 휴대폰에서 공통적으로 보여졌던 요

소들을 고려하고 특히 20 대 여성에게서 보여지는 

트렌드와 감성을 반영한 통합적 디자인을 생각해

볼 수 있도록 진행하였다. 

Ⅳ. 20대 여성의 트렌드 및 감성 니즈 분석 

1. 트렌드 분석  

Town Watching 기본 프로세스를 바탕으로 본 

연구에서는 20 대 여성들이 많이 모이는 서울의 

E 여대 앞을 적합한 장소로 결정하여 7 일간 같은 

시간에 2 시간씩 총 14 시간에 걸친 관찰을 통해 

대상자의 패션, 자주 찾는 매장, 거리 모습의 

관찰하였다. 관찰일지를 통하여 최근 패션 경향과 

특정 컬러, 모티브 등을 추출함으로써 트렌드를 

파악하고 개발방향 설정의 Background 데이터로 

활용한다.   

1-1. Town Watching 실행 결과 

관찰일지를 살펴보면 20 대 여성은 10 대의 소비

와 비교하였을 때 개성표현에 대한 욕구가 많으며 

한가지에 의존하지 않는 다양화의 경향을 보였다. 

그리고 자신만의 스타일을 가지고 소비하는 성향을 

보이고 있는 것이 특징이었다.전체적으로 최근의 

트렌드는 소품을 활용하거나 화려한 컬러를 이용

한 개성연출이었고 미디어가 발달하여 유행에 민

감하고 연예인을 모방하는 스타일도 많았다. 고급

스러운 이미지를 추구하는 여성이 있는 반면 화려

한 악세서리로 자신만의 스타일을 만드는 여성도 

있었다. 유행 컬러는 여전히 블랙과 화이트, 그리

고 원색의 컬러가 많았으나 핑크와 바이올렛 등 

화사한 컬러를 포인트로 사용하였으며 계절과 상

관없이 파스텔톤의 컬러도 쉽게 찾아볼 수 있었다. 

1-2. 감성 형용사 수집과 추출 

1-2-1. 형용사 수집 프로세스 

본 연구의 평가에 사용될 형용사는 2005 년 1 월

부터 2005 년 10 월까지 20 대 여성들을 대상으로 

한 국내외 유명 패션 잡지10  와 패션 유행이나 동

향, 트렌드를 전문적으로 분석하는 웹사이트인 국

내패션센터 (http://www.fck.or.kr/) 그리고 패션 리포

트, 산업동향을 분석하는 삼성디자인넷

                                                           
10 BAZZAR, Marie Clare, ELLE Girl, Ceci, DOVE, Esquire, 
Maison, 유행통신 

(http://www.samsung design.net/)등 패션 트렌드 전문 

사이트를 통해 최근 트렌드를 표현하는 형용사를 

찾았다. 

1-2-2. 형용사 수집 결과 

총 수집된 형용사는 120 개였으며, 이 어휘들을 

의미의 함축성을 고려하여 동의어를 정리한 다음, 

그 동의어 묶음에서 가장 빈도수가 높은 단어를 

동의어 묶음의 대표어로 선정하고 그 대표어 동의

어 도수를 모두 합한 빈도값을 주어 재정리하였다. 

그러나 추출된 120 개의 형용사를 평가 언어로 

모두 사용한다는 것은 비경제적이다. 따라서 평가

에 사용하기 위한 언어만을 선정하기 위해 위에서 

수집된 형용사 중에서 국어사전을 통하여 유사형

용사에 대한 조정을 하고(예. 심플한 = 간단하다) 

휴대폰이나 여성과 상관이 없는 형용사(예.털털한, 

생생한)를 제외하여 유용한 형용사 총 40 개를 다

음과 같이 추출하였다. 

 [표4] 추출된 40개의 형용사 목록 

2. 20 대 여성의 휴대폰에 대한 감성 니즈 분석 

2-1. FGI (Focus Group Interview) 

2-1-1. 인터뷰 방법 

감성 니즈를 추출하기 위하여 2005 년 10 월, 20

대 여성 6 명을 대상으로 2 시간 동안 Focus Group 

Interview 을 실시 하였다. 이 연구에서는 인터뷰 

대상자들의 감성 니즈를 추출하기 위하여 FGI 방

법을 선택하여 선정된 조사대상이 휴대폰을 선택

함에 있어 중요하게 생각하는 요인과 “휴대폰을 

개성의 표현으로 여기고 있는가”에 관한 부분, 마

지막으로 선호하는 스타일에 관하여 심층적 인터

뷰를 통하여 알아보는 방법으로 진행됐다. 

2-1-2. 감성 니즈 분석 결과 

 휴대폰 디자인의 선택에 있어서는 3 가지로 

고급스럽다 딱딱하다 섹시하다 차갑다 

귀엽다 멋있다 순수하다 차분하다 

기능적이다 발랄하다 신비롭다 친근하다 

깨끗하다 밝다 신선하다 특이하다 

남성적이다 복잡하다 여성적이다 편리하다 

다양하다 부드럽다 예쁘다 편안하다 

단순하다 사랑스럽다 자연스럽다 화려하다 

도시적이다 산뜻하다 재미있다 환상적이다

현대적이다 섬세하다 정적이다 활발하다 

동적이다 세련되다 지적이다 단정하다 
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분류될 수 있었는데 첫째, 귀엽고 여성스러움, 

둘째, 쉽게 질리지 않는 심플함, 마지막으로 

특이하고 재미있는 것을 선호하는 것으로 분류 

되는 것을 알 수 있었다.  

3.감성 평가를 통한 감성 테마 분류   

먼저 추출한 감성 형용사와 이미지에 대한 

공간설정을 한 후 사용자 감성 니즈의 결과에 따라 

이들을 그룹핑하여 3가지 감성테마로 분류하였다. 

3-1.감성 형용사 및 이미지 공간 설정  

3-1-1. 감성 형용사 공간의 설정 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

[그림 2]추출된 형용사 감성 공간 설정                                                       

3-1-2. 이미지의 감성 포지셔닝 

[그림 3] 감성 이미지 공간 척도 

3-2. 감성테마 분류 

감성평가 결과에 FGI를 통해 구분한 사용자의 

감성 니즈 분류를 기초로 하여 3 가지의 감성테마

로 분류를 하였다. 분류 기준은 사용자들이 원하

는 휴대폰 이미지와 트랜드 분석을 하여 얻은 형

용사를 비교하여 그룹핑하였고, 각 테마의 명칭은 

최근 패션 트렌드 분석을 실시한 한국패션센터11

와 삼성디자인넷12에서 조사한 패션 트렌드 테마

의 명칭을 기반으로 결정하였다.  

                                                           
11 http://www.fck.or.kr/ 
12 http://www.samsungdesign.net/ 

[그림 4] 감성 테마 분류 결과

3-2-1. Romanticism  
여성이라면 한번쯤 연출해 보고 싶은 귀엽고 사

랑스러운 소녀적인 이미지를 갖는 것으로 부드러

운 감각으로 표현된 장식적인 디테일과 리드미컬

한 곡선이 중요한 요소이다.  

3-2-2. Simplicity 
시간이 멈춘 듯 가볍고, 날아갈 듯한 부드러움과 

소박하고 꾸미지 표현되는 이미지를 갖는다. 이런 

요소로 간결하고 여유로움을 표현하여 쉽고 편리

하고 부담스럽지 않은 디자인을 지향한다. 

3-2-3. Funology(Fun + Technology) 
특이하고 색다른 것을 원하는 개성 있는 

사용자를 위한다. 전체적인 느낌은 자유로움과 

발랄함을 나타내려 했으며 유머러스 하면서도 

깔끔하고 세련된 디자인을 지향한다.  
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[표 5] 테마별 형용사, 컬러 및 패턴 모티브 분석 

3-3. 디자인 제안 

휴대폰의 대기화면은 휴대폰을 열었을 때 

보이는 화면으로 최근에는 자신의 개성표현의 

수단으로 활용되고 있다. 추출된 3 가지 감성 

테마를 바탕으로 아래와 같이 각 테마에 해당하는 

휴대폰 대기화면 디자인을 제안해 보았다.  

가. 테마 1] Romanticism 

[그림 5] Romanticism 디자인 제안 

나. 테마 2] Simplicity 

 [그림 6] Simplicity 디자인 제안 

다. 테마 3] Funology(Fun + Technology) 

[그림 7] Funology 디자인 제안 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[그림 8] 제안한 디자인을 휴대폰에 적용했을 때의 이미지 

 

Ⅴ. 결 론 
본 연구는 20 대 여성이 휴대폰에 대하여 

요구하는 다양한 감성적 니즈가 무엇인지 알아보기 

위하여 20 대 여성을 중심으로 포커스 그룹 인터뷰를 

실시하여 휴대폰 UI 개선을 위한 적절한 컬러와 

소재에 대한 아이디어를 발견하였다.  

위에서 제시된 디자인 테마가 20 대 여성 

전체적인 요구에 부합하는 것이라고는 할 수 없을 

것이다. 그리고 대기화면 제안 만으로는 휴대폰 

GUI 를 전반적으로 설명한다고 보기에는 제한이 있을 

것이다.  

향후 연구에서는 보다 폭넓은 소비자군의 

라이프스타일 분석, 패션 컨셉과 감성 니즈간의 

복합적 양상 등을 면밀히 파악하여 휴대폰 

GUI 전반에 관한 연구가 이루어져야 할 것이다.           

그러나 시장세분화 경향에 따라 특정 사용자 층에 

대한 연구가 중요한 시점에서 20 대 여성이라는 

특정 사용자층에 대한 조사를 바탕으로 디자인을 

이끌어내었다는데 의의가 있다고 하겠다. 
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