
 
 

1. 서 론 

 
기술은 사람과 공존하고, 상호작용한다. 기술의 

발전으로 현재 많은 사람들이 언제 어디서나 원하

는 일을 어려움 없이 할 수 있게 되었으며, 사람

들의 요구와 필요성을 충족시키는 기술은 계속적

으로 연구, 발전되는 것에 반해 그렇지 않은 기술

은 사람들의 관심에서 멀어진다. 그러한 기술 중 

하나가 오늘날의 모바일 기술이라고 할 수 있겠다. 

사람들의 휴대폰 보유와 사용이 날이 갈수록 늘어

감에 따라, 휴대폰을 통한 서비스 또한 다양하게 

제공되고 있다. 사람들의 일상에서 모바일 기기의 

 
작은 화면에서의 메뉴 형식과 페이징 형식이 

메뉴 탐색에 미치는 영향 
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요 약 
오늘날 모바일 기기가 갖는 역할이 다양해짐과 동시에 모바일 플랫폼에서

의 사용자 인터페이스(User Interface, UI)에 대한 연구 또한 활발히 이루어지고 
있다. 이는 전통적인 데스크탑 플랫폼에서의 정보에 대한 일반적인 접근 방
법이 모바일 기기에 적용하기에는 적절하지 않기 때문이며, 이는 모바일 기
기의 제한된 스크린 크기, 부자연스러운 상호작용 방식, 그리고 기기와 관련

된 기술적인 다른 요인들과 관련된다고 할 수 있다. 
본 연구에서는 휴대폰, PDA, 스마트폰과 같이 작은 화면을 가진 모바일 기

기에서 제시되는 메뉴를 탐색할 때 효과적인 메뉴 형식과 페이징 형식이 무
엇인지 알아보고자 하였다. 메뉴 형식은 모바일 기기에서 일반적으로 많이 
사용되는 열거형(list) 메뉴와 격자형(grid) 메뉴의 두 가지로 제시하였고, 페이

징 형식은 한 번에 한 줄씩 화면 하단에서 위로 이동하는 스크롤(scrolling) 
방식과 한 번에 한 화면 전체가 위로 이동하는 페이지 간(page-to-page) 이동 
방식의 두 가지로 제시하였다. 실험 1 에서는 한 수준의 깊이를 가진 메뉴에

서 메뉴 형식과 페이징 형식에 따른 탐색 과제 수행을 측정한 결과, 열거형 
메뉴보다 격자형 메뉴에서 사용자들의 메뉴 탐색 수행이 유의미하게 빠르며, 
사용자의 만족도 또한 높은 것으로 나타났다. 그러나 페이징 형식에 따른 메
뉴 탐색 수행 시간과 선호도에는 유의미한 차이점이 없었고, 메뉴 형식과 페
이징 형식간의 상호작용 또한 나타나지 않았다. 실험 2 의 결과, 두 수준의 
깊이를 가진 메뉴에서는 페이징 방식이 메뉴 탐색 정확도에 미치는 유의미한 
주효과가 있었다. 메뉴 탐색 수행 시간과 주관적 만족도는 실험 1 과 같게 나
타났다. 이는 메뉴 형식과 페이징 방법에 따라 사용자의 수행과 선호도가 차
이가 있음을 시사한다. 
 
Keyword : mobile, small screen, menu searching, menu type, paging type 
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역할이 다양해짐에 따라 학제적으로도 모바일 플

랫폼에서의 사용자 인터페이스에 대한 연구가 활

발히 이루어지고 있는데, 이는 전통적인 데스크탑 

플랫폼에서의 정보에 대한 일반적인 접근 방법이 

모바일 기기에 적절하지 않기 때문이며(Jones, 

Marsden, Mohd-Nasir, and Boone, 1999), 이는 모바일 

기기의 제한된 스크린 크기, 부자연스러운 상호작

용 방식, 그리고 기기에 관련된 다른 요인들(대역

폭, 제한된 처리 용량, 전원 수명 등)과 관련된다

고 할 수 있다(Sweeney and Crestani, 2005). Wang 등

(2004)도 영상표시 단말장치(Visual Display Terminal, 

VDT)에 대한 인터페이스 디자인 가이드라인은 모

바일 기기에 포괄적으로 적용되기 어려운데, 이는 

작은 모바일 기기들에서는 데스크탑 PC 에 비해 

디스플레이가 가능한 단어 수가 제한되어 있으며, 

스크린의 해상도, 표현 가능한 색채 심도와 대비

에도 한계가 있기 때문이라고 하였다. 

본 연구에서는 이러한 모바일의 중요성과 특성

에 기초하여, 메뉴 탐색을 중심으로 작은 화면에

서 디스플레이되는 메뉴 형식과 페이징 형식에 따

라 사용자의 메뉴 탐색 수행과 만족도가 어떻게 

달라지는 지 알아보고자 한다. 

본 연구에서 다루고자 하는 메뉴 형태는 현재 

이용되고 있는 PDA 와 스마트폰 등에서 일반적으

로 많이 이용되고 있는 형태로써, 메뉴 항목들이 

상위 항목에 대해 위계적(hierarchical)으로 조직되

어 있지 않은 열거형(list) 혹은 격자형(grid) 메뉴

이다. 이와 같은 메뉴 형태를 연구 대상으로 선택

한 것은 다양한 기능을 가지고 있는 모바일 기기

의 중요성과 활용도가 높아짐에 따라 복잡한 메뉴

를 사용자들이 이용하기 쉽고 편리하도록 제시하

는 게 중요해지기 때문이라고 할 수 있겠다.   

 

1-1. 메뉴 형식 

열거형(list) 메뉴는 일련의 메뉴 항목들이 한 방

향(대체로 수직 방향)으로 나열되어 구성된 형태

로써, 가로 혹은 세로로 배열된 메뉴 항목들이 처

음부터 끝까지 순차적으로 접근, 사용된다. 열거형 

메뉴에서 목표 메뉴 항목에 접근하기 위해 일차원

적인 방향으로 시각적 탐색을 하여야 하며, 일렬

로 나열된 메뉴 항목들의 행동 유도성(affordance)

에 따라 순차적인 탐색을 하게 된다. 격자형(grid) 

메뉴는 가로 세로의 이차원 배열 안에 위치한 메

뉴 항목들이 “빠르고 방대하게(fast and vast)” 접근, 

사용될 수 있다. 즉 사용자들로 하여금 선택 가능

한 메뉴 항목들에 대한 전체상을 쉽게 볼 수 있도

록 하며, 필요한 메뉴 항목을 찾기 위한 동작이 

적게 요구되고, 빠른 선택을 가능하게 한다는 장

점이 있다(Shneiderman, 2005). 

Hong 등(2004)은 전자상거래 웹사이트에서 상품

의 나열 방식과 정보 제시 형태에 따라 사용자의 

정보 탐색 시간, 제품 이미지 회상도, 브랜드 명 

회상도, 스크린 디자인에 대한 태도, 웹사이트에 

대한 태도가 어떻게 달라지는가를 연구하였다. 그 

결과 상품이 열거형으로 주어진 웹사이트를 이용

한 실험참가자들이 격자형의 웹사이트를 이용한 

실험참가자들보다 ‘스크린 디자인에 대한 태도’를 

제외한 모든 항목에서 통계적으로 유의미한 높은 

수치를 나타내었다. Wang 등(2005)은 PDA 에서 주

로 이용되는 운영체제(OS)인 Palm 과 WinCE 의 메

뉴 디자인 형태가 사용자의 작동 수행과 주관적인 

만족도에 미치는 영향에 대한 연구를 수행하였다. 

격자형 메뉴와 유사한 Palm 과 열거형 메뉴와 유

사한 WinCE 에 대한 비교 실험 결과, 세 깊이 수

준을 가진 위계 구조에서 첫 번째, 두 번째 층에

서는 Palm 방식의 메뉴가 유의미하게 빠른 탐색 

시간을 나타내었지만, 세 번째 층에서는 두 방식

간 유의미한 탐색 시간이 나타나지 않았으며, 사

용자의 선호도는 Palm 방식에서 유의미하게 높게 

나타났다. 

 

1-2. 페이징 형식 

스크롤(scrolling) 형식은 화면 안에서 한 번에 

한 줄씩 텍스트를 위로 이동하게 함으로써 점진적

이고 연속적으로 화면 디스플레이 영역 밖에 있는 

내용을 보기 위한 행동을 말한다. 그에 비해 페이

지 간 이동(page to page) 방식은 사용자에게 필요 

이상의 행동을 취하지 않도록 하면서 현재 화면 

디스플레이 영역 밖의 다음 내용을 전체 화면으로 

접근할 수 있도록 해준다.  
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Norman 등(2001)의 온라인 설문지의 디자인 형

태에 따른 네비게이션 수행에 대한 연구를 살펴보

면, 설문지 디자인 형태에 따른 설문 작성 수행 

시간에는 전반적으로 유의미한 차이가 나타나지 

않았으나, 페이지 간 이동 등의 방식보다는 스크

롤 방식에서 보다 많은 시간이 소요되는 경향성이 

있었으며, 사용자의 선호도에는 유의미한 차이가 

없었음을 알 수 있다. Dilon 등(1990)과 Jones 등

(1999)은 작은 화면 디스플레이에서 텍스트나 웹

페이지를 읽고자 할 때 정황 정보를 얻고 내용의 

이해를 위해서 스크롤과 페이징 메커니즘이 매우 

중요하다고 주장하였다.  

영상표시 단말장치(VDT)에서의 사용자의 수행

에 관한 Hwang 등(1988)의 연구에 따르면, 스크롤 

방식의 메뉴는 페이지 간 이동 방식의 메뉴보다 

더 많은 피로감을 발생시킨다. 그러나 작은 화면

을 가진 기기를 사용한 모바일 웹 브라우징 수행

에 관한 연구(Jones et al., 1999)에서는 페이지 간 

이동 방식에서 사용자들의 상호작용 횟수와 시간

이 증가되었으며 선호도 또한 낮게 나타남으로써 

스크롤 방식, 특히 수직 방향의 스크롤 방식이 더 

적합하며 정보 탐색에 도움이 된다고 하였다. 

Nielson(1997) 또한 스크롤 방식이 예전에는 페이

지 내 탐색에 있어서 사용자에게 불필요한 많은 

부담을 주고 사용성을 해치는 요인으로 여겨졌지

만, 사용자들이 인터넷을 통한 웹 사용 경험이 많

아짐에 따라 스크롤 방식에 익숙해지고 오히려 더 

쉽게 느끼게 되었다고 보고하였다. 조운정(2003)은 

제한된 스크린에서 스크롤, 페이지 간 수직∙ 수평 

이동으로 구별되는 디스플레이 유형이 사용자의 

메뉴 탐색 수행과 선호도에 어떤 영향을 미치는 

지 연구하였다. 그 결과는 이전 연구들과 달리 페

이지 간 이동 방식에서 스크롤 방식보다 수행이 

우세하게 나타나는 경향성을 나타내었는데, 이는 

이전 연구들과 달리 작은 화면에 디스플레이되는 

메뉴는 텍스트나 웹 페이지와는 달리 한 화면에서 

제시되는 정보량이 많지 않아 정황 정보가 많이 

요구되지 않으며 사용자에게 인지적 부담을 적게 

주었기 때문이라고 해석되었다. 

 

2. 실험 1 

 

실험 1 에서는 한 수준의 깊이를 가진 메뉴에서 

각기 다른 메뉴 방식과 페이징 방식의 조합에 따

라 사용자의 탐색 수행 정확도, 탐색 시간, 만족도

가 어떻게 달라지는 지 알아보았다. 

 

2-1. 실험 도구 

작은 화면 디스플레이를 가진 모바일 기기와 최

대한 근접한 환경을 구성하기 위한 비주얼 베이징 

실험 프로그램을 이용하였다. 좌측으로는 작은 화

면 크기를 가진 메뉴 화면이, 우측에는 실험참가

자들이 수행해야 하는 탐색 과제가 제시되었다. 

한 화면에 제시되는 메뉴 항목의 수는 9 개로써, 

열거형 메뉴에서는 메뉴 항목들이 수직방향으로 

차례로 제시되며, 격자형 메뉴에서는 메뉴 항목들

이 가로 3 개, 세로 3 개씩 배열되어 제시되도록 

하였다. 본 실험에서는 아이콘의 효과를 배제하기 

위하여, 모든 메뉴 항목에 대하여 동일한 모양의 

이미지 아이콘을 사용하였다. 메뉴 항목은 모두 

63 개, 총 7 구획(9 x 7)으로 구성되었다. 메뉴 항목 

내에서의 상하좌우 이동은 키보드의 방향키를 이

용하도록 하였고, 주어진 과제에 대한 메뉴의 선

택은 엔터(Enter) 키를 이용하도록 하였다.   

 

2-2. 실험 조건 

메뉴 형식과 페이징 형식의 두 조건, 즉 각 조

건 당 열거형(list)과 격자형(grid), 스크롤(scrolling)

과 페이지 간 이동(page to page)의 두 수준을 조합

하여 총 네 가지 실험 조건을 조작하였다. 실험은 

참가자가 네 가지 조건 중 한 가지 조건에만 참가

하는 실험참가자간 설계로 구성되었다. 

 

2-3. 실험참가자 

연세대학교 심리학 교양 과목을 수강하는 학부 

대학생 63 명을 대상으로 하였으며, 이들은 무선적

으로 각 실험 조건에 배정되었다. 

 

2-4. 과제 

실험 과제는 메뉴를 탐색하면서, 총 21 개의 메
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뉴 항목을 찾는 것이었다. 21 가지의 목표 과제는 

메뉴의 시작점을 기준으로 하여 제일 가까운 거리

(구획 1)부터 가장 먼 거리(구획 7)까지 일정한 거

리 범위에 있는 메뉴 항목들 중 일반인들에게 친

숙한 것들로 선정되었다. 본 시행에 앞서 실험참

가자들은 세 차례의 연습 시행을 통해 실험 진행 

절차와 과제 수행 방법에 대해 숙지하였으며, 연

습 시행이 끝난 뒤 본 시행을 실시하였다. 총 21 

시행의 본 시행에서 참가자들은 무선적인 순서로 

제시되는 탐색 과제에 따라 그에 맞는 메뉴 항목

을 최대한 빠르고 정확하게 찾아내도록 요구되었

다. 실험이 끝난 뒤에는 사용된 메뉴에 대한 주관

적 측정을 위한 설문이 실시되었다. 

 

2-5. 결과 

2-5-1. 메뉴 탐색 정확도 

메뉴 형식에 따른 메뉴 탐색 정확도에는 유의미

한 차이가 없었으며, [F(1, 59) = .392, p > .05], 페이

징 형식에 따른 메뉴 탐색 정확도에도 유의미한 

차이가 없었다[F(1, 59) = .098, p > .05]. 또한 메뉴 

형식과 페이징 형식의 상호작용 효과도 나타나지 

않았다[F(1, 59) = 2.963, p > .05]. 

 

2-5-2. 탐색 과제 수행 시간 

2-5-2-1. 전체 평균 수행 시간 

총 21 번의 탐색 과제 수행 시간에 대한 전체적

인 평균값을 분석한 결과, 메뉴 형식이 사용자의 

탐색 수행에 미치는 유의미하였다[F(1, 59) = 12.528, 

p = .001]. 즉, 열거형 메뉴보다 격자형 메뉴에서 

사용자의 메뉴 탐색 수행 시간이 유의미하게 빨랐

다. 그러나 페이징 형식이 탐색 과제 수행에 미치

는 영향은 유의미하지 않았으며[F(1, 59) =.846, p 

> .05], 메뉴 형식과 페이징 형식간의 상호작용 또

한 유의미하지 않았다[F(1, 59) =.062, p > .05]. 

 

2-5-2-2. 구획별 평균 수행 시간 

구획 1 부터 구획 7 까지의 각 구획 별로 사용자

가 메뉴 탐색 과제를 수행하는데 걸린 평균 시간

을 비교하였다. 그 결과 메뉴의 첫 부분에 해당하

는 구획 1 부터 구획 3 까지는 메뉴 형식이 사용자

의 메뉴 탐색 과제 수행에 미치는 주효과가 없음

을 알 수 있었다. 그러나 메뉴의 중간 부분에 해

당하는 구획 4 부터 메뉴 형식이 사용자의 메뉴 

탐색 과제 수행에 미치는 주효과가 있음을 알 수 

있었다[F(1, 59) = 4.566, p = .037]. 구획 5 에서 메뉴 

방식의 주효과는 유의미하지 않았으나 격자형 메

뉴가 열거형 메뉴보다 메뉴 탐색 시간이 덜 소요

되는 경향성이 나타났다[F(1, 59) = 3.258, p = .076]. 

구획 6 과 구획 7 에서도 사용자의 메뉴 탐색 수행 

시간에 영향을 끼치는 메뉴 형식의 주효과가 발견

되었다[F(1, 59) = 20.398, p = .000; F(1, 59) = 33.274, p 

= .000]. 그렇지만 페이징 형식에 따른 사용자의 

메뉴 탐색 수행 시간은 전 구획에 걸쳐 유의미하

지 않았으며, 메뉴 방식과 페이징 방식의 상호작

용도 전 구획에 걸쳐 유의미하게 나타나지 않았다. 

 

2-5-3. 주관적 만족도 

각 조건에 대한 사용자들의 주관적 만족도는 

‘가장 불만족스럽다, 가장 불편하다’는 1 점, ‘보통’

은 4 점, ‘가장 만족스럽다, 가장 편하다’는 7 점으

로 측정되었다. 주관적 만족도는 메뉴 방식이 격

자형인 경우 열거형일 때보다 높게 나타났다. 그

러나 페이징 방식에 따른 주관적 만족도에는 큰 

차이가 나타나지 않았다. 

 

3. 실험 2 

 

실험 2 에서는 두 수준의 깊이를 가진 메뉴에서 

메뉴 방식과 페이징 방식에 따른 사용자의 탐색 

과제 수행 정확도, 탐색 과제 수행 시간, 만족도에 

대해 알아보았다. 

 

3-1. 실험 도구 

실험 1 과 같다. 다만 실험 2 에서 사용된 메뉴

는 두 수준의 깊이를 가진 메뉴로써 상위 메뉴는 

실험 1 과 같이 63 개의 메뉴 항목(7 구획)으로 구

성되었으며, 상위 메뉴에 대해 더 깊게 들어가는 

하위 메뉴는 27 개의 메뉴 항목(3 구획)으로 구성

되었다. 
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3-2. 실험 조건 

실험 1 과 같다. 

 

3-3. 실험참가자 

연세대학교 심리학 교양 과목을 수강하는 학부 

대학생 66 명이 실험에 참가하였다. 

 

3-4. 과제 

실험참가자들에게 주어진 실험 과제는 실험 1

과 같이 메뉴를 탐색하면서 총 21 가지 메뉴 항목

을 찾는 것이었다. 실험 2 는 두 수준의 깊이를 가

진 메뉴에서의 탐색 수행을 측정한다는 점에서 실

험 1 과 차이가 있다. 즉 실험참가자들은 상위 메

뉴를 통해 더 깊은 하위 메뉴로 들어가 목표 메뉴 

항목을 찾는 과제를 수행하도로 하였다. 각 실험 

조건에서 상위 메뉴와 하위 메뉴는 같은 형태를 

가졌다. 21 가지의 목표 과제는 무선적인 순서로 

제시되었다. 

 

3-5. 결과 

3-5-1. 메뉴 탐색 정확도 

메뉴 형식에 따른 메뉴 탐색 정확도에는 유의미

한 차이가 없었으나[F(1, 62) = 1.817, p > .05], 페이

징 형식에 따른 메뉴 탐색 정확도에는 유의미한 

차이가 있었다[F(1, 62) = 8.335, p = .005]. 즉 페이지 

간 이동 방식이 스크롤 방식보다 더 정확한 수행

을 가능케 하였다. 또한 메뉴 형식과 페이징 형식 

간에 상호작용이 나타나는 경향성을 볼 수 있었다

[F(1, 62) = 3.438, p = .068]. 

 

3-5-2. 탐색 과제 수행 시간 

3-5-2-1. 전체 평균 수행 시간 

분석 결과, 전체적인 메뉴 탐색 수행 시간에 있

어서 격자형 메뉴가 열거형 메뉴보다 유의미하게 

적은 탐색 시간이 걸리는 것을 알 수 있었다[F(1, 

62) = 84.117, p = .000]. 그러나 페이징 형식이 전체 

평균 수행 시간에 미치는 주효과는 없었으며[F(1, 

62) = 2.696, p > .05], 메뉴 형식과 페이징 형식간의 

상호작용 효과도 유의미하지 않았다[F(1, 62) = 

1.246, p > .05]. 

3-5-2-2. 구획별 평균 수행 시간 

첫 번째 메뉴의 구획 1 부터 구획 7 까지를 기준

으로 하여 각 구획 별로 두 수준의 깊이를 가진 

메뉴에서 탐색 과제를 수행하는 데 걸린 평균 시

간을 비교, 분석하였다. 분석 결과, 구획 1 부터 구

획 2 까지 메뉴 형식이 탐색 과제 수행 시간에 미

치는 주효과는 유의미하지 않았으나, 구획 3 부터 

구획 7 까지 메뉴 형식이 탐색 과제 수행 시간에 

미치는 주효과가 유의미함을 발견하였다. 즉 격자

형 메뉴가 열거형 메뉴보다 보다 빠른 탐색을 가

능케 하였다. 페이징 형식이 탐색 과제 수행 시간

에 미치는 주효과는 구획 3, 구획 5 를 제외하고는 

유의미하지 않았다. 메뉴 방식과 페이징 방식의 

상호작용 효과는 구획 3 을 제외하고 유의미하지 

않게 나타났다. 

 

3-5-3. 주관적 만족도 

메뉴 형식에 있어서 주관적 만족도는 열거형 메

뉴보다 격자형일 때 높게 나타났다. 그러나 페이

징 방식에 따른 주관적 만족도의 변화는 없었다. 

 

4. 논 의 

 

본 연구에서는 휴대폰, 스마트 폰 및 PDA 와 같

이 작은 화면을 가진 모바일 기기에서의 메뉴 탐

색에 있어서 디스플레이되는 메뉴 형식과 페이징 

형식에 따라 사용자의 메뉴 탐색 수행과 주관적 

만족도가 어떻게 달라지는 지 알아보았다. 

실험 1 에서는 한 수준의 깊이를 가진 작은 화

면의 메뉴에서 각기 다른 메뉴 방식과 페이징 방

식에 따라 사용자의 탐색 수해 정확도, 탐색 과제 

수행 시간, 그리고 주관적 만족도가 어떻게 달라

지는지 알아보았다. 실험 결과, 메뉴 형식과 페이

징 형식에 따른 탐색 수행 정확도에는 차이가 없

는 것으로 나타났다. 이는 한 수준의 깊이를 가진 

메뉴가 작은 화면에 디스플레이될 때 메뉴 형식이

나 페이징 형식에 상관없이 구획 간 이동에 따라 

발생할 수 있는 혼동이나 위치 감각 상실이 일어

나지 않았다는 것으로 해석할 수 있다. 

다음으로 탐색 과제 수행 시간에 있어서 격자형 
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메뉴가 열거형 메뉴보다 유의미하게 빠른 메뉴 탐

색을 가능케 함을 발견하였다. 또한 구획 별 분석 

결과, 전체 메뉴의 뒤편으로 갈수록 격자형 메뉴

가 열거형 메뉴보다 구획 간 이동에 있어서의 이

점을 갖고 있음을 발견할 수 있었다. 이는 한 수

준의 깊이를 가진 메뉴에서 앞 페이지에서 뒤 페

이지로 넘어가는 연속적인 선형적(linear) 탐색을 

할 때, 새로운 구획을 보여줌에 있어서 격자형 메

뉴가 앞으로 나오게 되는 메뉴 항목에 대한 전체

상을 더욱 더 쉽게 갖도록 하며, 구획 간 이동에 

필요한 동작을 적게 요구한다는 이점을 가지고 있

다는 특징(Shneiderman, 2005)에서 비롯된 것이라고 

생각된다. 또한 격자형 메뉴에서는 일정 거리에 

있는 목표 항목에 다다르기 위한 이동 거리 혹은 

경로가 열거형 메뉴에서보다 짧기 때문에, 같은 

메뉴 항목을 선택한다고 할 때 더 적은 동작과 시

간이 요구된다고 볼 수 있다. 격자형 메뉴가 탐색 

수행에 있어서 갖는 이점은 사용자 정신 모형

(mental model)의 측면에서도 짐작할 수 있다. 사용

자의 정신 모형 측면에서 볼 때, 본 실험에서 이

용한 메뉴 자극은 모바일 기기에서 일반적으로 사

용되는 메뉴를 시뮬레이션 한 것으로, 텍스트나 

웹과는 달리 개개의 항목들 간, 또는 그 자체가 

응집성을 가진다는 특성이 있다. 이러한 메뉴는 

열거형 메뉴보다 메뉴 항목들간의 응집성이 보다 

강하게 나타나는 격자형 메뉴와 보다 더 잘 맞아

떨어지기 때문에, 격자형 메뉴가 보다 빠른 메뉴 

탐색을 가능케 했을 것이라고 생각해 볼 수 있다. 

작은 화면에서 제시되는 메뉴에서의 탐색 과제 

수행 시간에 대한 페이징 방식의 주효과는 유의미

하지 않았으며 단지 페이지 간 이동 방식이 스크

롤 방식보다 조금 빠른 탐색을 가능케 해주었다는 

것을 발견할 수 있었는데, 이는 제한된 스크린에

서의 과제 수행 시간에 대한 디스플레이 유형 간 

차이가 유의미하지 않고 단지 페이지 간 이동 방

식이 스크롤보다 우세한 경향성을 보였던 조운정

(2003)의 연구 결과와 같다고 할 수 있다. 조운정

은 이러한 결과에 대해 제한된 스크린 상황에서는 

한 화면에서 제시되는 정보량이 많지 않아 사용자

에게 정보 구조에 대한 전체적 맥락 유지를 위한 

인지적 부담을 적게 주었기 때문이라고 해석하였

다. 본 실험에서 사용된 메뉴 또한 한 화면에서 

제시되는 메뉴 항목이 9 개였으며, 실험참가자들이 

수행해야 하는 과제가 텍스트나 웹에서의 맥락 유

지나 내용 이해와 같이 인지적 부담을 요구하는 

과제가 아니라 단순한 메뉴 항목의 탐색으로써 과

제 수행에 필요한 정신적 부담이 적게 요구되었기 

때문에 스크롤 형식과 페이지 간 이동 형식간의 

수행 차이가 발생하지 않았던 것으로 보인다. 이

를 통해 과제 변수, ‘과제 수행을 위해서 전체 맥

락의 이해가 필요한 지’의 유무에 따라 페이지 간 

이동 방식과 스크롤 방식이 갖는 효용이 서로 달

라질 것이라고 생각해볼 수 있다. 

메뉴에 대한 주관적 만족도에 있어서는 격자형 

메뉴가 열거형 메뉴보다 높은 만족도를 보임을 발

견하였다. 이로써 사용자들은 순차적이고 일차원

적으로 지각적, 인지적 처리를 요구하는 열거형 

메뉴보다는 가로∙ 세로의 이차원적 처리를 가능케 

하고 한 페이지에 나타나는 메뉴 항목에 대한 전

체상을 보다 응집되게 잘 보여주는 격자형 메뉴에 

대해 더욱 편리함을 느꼈음을 짐작할 수 있다. 

실험 2 에서는 두 수준의 깊이를 가진 작은 화

면의 메뉴에서 메뉴 형식과 페이징 형식에 따른 

탐색 수행의 정확도, 탐색 수행 시간, 그리고 주관

적 만족도를 알아보고자 하였다. 탐색 과제 수행 

정확도에 있어서, 두 수준의 깊이를 가진 메뉴에

서는 페이징 형식이 갖는 주효과가 유의미하였다. 

이는 페이징 방식이 탐색 수행 정확도에 유의미한 

주효과를 갖지 못했던 실험 1 과 다른 결과이다. 

이로써 두 수준의 깊이를 갖는 작은 화면의 메뉴

에서 구획 간 이동을 할 때 스크롤 방식의 메뉴를 

이용하는 사용자가 페이지 간 이동 방식의 메뉴를 

이용하는 사용자보다 메뉴 상 현재 위치에 대한 

감각 상실이나 혼동감을 느낄 가능성이 더 크다는 

것을 유추할 수 있게 한다. 

메뉴 탐색 수행 시간에 있어서는 실험 1 과 마

찬가지로 메뉴 형식이 과제 수행 시간에 미치는 

유의미한 주효과가 있었다. 또한 구획 별 분석 결

과, 두 수준의 깊이를 가진 메뉴에서도 전체 메뉴 

구획에서 뒤로 갈수록 격자형 메뉴가 열거형 메뉴
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보다 구획 간 이동에 있어서 많은 이점을 가지고 

있음을 알 수 있다. 실험 1 에서 메뉴 방식의 주효

과가 구획 4 부터 나타난 것에 반해, 실험 2 에서

는 메뉴 형식의 주효과가 구획 3 부터 나타났는데, 

이를 통해 깊이를 가진 메뉴 탐색에서, 즉 보다 

복잡한 메뉴 탐색에서 메뉴 방식이 탐색 수행에 

미치는 영향이 더 커진다고 해석할 수 있다. 

실험 2 를 통해 두 수준의 깊이를 가진 메뉴에

서도 한 수준의 깊이를 가진 메뉴와 마찬가지로 

사용자의 주관적 만족도가 열거형 메뉴보다 격자

형 메뉴에서 높게 나타나는 것을 발견할 수 있었

다. 이는 격자형 메뉴가 전반적으로 사용자에게 

용이한 탐색을 가능케 해주었으며, 구획 간 이동

에 있어서 사용자들이 필요로 하는 전체상을 보다 

쉽게 확립할 수 있도록 해준 특성과 관련이 있다

고 생각된다. 

본 연구에서는 작은 메뉴에서의 탐색에 있어서 

메뉴 형식과 페이징 형식이 달라짐에 따라 사용자

의 과제 수행과 주관적 만족도가 어떻게 달라지는 

지 알아보았다. 그 결과 격자형의 메뉴를 제공하

는 것이 전체적으로 빠른 탐색을 가능케 하고 사

용자의 만족도를 높인다는 것을 알 수 있었으며, 

복잡한 메뉴 탐색이 요구될 때에는 페이지 간 이

동 방식을 제공하는 것이 좋다는 것을 발견하였다. 
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