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요 약 
문자메시지를 작성하는 작업 특성과 사용자의 특성간의 상호작용의 결과로, 
휴대전화 사용자 집단간 통화량과 문자메시지 사용량은 다르게 나타난다. 본 
연구에서는 문장 입력시간을 기준으로 청년층과 중장년층 집단 간의 운지 속
도를 비교하여 노화로 인한 운지 속도의 차이를 고려한 지적활동의 시간 차
이를 알아보고자 하였다. 그리고 한글 문자 입력 과제의 수행을 반복하여 청
년층과 중장년층의 입력 속도 변화를 비교하였다. 즉, 사용자가 충분한 연습

을 거치면 연령층에 관계없이 문장 입력 시간이 비슷해질 수 있는지를 실험

을 통해 확인하였다. 휴대전화의 문자 입력 시스템에 익숙하지 않은 청년층

과 중장년층 각각 8 명을 선발하였으며, 50ms 단위로 입력시간을 측정하였다.  
실험결과, 두 집단의 연습 이후의 성취한 문장입력 수행도는 유의한 차이가 

있는 것으로 나타났다 (P=0.039). 이러한 결과는 노화로 인한 인지적 기능의 

저하가 문자 입력의 속도를 저해하는 주요 요인임을 보여준다.  
 
Keyword : Mobile device, Text messaging, Aging 
 
 

1. 서 론 

모바일 기기의 전형인 휴대전화가 국내에 상

용된 지 20 년이 지난 이후 모바일 기술의 발전으

로 인해 통화기능 외에 문자메시지, 무선인터넷, 

카메라, MP3, 폰뱅킹, 전자수첩, GPS, DMB 등 다

양한 부가기능의 추가로 휴대전화만으로도 다양한 

기능과 정보의 공유가 가능하게 되어 일상생활에

서 휴대전화의 의존도가 증대되고 있다. 2005 년말 

정보통신부 통계에 의하면 국내 휴대전화 가입자

수는 3818 만명으로 우리나라 전체 인구의 78%가 

사용하고 있는 필수품이다(한국일보, 2006). 그러나, 

디지털 컨버전스로 인한 휴대전화의 고기능화는 

컴퓨터와 무선통신 등 신기술에 익숙한 젊은 세대

들에게 거부감이 없으나, 그렇지 못한 중장년층에

게는 사용하지 않는 기능에 대한 구입비용 추가로 

인한 경제적인 손실로 이어지고 있다. 특히, 휴대

전화의 대표적인 부가기능인 문자메시지의 경우, 

모바일 문자 수신량 대비 송신량은 10 대, 20 대에

는 96%, 89%를 보이지만 40 대, 50 대 이상의 사용

자는 수신 문자량의 59%, 35%의 문자만은 발신한

다(정보통신부, 2004). 40 대, 50 대 사용자의 음성송

신량이 수신량에 비하여 87%이상을 보이는 것을 

볼 때 이러한 차이는 40, 50 대의 문자 사용 기피 

현상을 뚜렷하게 보여주는 것이다. 또한, 윤훈용 

외(2004)의 연구결과에 의하면, 중장년층의 경우 

약 40%만이 문자메시지를 사용하고 있으며, 사용

자의 82%정도가 하루 3 회 미만을 사용한다고 조

사되었다.  

통계자료(통계청, 2003)에 의하면 2000 년 65
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세 이상이 전체인구에서 차지하는 비중이 7.2%에 

이르러 고령화 사회에 들어섰으며, 2010 년에는 

10%를 넘어서 고령사회에 진입할 것으로 예상하

고 있다. 일반적으로 노화에 따른 인간성능은 감

각능력, 근력, 유연성, 운동기능, 기억력이나 학습

능력 등에 있어 현저히 저하되는 특성을 보인다 

(Horn & Cattell, 1996; Rogers, 1999; 정혜선, 2004). 

특히 유동 지능이 연령에 따라 민감하게 쇠퇴한다

고 알려져 있다(정혜선, 2004). 유동지능이란 환경

의 영향으로부터 독립된, 유전적으로 결정된 지적

인 능력이며 인간의 기본적인 정보처리 능력으로

서 복합 추리력, 기억력, 형태 연관성 등의 능력이

다. 이와 상반되는 개념의 결정적 지능은 환경적 

경험과 문화 획득과 연관이 깊은 언어 이해의 같

은 능력을 의미한다 (Horn & Cattell, 1996).  

모바일 기기 문자 입력 과정은 해석, 평가, 판

단, 계획, 선택 과정으로 이루어져 있으며 (성기원 

& 이건표, 2004) 이것은 유동 지능과 연관성이 깊

다. 그러므로 40, 50 대 문자 사용의 낮은 빈도수

는 노화로 인한 학습 능력의 저하와 연관이 있는 

것으로 보여진다. 한편 40, 50 대로 접어들면서 신

체적 능력에도 저하가 일어난다. 그 대표적인 것

이 노시이다. 노시는 노화된 모양근으로 인해 수

정체의 굴절력을 증가시키는 능력이 줄어드는 것

으로 특히 45 세 이후에는 조절력이 거의 없어짐

으로 가까운 곳의 글씨를 잘 볼 수 없다(박재갑, 

2005). 모바일 기기에서 문자를 입력할 때는 탐색

의 과정을 수반하며 이것은 학습할 수 있는 요소

가 아니기 때문에(Haramundainis, 1993, 2001) 시각 

능력의 저하는 모바일 기기 사용에 적지 않은 영

향을 미친다(김예리 & 이재식, 2003). 그러나, 모바

일 기기의 한글 문자 입력의 사용편의성에 관한 

연구는 주로 20-30 대의 사용자를 대상으로 사용성

편의성 평가를 진행하였다(김상환, 2001; 최성권, 

2003). 한편, 노화의 특성을 반영한 모바일 기기 

사용편의성에 관한 연구는 주로 사용경향, 키패드 

크기, 폰트크기, 소리 크기 등에 관한 연구들이다

(김보현, 2002; 김예리 & 이재식, 2003; 임장빈, 

2004).  

본 연구에서는 한글 문자 입력을 수행할 경우 

문장 입력시간을 기준으로 청년층과 중장년층 집

단 간의 운지 속도를 비교하여 노화로 인한 운지 

속도의 차이를 고려한 지적활동의 시간 차이를 실

험을 통해 고찰하였다. 또한, 한글 문자 입력 과제

의 수행을 반복하여 충분한 연습을 마친 후의 청

년층과 중장년층의 입력 속도 변화를 고찰하였다. 

 

2. 연 구 방 법 

2-1. 피험자 

일반적으로 성인층은 20-39 세를 의미하고 중

년기는 40-60 세를 의미하지만 본 연구에서는 신

체적 노화, 특히 시각 능력의 저하가 뚜렷한 45 세 

이상의 피험자를 중장년층 사용자 집단으로 선발

하였다. 총 16 명의 피험자가 본 실험에 참가 하였

으며 청년층 8 명 (남 6, 여 2), 중장년층 8 명(남 3, 

여 5)으로 이루어져 있다. 청년층 집단의 연령은 

대부분 20 대 초반으로 20 세에서 28 세이며 평균 

21.6 세이다. 중장년층 집단의 연령은 49 세에서 58

세이며 평균 53.7 세이다. 이들 모두 자발적으로 

참가하였다. 16 명의 피험자중 1 명은 왼손 잡이였

으며 모두 평소에 이동전화를 누르는 손으로 실시

하였다. 사용하지 않는 손은 이동 단말기를 받히

고 사용하는 손의 엄지 손가락만을 이용하여 문자

입력을 수행하도록 하였다. 피험자들은 모두 문자

입력 작업에 장애가 없었으며, 이동전화상의 버튼

입력에 대한 경험과 함께 실험에 사용하는 버튼 

입력 방식에 대한 경험이 있는 사람들이었다. 

 

2-2. 사용 장비 

피험자가 휴대전화를 사용해서 문자메시지를 

입력하는 동안 어떤 숫자를 눌렀고 버튼 입력시간

이 얼마나 걸렸는지를 측정하기 위해서 문자입력

시간 측정 프로그램을 개발하여 사용하였다. 측정

프로그램의 입력시간을 측정하는 시간의 단위

(time resolution)은 하드웨어의 성능과 안정적인 동

작을 고려해서 time resolution 을 50ms 로 정했다. 

문자입력시간 측정 프로그램을 이용하여 피험자가 

휴대단말기의 어떤 버튼을 얼마나 빨리 눌렀는지 

측정하고 측정결과를 데스크탑 PC 의 텍스트 파일
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로 저장하는데 그 절차는 다음과 같다.  

① 숫자 열을 버퍼에 저장 

② 버터에 저장된 숫자 열과 버튼의 배치를 참

고해서 현재의 문자열을 결정한다.  

③ 국어 문법에 따라 현재 문자열의 초성, 중성, 

종성을 결정한다. 

④ 국문법에 맞는 초, 중, 종성의 조합형 한글코

드를 완성형 한글코드로 변환한다.  

문장입력이 완성되면 피험자가 입력한 숫자 

열과 입력시간간격을 시리얼 케이블을 통해서 데

스크탑 PC 로 전송한다. 

LCD 모니터를 통해 연습 문장을 제시하는 용

도와 별도로 휴대전화로부터 입력정보를 받는 용

도의 데스크탑 PC 총 두 대를 사용하였다. 문자입

력을 위해서 피험자에게 LCD 화면에 제시되는 글

자의 크기는 16pt 이다. 서창현(2003)은 노인을 위

해 컴퓨터 화면의 글씨 크기를 11~13pt 를 제안하

였다. 그러므로 본 연구의 LCD 화면의 글씨 크기

는 노안으로 인한 불편을 해소하기에 충분하다고 

볼 수 있다.  

문자입력 실험에 사용된 휴대전화 기종은 천

지인 입력방식을 사용하는 삼성전자 SCG-E470 이

다<그림 1>.  

 

 

<그림 1> 실험에 사용된 휴대전화 (SCG-E470) 

2-3. 실험 설계 

본 실험은 연령차이에 따른 문자 입력 속도의 

차이를 보고자 하는 연구이다. 그러므로 피험자의 

연령이 조작 변인이며 사용 휴대폰, 피험자의 사

용 경험은 통제 변인이다. 종속변인은 입력 시간

이다.  

본 연구는 크게 두 가지 종류의 실험으로 이

루어 진다. 첫 번째는 운지 거리에 따른 운지 속

도가 연령차에 따라 달라지는가를 살펴보고자 하

는 실험이고, 두 번째 실험은 제시된 두 기준 문

장을 입력 할 때 연습에 따라 연령별 문장입력 속

도의 변화를 관찰하고자 한다.  

 

운지 거리 실험 

총 21 개의 운지 거리 카드를 준비하였고, 카

드에는 핸드폰 버튼 모양이 그려져 있으며 입력해

야하는 두 개의 버튼을 제시하였다. 피험자는 카

드를 보고 제시된 두 버튼을 빠르게 왕복 10 회 

이상 반복한다. 피험자가 익숙한 본인의 핸드폰이 

아니기 때문에 적응 기간이 필요하기 때문에 5 장

의 카드를 제시하여 예비실험을 수행하였고,  

왕복 입력 중 오타가 나는 경우에는 입력을 

중단하고 충분한 수가 이루어지지 않았을 경우 다

시 수행을 한다. 

 

문장 입력 실험 

본 실험전 피험자에게 천지인 방식의 주요 특

징인 모음 입력, 쌍자음 입력, 연결된 자음 입력 

(예: 강물)을 충분히 설명하였다. 피험자는 제시 

문장 입력시 띄어쓰기를 하지 않는다. 실제 문자 

사용 환경과 비슷하도록 피험자는 실험에 제시되

는 문장은 외워서 입력하도록 하였다.   

입력입력 수행도을 측정하는 기준문장 2 개와 

한글의 모음, 자음 자소 모두 포함된 연습문장 4

개를 12 회 반복한다. 실험에 사용된 문장은 다음

과 같다.  

 

 기준문장  

- 다음 주말에 꼭 만나자 

- 선약이 있어서 오늘은 안되 
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 연습문장 

- 이봐 신촌 피씨방이야 

- 부모님한테 컴퓨터 들켰다 

- 크리스마스때쯤 볼까요 

- 교회매점에 외상값 갚아줘 

 

기준 문장과 연습 문장을 입력시, 4 회마다 5

분 간의 휴식시간을 갖는다. 휴식 시간 전에 기준 

문장을 추가로 수행한다.  

예비 실험을 통해 연습 과정 중에 다른 기종

의 휴대전화를 사용할 경우 간섭 현상이 생기는 

것을 관찰 할 수가 있었기 때문에 피험자는 쉬는 

시간을 포함하여 본인 소유의 휴대전화를 사용하

지 못하게 하였다. 문자입력 작업은 모두 한손, 엄

지 손가락으로만 수행하며, 다른 한손은 핸드폰을 

받혀서 안정된 자세로 수행하도록 한다. 기본적으

로 핸드폰은 버튼 누르는 소리가 나도록 설정하였

다. 문자입력 작업을 마친후 입력된 정보를 전송

할 때에는 피험자는 nate ->2 번 버튼을 눌러서 자

료를 전송하는 작업을 해주어야 한다. 

총 실험 시간은 평균 3 시간 정도 소요되고 

짧게는 2 시간 반, 길게는 4 시간 정도 소요되었다.  

 

2-4. 분석 방법 

청년층과 중장년층의 연령차에 따른 버튼 입

력 시간 또는 문장 입력시간 비교를 위해 T-test 

( 05.0=α )를 수행하였다.  

 

3. 연 구 결 과 
 

3-1. 운지 거리와 운지 시간 

청년층 집단과 중장년층 집단의 운지 시간을 

비교하는 하여 운지 시간의 급격한 차이가 중장년

층 사용자의 연습을 통한 학습 변화가 잘 드러내

지 못하도록 하는 영향을 미치는 것이 아닌가 확

인하고자 한다. 운지 거리당 운지 시간의 차이가 

나타난다면 추후 문장 입력 실험에서 집단 간의   

입력 속도 차이에 미치는 영향을 살펴보고자 한다. 

피험자에게 제시된 운지 거리는 총 17 개의 거

리와 방향이다. 입력된 값은 불안정한 값을 보이

는 초기의 3 번의 운지 수행과 마지막 3 번의 운지 

수행을 제외한 값을 집단 비교 하였다. 

 

<표 1> 운지거리 별 집단 차이 T-test 결과 

버튼 
예시 

버튼 한 칸
을 1 로 봤
을 때 거리

청년층 
운지시간 

(초) 

중장년층

운지시간

(초) 

T-test
결과

1 1 0.000 0.072 0.104 0.000*

4 5 1.000 0.126 0.131 0.228
5 8 1.000 0.124 0.134 0.001*

2 6 1.414 0.135 0.155 0.000*

3 5 1.414 0.127 0.144 0.000*

4 6 2.000 0.143 0.156 0.000*

2 8 2.000 0.138 0.152 0.000*

1 6 2.236 0.150 0.160 0.007*

3 4 2.236 0.147 0.151 0.228
1 8 2.236 0.150 0.157 0.104
3 8 2.236 0.137 0.158 0.000*

1 9 2.828 0.158 0.162 0.266
3 7 2.828 0.148 0.159 0.003*

1 0 3.317 0.146 0.154 0.020*

3 0 3.317 0.150 0.159 0.012*

1 # 3.606 0.168 0.169 0.788
3 * 3.606 0.160 0.172 0.002*

합계 0.1419 0.1535  

주) *: 05.0=α 유의 

 

<표 1>은 청년층 집단과 중장년층 집단의 피

험자가 버튼을 운지 했을 때의 결과를 T-test 로 비

교한 값을 보여주고 있다. 05.0=α 를 기준으로 

할 때 두 집단이 다른 운지 시간을 보여주는 거리

는 17 개 중에 12 개의 운지 거리이다. 특히 같은 

버튼을 반복해서 누르는 수행의 경우 집단간의 차

이가 크다. <표 1>에서 알 수 있듯이 청년층과 중

장년층의 운지 거리와 속도의 관계는 유의한 차이

를 보이고 있다. 이러한 차이는 문장을 입력할 때 

집단간의 속도 차이에 영향을 미치는 요인이라고 

볼 수 있다.  

 

3.2. 수행 횟수와 문장 입력 시간 

기준 문장 입력을 하고 연습 문장을 연습하고 

다시 기준 문장 입력 시간을 측정하는 방식으로 

연습과 수행에 따른 입력 속도의 향상을 관찰하였

다. 청년층집단의 첫 수행 속도는 평균 28.275 초 

(최대 35.6 초, 최소 16.1 초)가 소요되었으며 중장

년층 피험자의 경우 평균 46.675 초(최대 82.1, 최

소 26.55 초)가 소요되었다.  
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<그림 2>에서는 청년층 피험자 8 명과 중장년

층 피험자 8 명의 기록을 입력 횟수 별로 각각 평

균을 내어 비교하였다. 그리고 수행 횟수 별 집단 

평균과 함께 총 기준 문장 수행 시간에서 운지 거

리 시간을 제외한 입력 속도의 변화를 산출하여 

함께 비교하였다. 두 집단 모두 연습 횟수가 증가

함에 따라 수행도가 향상되는 경향을 보이고 있으

며 특히 11 회, 12 회 정도의 수행에서는 안정적인 

수행도를 관찰할 수 있다. 그래프를 살펴보면 연

습의 종반부에서는 속도증가의 경향이 둔해지는 

것을 관찰 할 수 있다. 연습을 통해 안정적인 입

력 속도를 관찰하게 된 이후의 두 집단의 입력 시

간을 비교해 보았다. 마지막 기준 문장 수행에서

의 입력 시간을 집단 별로 T-test 를 수행하였다. 

<표 2>를 보면 두 집단의 연습 이후의 성취한 

입력 속도는 두 집단이 유의한 차이가 있는 것으

로 나타났다. 이러한 결과는 노화로 인한 인지적 

기능의 저하가 문자 입력의 속도를 저해하는 요소

임을 보여준다. 운지 거리 실험에서 운지 거리의 

속도 차이를 관찰할 수 있었지만 그러한 차이는 

인지적 기능의 차이를 고려해 본다면 연습을 통한 

수행도의 증가를 저해하는 영향은 적다고 할 수 

있다. 
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<그림 2> 문장 입력 수행별 입력 시간 비교 

<표 2> 운지거리 별 집단 차이 T-test 결과 

집단 피험자수 평균 입력 시간 P value 

청년층 8 356.625 초 

중장년층 8 574.375 초 
0.039 

 
4. 토 의 및 결 론 
 

본 연구는 기존의 물리적 측면에 집중되었던 

기존연구와 달리 노화로 인한 연령차이로 인해 집

단간의 문자 입력 수행이 어떠한 차이가 나타나는

지를 문자 입력 시스템을 학습하는 과정을 실험을 

통해 고찰하였다.   

첫번째 운지 거리와 운지 시간 실험에서는 운

동 능력과 관련된 순수한 버튼 입력 시간을 분리

해내고자 하는 시도였다. 나이에 따른 운지 거리

와 운지 시간의 유의미한 차이를 관찰할 수 있었

다. 두번째 문장 실험에서는 연습을 통한 기준 문

장 입력 속도의 변화를 관찰하였다. 두 집단의 평

균 입력 속도는 연습을 거듭할수록 수행도가 향상

되었으며 연습 종반부에서는 속도의 증가가 둔감

해지는 경향을 공통적인 경향을 관찰할 수 있었다. 

그러나 두 집단의 입력 속도의 차이는 연습 횟수

와 관계없이 계속 유지되었다. 

운지 거리와 운지 시간 실험에서 산출한 기준 

문장의 순수한 운지 시간을 기준 문장 입력 시간

에서 제외시킨 결과를 보면 두 집단의 차이에 큰 

영향을 미치지 않았다. 이러한 결과를 고려해 볼 

때 두 집단의 문자 입력 시스템 학습에서 연령차

이에 따른 수행도의 차이는 중장년층의 운동 능력

의 저하보다는 노화에 따른 인지적 능력 저하의 

영향이 더 크다고 할 수 있다. 
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