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Abstract

와 같은 웹 서비스 프로세스 설계 언어의BPEL4WS

사용은 기업으로 하여금 자동 실행되는 비즈니스 프로세

스를 설계 실행할 수 있게 하였으나 종전의 워크플로우, ,

와 자동 실행 프로세스를 동시에 지원하지 못하는 한계를

가진다 또한 협업에 있어서 각. B2B 기업에서 제공하는

웹 서비스들의 입력과 출력 행동 단위가 다를 수밖에 없,

기 때문에 동일한 목적을 지닌 프로세스라 하더라도 파트

너에 따라 상이하게 설계될 수밖에 없는 문제를 지니고

있다 본 연구에서는 위와 같은 문제들을 해결하기 위해. ,

비즈니스 프로세스를 기업내 워크플로우 프로세스와 자동

실행가능한 프로세스 기업간 협업 프로세스의 세 가지로,

분류하고 이들을 통합적으로 설계하는 비즈니스 프로세스,

모델링 방법론을 제안한다 본 연구를 통해 비즈니스 프로.

세스 설계자는 기업내 워크플로우와 자동 실행 가능한 프

로세스를 통합적으로 설계할 수 있으며 각 파트너에 대해,

동일하게 사용되는 협업 프로세스를 설계할 수 있게 될

것으로 기대된다.

1. 서 론서 론서 론서 론

웹 서비스 기술의 발전에 힘입어 비즈니스 프로세스

관리 의 활용성이 산업의 다양한 분야로 확산되고 있(BPM)

다 웹 서비스를 통한 느슨한 결합 구조의 통합 모델은.

전자상거래와 기업 애플리케이션 통합 등B2B, B2C (EAI)

여러 분야들에서 이기종 시스템간의 유연한 통합을 가능

하게 한다 이러한 이유로 근래의 비즈니스 프로세스[1].

매니지먼트 시스템 들은 와 같은 웹 서비(BPMS) BPEL4WS

스 프로세스 정의 언어를 통해 자동 실행되는 프로세스의

정의와 실행에 초점을 맞추고 있으며 비즈니스 프로세스,

의 설계와 실행에서 웹 서비스 기술의 적용을 위한 많은

연구들이 이루어졌으다 뿐만 아니라 기업간[5] [6] [8] [9].

협업에서도 웹 서비스를 활용한 프로세스 관리 방법론들

이 연구되어 왔다[3] [4] [5].

그러나 는 비즈니스 프로세스의 모든 액티, BPEL4WS

비티들이 웹 서비스 오퍼레이션을 통해 이루어진다고 가

정하고 있기 때문에 의 요구사항을 완벽히 만족시키BPMS

기 어렵다 대부분의 비즈니스 프로세스들은 인간 상호작.

용을 필요로 하는 활동들을 포함하고 있기 때문에, BPMS

는 웹 서비스를 통해 자동화되는 프로세스들뿐만 아니라

기존의 워크플로우 프로세스들 또한 효과적으로 지원해야

한다.

또한 는 다음과 같은 추가 조건들을 만족해야, BPMS

한다.

웹 서비스를 통해 자동화되는 비즈니스 프로세스들�

은 로 정의되어야 한다 는 많은BPEL4WS . BPEL4WS

들에서 초점을 맞추고 있기 때문에 상호운용성을BPMS ,

위해 의 지원은 필수적이다BPEL4WS .

사용자 편의성을 위해 워크플로우 프로세스와 웹,�

서비스 프로세스의 디자인이 같은 인터페이스를 통해 이

루어져야 한다.

비즈니스 프로세스 설계에서의 또 다른 요구사항 중

하나는 협업 프로세스의 효과적인 지원이다 근래의. B2B

환경에서 수많은 파트너들과의 협업이 기업의 필수적 과

제로 떠올랐다 웹 서비스는 이러한 기업간 협업 프로세스.

의 설계를 용이하게 만들어줄 수 있으나 각 기업에서 협,

업을 위해 제공하는 웹 서비스들의 입력과 출력 행동단위,

가 다를 수밖에 없기 때문에 동일한 목적을 지닌 프로세,

스라 하더라도 파트너에 따라 상이하게 설계될 수밖에 없

는 문제를 지니고 있다 즉 기업에 있어 동일한 목적을. ,

가진 프로세스라 하더라도 파트너가 달라짐에 따라 그 내

용을 새롭게 구성해야 해야 한다 이러한 문제점을 보완하.

고 수많은 파트너들과의 효율적 협업을 가능하게 하기 위

해 근래의 는 각 파트너에 독립적인 협업 프로세스, BPMS

의 설계를 지원해야 한다.

본 연구에서는 위와 같은 두 가지 요구사항을 만족하

기 위해 비즈니스 프로세스를 기업 내 워크플로우 프로세,

스와 자동 실행 가능한 프로세스 기업간 협업 프로세스의,

세 가지로 분류하고 이들을 통합적으로 설계하는 비즈니,

스 프로세스 모델링 방법론을 제안한다 본 방법론을 적용.

함으로써 사용자는 인간 상호작용을 필요로 하는 활동들

과 웹 서비스를 통해 자동화되는 활동들을 단일 인터페이

스를 통해 설계할 수 있으며 파트너에 독립적인 협업 프,

로세스를 설계 실행할 수 있게 된다, .

본 연구는 다음과 같이 구성되어 있다 장에서 워크. 2

플로우 프로세스와 웹 서비스 프로세스의 통합 설계 파트,

너 독립적 협업 프로세스의 설계를 포함한 통합 프로세스

모델링 방법론의 개념과 구조에 대해 설명하며 장에서, 3

본 방법론의 적용 예제를 기술한다.

2. 통합 프로세스 모델링 방법론통합 프로세스 모델링 방법론통합 프로세스 모델링 방법론통합 프로세스 모델링 방법론
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가. 기본 개념

통합 프로세스 모델링에서 사용자는 을 이용해BPMN

비즈니스 프로세스를 디자인한다 모든 프로세스들은 시뮬.

레이션과 리엔지니어링의 편의를 위해 로 변환된XPDL

후 이 중 웹 서비스를 통해 자동화되는 부분이, BPELWS

로 변환된다 변환된 과 은 각각의 엔진을 통. XPDL BPEL

해 실행된다 그림 은 이 과정을 설명한다. [ 1] .

위와 같이 설계된 프로세스들의 일부는 기업간 협업

을 위한 협업 프로세스일 수 있다 협업 프로세스는 자사.

측에서 실행되는 액티비티들과 파트너측에서 실행되는 액

티비티들로 구성되는데 설계된 협업 프로세스는 자사측의,

프로세스를 의미한다 이 프로세스의 파트너 독립적인 설.

계를 지원하기 위해 프로세스 디자이너는 가상의 파트너,

측 액티비티들을 제작한다 각 액티비티는 자신을 대행하.

는 웹 서비스와 파트너와의 협업을 실제로 수행하는,

리스트를 가진다 프로세스의 파트너 독립적 실BPEL4WS .

행을 위해 협업 실행 데이터와 제약조건 저장소가 추가적

으로 제공된다 그림 는 이 과정을 설명하고 있다. [ 2] .

나. 워크플로우 프로세스와 웹 서비스 프로세스의 통합

설계

본 장에서는 워크플로우 프로세스와 웹 서비스 프로

세스의 통합적 설계와 분리 실행 방법론에 대해 설명한다.

사용자는 워크플로우 프로세스와 웹 서비스 프로세스의

구분을 하지 않고 비즈니스 프로세스들을 디자인하고 디,

자인된 프로세스는 자동으로 워크플로우 프로세스와 웹

서비스 프로세스로 나뉘어진다 본 논문에서는 워크플로우.

프로세스를 나타내기 위해 을 웹 서비스 프로세스XPDL ,

를 나타내기 위해 을 사용한다 그리고 공통적인 모BPEL .

델링 표현으로 을 사용한다BPMN .

Workflow processes - Map to XPDL

Automated (sub)processes - Map to BPEL

Processes designed with BPMN

그림[ 1 워크플로우 프로세스와 웹 서비스]
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그림[ 2 파트너 독립적 협업 프로세스의]

설계과정

앞에서 언급되었듯이 으로 설계된 비즈니스 프, BPMN

로세스는 모두 먼저 로 변환된다 에서 에XPDL . [11] BPMN

서 로의 매핑을 간략하게 설명하고 있다 본 연구에XPDL .

서는 몇 가지 추가적 사항들을 언급한다 이 추가사항들은.

프로세스 표현을 워크플로우 프로세스 정의언어로 변환하

기 위한 일반적 고려사항이다.

먼저 의 수정에 있어서 다음과 같은 사항들을, BPMN

준수해야 한다.

� 표현 요소들의 추가삭제수정은 금지된다 은/ / . BPMN

비즈니스 프로세스 표현의 표준이기 때문이다 즉 요소들.

의 속성과 부가 요소들의 수정만이 허용된다.

� 의 수정 후에도 로의 변환을 지원하도BPMN BPEL4WS

록 해야 한다.

위의 사항들을 준수하며 은 다음과 같이 수정BPMN

된다.

� 엘리먼트의 추가 실제 워크플로우를 실행하기 위–

한 개체들을 추가한다. Application declaration, Workflow

등이 이에 해Relevant Data, Condition, Exception, Response

당한다 사용자 편의성을 위해 또한 추가 가능하. Package

다 는 에서 제공하는 개념이다. Package XPDL .

� 엘리먼트간 관계의 추가 추가된 엘리먼트와 기존–

엘리먼트간의 관계 와 간 관계, Participant Activity , Package

와 다른 엘리먼트들간 관계 등이 이에 해당한다.

� 엘리먼트의 수정 등Participant, Rule, Role, Entity–

은 실제 워크플로우 프로세스의 디자인을 위해 수정되어

야 한다 수정된 는 조직도와 연계되어야 하고. Participant ,

에서 와 의 기능을 동시에 한다BPMN Participant Performer .

는 의 추가에 따라 없어질 수 있다Assignment Condition .

의 재사용성을 위해 의 추가와Condition Condition
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의 삭제가 더 합당하다 할 수 있다Assignment .

� 속성의 추가 각 엘리먼트들은 워크플로우의 시뮬–

레이션과 실행을 위해 등의 속성들의 추Time Limit, Cost

가를 필요로 한다.

로 변환된 프로세스중 웹 서비스를 통해 자동으XPDL

로 실행되는 부분은 로 변환됨으로써 서브프로세스BPEL

가 된다 로 변환되는 액티비티들의 조건과 변환 규. BPEL

칙은 의 내용을 따른다[2] .

로 변환되는 서브프로세스에 해당하는 액티비티BPEL

가 프로세스에 생성된다 이 액티비티는 웹 서비스XPDL .

클라이언트를 통해 해당 서브프로세스를 호출함으BPEL

로써 전체 프로세스의 실행을 지원한다.

그림 은 이 과정을 설명하고 있다[ 3] .

다. 파트너 독립적 협업 프로세스 설계

설계된 비즈니스 프로세스의 일부는 협업 프로세스가

될 수 있다 이 프로세스는 협업에서 자사측의 액티비티들.

로 구성된다 이 액티비티는 작업자 액티비티일 수도 있고.

웹 서비스 액티비티일 수도 있다 그러나 협업 프로세스의.

액티비티는 웹 서비스를 통해 파트너측의 액티비티와 협

업하므로 결국 협업 프로세스의 모든 액티비티는 웹 서비,

스 서브프로세스의 형태로 실행된다.

이러한 협업 프로세스를 포함하는 비즈니스 프로세스

의 파트너 독립적 설계를 위해 가상의 파트너 액티비티들,

을 정의한다 이 액티비티는 실제로는 자사 내에서 실행된.

다 웹 서비스 인터페이스를 통해 실행을 호출받으면 액. ,

티비티는 파트너마다 정의된 들 중 하나를 선택하여BPEL

실행한다 프로세스의 결과물은 한 개의 가상 파트. BPEL

너 액티비티의 실행을 의미한다.

파트너마다 정의되는 의 역할은 각기 다른 파트BPEL

너들의 웹 서비스들에 대해 같은 인터페이스를 제공하는

것이다 파트너에 따른 웹 서비스의 상이성을 이 해. BPEL

결한다 본 논문에서는 파트너에 따른 웹 서비스의 상이성.

을 다음과 같이 정의하였다.

� 메시지 상이성

웹 서비스를 통해 교환되는 메시지는 파트너마다 다

르게 정의될 수밖에 없다 이 종류의 상이성은 데이터베이.

스 통합에서의 상이성 문제 를 메시지에 적용시켰다[3] .

메시지 상이성은 데이터 상이성과 스키마 상이성으로

구분된다 데이터 상이성은 데이터의 단위 자릿수 등의. ,

차이를 의미하고 스키마 상이성은 메시지 구조의 차이를

의미한다.

� 액티비티의 범위 상이성

같은 업무를 위한 프로세스라 하더라도 파트너에 따

라 액티비티의 범위가 다르다 한 개의 가상 파트너 액티.

비티가 여러 개의 실제 파트너 액티비티로 구성되어있을

수도 있고 한 개의 실제 파트너 액티비티가 여러 개의 가,

상 파트너 액티비티로 구성되어 있을 수도 있다 또한 그.

중첩도 가능하다.

메시지 상이성은 두 가지 방법으로 해결될 수 있다.

하나는 각 파트너들에 대해 를 사용하여 액티비티의XSLT

실행 결과를 변환하는 것이고 다른 하나는 파트너마다 정,

의된 에서 실행 결과를 변환하는 것이다 와BPEL . XSLT

모두에서 데이터 조작을 위해 를 사용하므로BPEL XPath

두 방법에 큰 차이는 없으나 문서의 구조를 변경하, XML

는 데에 더 효율적인 가 더 적합하다XSLT .

액티비티의 범위 상이성해결을 위해 이 사용된BPEL

다 한 개의 가상 파트너 액티비티가 여러 개의 실제 파트.

너 액티비티로 구성된 경우 은 간단히 웹 서비스 프, BPEL

로세스를 실행함으로써 이 문제를 해결한다 한 개의 실제.

파트너 액티비티가 여러 개의 가상 파트너 액티비티로 구

3 41 2

Executed via web services

3 41 2

2-1 3-1

<receive partnerLink=“wfProcess“ portType=“ipm:bpelSubPT“ variable=“ipm:processInfo” />

<sequence>

.... <invoke partnerLink= ... /> ....

<invoke partnerLink=“wfProcess” portType=“ipm:bpelResPT” .../>

XPDL 

Process

BPEL4WS Process

41

2-1 3-1

5

<Application Id=“bpelInvoker">

<FormalParameters>

<FormalParameter Id="processInfo" Index="1“ Mode="IN">

....

</Application>

<Activity Id="5" Name="...">

<Implementation>

<Tool Id="bpelInvoker" Type="APPLICATION">

Web service end-point for 

integration of XPDL and 

BPEL4WS

그림[ 3 과 의 생성 과정] XPDL BPEL4WS
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성된 경우 여러 가지의 선택 사항이 존재한다 자사측에, .

가상 응답을 보내 실제 파트너 액티비티의 실행을 위한

입력 메시지를 모두 받아들인 후 실제 파트너 액티비티를

호출할 수 있고 반대로 실제 파트너 액티비티에 가상 메,

시지를 보내어 실행한 결과의 일부를 자사측에 보내어 다

음 입력 메시지를 받아들이고 실제 파트너에 가상 메시지,

의 실행을 취소하고 정상적인 요청을 다시 전송할 수 있

다 그리고 에서 다음 단계의 가상 파트너 액티비티. BPEL

에 요청을 보내 두 개의 가상 파트너 액티비티를 한꺼번

에 실행시키는 방법도 있다.

이 방법은 프로세스와 액티비티의 성격에 따라 선택

적으로 사용할 수 있다 본 연구에서는 이 선택을 위해 제.

약조건 저장소를 사용할 수 있도록 한다 그리고 여러 개.

의 간의 전역 변수 사용을 위해 협업 데이터의 저장BPEL

소를 제공한다.

표 은 파트너에 따른 웹 서비스의 상이성과 그 해[ 1]

결 방안을 요약한다.

상이성 해결 방안

메시지 상이성

데이터 상이성

스키마 상이성

사용XSLT

에서 결과 변환BPEL

액티비티 범위 상이성

1:n

m:1, m:n

사용BPEL4WS

가상 메시지

가상 파트너 액티비티 동

시 실행

표[ 1 웹 서비스 상이성 해결방안]

3. 프로세스 통합 모델링 예제프로세스 통합 모델링 예제프로세스 통합 모델링 예제프로세스 통합 모델링 예제

그림 는 주문 처리를 나타내는 통합 프로세스 모델[ 4]

링의 예를 보여준다 본 그림은 의 표현 방식을 따. BPMN

르고 있는데 직사각형은 독립적 외부 시스템들을 나타내,

고 둥근 직사각형은 액티비티를 나타내며 접힌 사각형은, ,

교환되는 데이터를 나타낸다 상단의 프로세스는 점선으로.

표시된 것처럼 외부를 나타내는 하단의 두 직사각형과 기

업간 거래 메시지를 교환하고 있다 그림과 같이 프로세스.

설계자에 의해서 으로 설계된 프로세스는 과BPMN XPDL

로 분리 변환된다BPEL .

그림 는 해당 프로세스가 실행을 위해 워크플로우[ 5]

프로세스 웹 서비스 프로세스 가상 파트너 프로세스로, ,

분리 변환된 결과를 나타낸다.

워크플로우 프로세스는 기업 내부의 작업자 작업을

포함하여 전체 비즈니스 프로세스를 실행하고 제어 관리, ,

하는 주체가 된다 워크플로우 프로세스를 진행시키는 워.

크플로우 엔진은 기업 내부의 레거시 시스템을 통하여 자,

동화된 작업을 수행해야 하는 서브프로세스를 로 정BPEL

의된 웹 서비스 프로세스로 수행하게 된다 본 그림에서는.

액티비티를 중첩하고“Initiate Customer and PO Analysis”

있는 웹 서비스 프로세스를 진행시키는 시나리오를 보여

주고 있다.

또한 워크플로우 프로세스 중에서 기업 외부의 파트,

너와 협업을 진행해야 하는 부분은 로 기술된 협업BPEL

프로세스로 중첩하여 정의하게 된다 아래 그림에서는.

액티비티가 이에 해당하는데“Initiate Shipment Schedule” ,

중첩되는 프로세스는 가상 파트너와 협업함으로써 적절한

실제 파트너를 위한 을 선택한 후에 이를 실행하게BPEL

된다 본 그림은 이라는 가상. “Initiate Shipment Schedule”

파트너 액티비티가 두 개의 실제 파트너 프로세스를 보유

하고 있는 모습을 보여준다 이 활동에 파트너가 추가되.

면 해당 파트너의 협업 프로세스를 실행하기 위한, BPEL

이 액티비티의 리스트에"Initiate Shipment Schedule" BPEL

추가된다.

이처럼 가상 파트너 개념을 사용하여 협업 프로세스

와 실제 파트너의 서비스를 연동하는 것은 다양한 파트너

Receive 

PO

Check

Customer

Credit

Confirm 

shipment 

schedule

Initiate

shipment

schedule

Create

invoice

Decide 

on 

warehouse

Complete

judgment

Search

customer

information

C
u
s
to
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e
r 
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fo
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ti
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M
a
n
a
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3rd Party warehouses

. . .. . .. . .. . .

Send 

Rejection

Shipment

Schedule

Analysis

Result

그림[ 4 통합 모델링 예제 프로세스]
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를 보유하고 있는 동적 협업 환경에서 프로세스 통합을

유연하게 할 수 있는 기반이 된다.

4. 결론 및 추후과제결론 및 추후과제결론 및 추후과제결론 및 추후과제

본 연구에서는 동적인 환경에서의 통합 프로세스B2B

모델링 방법론을 다루었다 본 연구에서 제안한 방법론은.

기업내 워크플로우 프로세스 웹 서비스 프로세스와 기업,

간 협업 프로세스를 통합적으로 설계하는 프로세스 설계

기반을 제시하였다 본 방법론은 와 동적인 환경에. EAI B2B

서 웹 서비스와 웹 서비스 프로세스를 이용한 효과적인

프로세스 설계를 가능하게 한다.

추후 연구과제로는 예외상황 처리 메커니즘과 파트너

선택 방법론 등이 있다 예외상황의 처리에서 웹 서비스. ,

프로세스에서 발생한 예외상황에 대해 워크플로우 프로세

스가 처리 메커니즘을 가져야 하는 상황이 발생할 수 있

는데 이 예외상황을 효과적으로 전달 처리하는 방법론의, ,

구축이 필요하다 파트너 선택 문제에 있어서는 하나의. ,

가상 파트너 액티비티에 해당하는 여러 실제 액티비티들

중 비용 응답시간 또는 기타 기준들을 통해 하나를 선택,

하는 선택 방법론의 구축이 필요하다.
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