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Abstract 

오늘날 B2B 전자상거래의 폭발적인 성장과 

더불어 온라인 상에서 다수의 구매자와 공급자가 

참여하여 다양한 형태의 거래를 수행하는 B2B 

e-Marketplace의 중요성이 부각되고 있다. 하

지만 현재 B2B e-Marketplace 상황은 front-

end 부분의 단순한 키워드 기반의 제품 카탈로그 

검색만 제공할 뿐, 공급자의 재고상황, 생산 일정 

그리고 제품의 배송 및 구매자에 따른 판매자의 

정책 및 전략 등의 back-end 부분을 고려하지 

않고 있다. 따라서 B2B e-Marketplace에서 주

문처리와 배송 과정을 효율적으로 처리하기 위해

서는, back-end 부분에서 구매자가 요구하는 제

품들에 대하여 공급자의 생산계획과 수요예측, 재

고처리, 수송 및 고객관리 등에 관한 정책을 실시

간으로 정확하게 반영하고 처리할 수 있는 시스

템이 필요하다.  

본 논문에서는 이러한 문제점을 해결하기 위

해 비즈니스 룰 시스템을 이용하여 공급자의 

ATP와 CTP등의 생산계획과 비즈니스 정책을 

실시간으로 반영하는 e-Marketplace 제품 추천 

시스템을 제안하고 구현하였다.  

본 논문은 공급자에게는 생산계획의 안정화, 

납기 준수 율 제고의 효과를 제공하며, 구매자에

게는 납기일의 불확실성을 제거함으로써 안정된 

생산 및 판매계획 수립을 제공한다 

 

1. 1. 1. 1. 서론서론서론서론    

 

 정보통신기술의 발달과 글로벌 네트워크 인

프라의 폭발적인 확산에 따라 인터넷을 활용한 

전자상거래(e-Commerce)는 시간과 공간의 제

약을 극복한 새로운 경제활동 수단으로 부각되고 

있다. 세계 각국은 국가 경쟁력 강화를 위한 핵심

수단으로 전자상거래 활성화를 추진하고 있으며, 

이에 따라 전자상거래는 기술 및 시장 측면에서 

빠른 속도로 성장하고 있다. 전자상거래는 특히 

유통단계를 축소시켜 거래비용을 대폭 절감시키

고, 모든 거래 내역을 컴퓨터로 관리하기 때문에 

경제 전반의 효용성과 투명성을 재고하는 핵심 

수단이 되고 있다.  

초기에 전자상거래 시장은 일반 소비자를 대

상으로 하는 B2C (Business to Consumer) 전

자상거래를 통해 인식되기 시작하였으며, 시간이 지

남에 따라 기업을 대상으로 하는 B2B (Business 

to Business) 전자상거래의 비중이 높아지기 시작

하였다. 현재 B2B 전자상거래는 Cisco, Dell과 같

이 공급자와 구매자가 웹 전자카탈로그를 통해 구

매를 하는 기본적인 B2B 전자상거래를 넘어 상거

래 공동체를 생성 및 기능을 강화하고 있다. 앞으로 

B2B 전자상거래는 상거래 공동체들의 효율성과 유

연성을 극대화하기 위해 생산계획과 수요예측, 재고

처리 등의 협업을 가능하게 해주는 

CPFR(Collaborative Planning, Forecasting, 

and Replenishment)로 발전할 것이다.  

B2B 전자상거래의 발전과 더불어 온라인 상

에서 다수의 구매자와 공급자가 참여하여 다양한 

형태의 거래를 수행하는 B2B e-Marketplace(가

상 온라인 시장)의 중요성이 부각되고 있다. B2B 

e-Marketplace는 오프라인 상에서 공급자와 구매

자가 같은 시간에 동일한 장소에 모여 거래하는 개

념에서 벗어나 시간과 공간의 제약을 넘어선 새로

운 형태이다. B2B e-Marketplace에 참여하는 구

매자는 거래관계의 투명성 증대, 구매처리 비용 감

소, 과잉 자재 재고 방지 및 업무 프로세스 개선 등

을 할 수 있다. 또한, 공급자는 구매 참여자 증가와 

거래량 증대에 따른 매출 향상, 판매비용 및 마케팅 

비용 감소 등과 같은 혜택뿐만 아니라 다양한 시장

정보의 신속한 입수로 구매자의 수요에 대한 빠른 

대응을 할 수 있다. 

하지만 현재 B2B e-Marketplace 상황은 

front-end 부분의 단순한 키워드 기반의 제품 카

탈로그 검색만 제공할 뿐, 공급자의 재고상황, 생산 

일정 그리고 제품의 배송 및 구매자에 따른 정책 

등의 back-end 부분[1]을 고려하지 않고 있다. 

B2B e-Marketplace에서 주문처리와 배송 과정

을 효율적으로 처리하기 위해서는, 첫째, front-

end 부분에서 구매자와 직접 대면하는 제품 카탈

로그를 보다 정확하게 검색하고 효율적으로 관리해

야 한다. 둘째, back-end 부분에서 구매자가 요구

하는 제품들에 대하여 공급자의 생산계획과 수요예

측, 재고처리, 수송 및 고객관리 등에 관한 정책을 

실시간으로 반영하고 처리할 수 있는 시스템이 필

요하다. 마지막으로 공급망상의 참여 기업들이 효율

적인 정보 공유를 통해 구매자와 공급자 간의 구매 

협상 및 계약체결 프로세스를 자동화하고 지능화함
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으로써 인간의 개입을 최소화시키고 생산성 향상 

및 비용 절감의 효과를 얻을 수 있다. 

본 논문은 이러한 B2B e-Marketplace의 

문제점을 해결하고 발전시키기 위해 [그림 1]과 

같이 B2B e-Marketplace의 라이프사이클 프

로세스[2]를 제시하고 이에 따른 B2B e-

Marketplace의 발전 모델을 [표 1]과 같이 분

류하였다. 

 

 

[그림 1] B2B e-Marketplace의 프로세스 

 

 
[표 1] B2B e-Marketplace의 발전 모델 

 

본 논문은 [표 1]의 e-Marketplace의 세가

지 발전 모델 중 제품 카탈로그를 보다 정확하게 

검색하고 효율적으로 관리하며 back-end 부분

을 실시간으로 반영하는 2단계인 지능형 검색 및 

공급자의 비즈니스 프로세스와 정책을 고려한 모

델에 초점을 맞추었다. 이 모델에서 공급자는 구

매자에게 보다 효율적이고 정확한 제품 검색을 

제공하고 구매자가 원하는 제품에 대해 최대한 

정확하고 신속하게 대응할 필요가 있다. 이를 위

해서 front-end 부분의 지능형 검색[3, 4, 5, 6]

과 back-end 부분의 공급자의 비즈니스 정책[7, 

8, 9, 10]을 B2B e-Marketplace에 적용하여 

통합할 필요가 있지만 이러한 연구는 각각 독립

적으로 진행되고 있다. 위의 연구 중 지능형 검색

에 대한 연구는 활발히 진행되고 있다. 하지만 

B2B e-Marketplace에서 구매자의 제품 요구

조건에 따른 공급자의 재고상황, 생산 일정 그리고 

제품의 배송 및 고객정책 등의 back-end 부분을 

실시간으로 반영하는 연구는 극히 미흡한 실정이다.  

본 논문은 [표 1]의 마지막 단계인 소프트웨어 

에이전트의 자동 협상 및 계약 체결 모델의 기반이 

되는 2단계 모델에서 back-end 부분인 공급자의 

비스니스 프로세스와 정책만을 고려한 비즈니스 룰

(Business Rule)기반의 B2B e-Marketplace 제

품 추천 시스템을 제안한다. 

본 논문의 2절에서는 B2B    e-Marketplace    

도메인을 살펴보고 B2B    e-Marketplace의 기술

적 아키텍처를 제시한다. 3절에서는 비즈니스 룰 

시스템을 소개하고 공급자의 비즈니스 룰의 분류 

및 실제 적용 사례를 구현한다.  

    

2. 2. 2. 2. B2B    e-Marketplace    아키텍처아키텍처아키텍처아키텍처    

    

2.1 2.1 2.1 2.1 B2B    e-Marketplace 도도도도메인메인메인메인        

 

[그림 2]에서 보듯이 구매자는 e-

Marketplace에서 효율적인 제품 검색과 공급자의 

비즈니스 정책에 따라 경쟁력 있는 구매를 할 수 

있으며 공급자는 비즈니스 정책(배송, 고객신용, 할

인율 등)과 생산계획 정책(Available to Promise, 

Capable to Promise 등)을 반영함으로써 구매자

에게 빠르게 대응할 수 있다. 다음은 B2B e-

Marketplace에 따른 구매자와 공급자의 절차를 

나타낸 것이다.  

①①①① 구매자는 e-Marketplace에게 제품 검색 정보

를 입력한다. 

②②②② e-Marketplace는 공급자 제품 카탈로그 온톨

로지의 인스턴스를 실시간으로 참조하여 공급자를 

대신하여 구매자가 요구하는 제품에 대해 지능형 

검색을 한 후 구매자에게 검색 결과값을 알려준다. 

③③③③ 구매자는 e-Marketplace에게 제품 제약 조건

을 입력한다. 

④④④④ e-Marketplace는 검색 결과 제품을 보유하고 

있는 공급자에게 각각 제품의 가격, 주문량, 납기일 

등의 제품 제약 조건관련 정보를 웹 서비스[19]를 

통해 보낸다.  

⑤⑤⑤⑤ 공급자는 비즈니스 룰 안에서 사용되는 ATP, 

CTP, 배송, 재고 등 제조회사와 웨어하우스에 분

산되어있는 정보를 비즈니스 룰 실행 시에 실시간

으로 웹 서비스를 통해 접근한다. 그 외의 정보인 

고객관리, 할인율 정보는 공급자가 가지고 있다. 

⑥⑥⑥⑥ 공급자로부터 제품 제약 조건에 만족하는 제품

을 e-Marketplace가 받아서, 그 결과를 구매자에

게 알려준다. 

⑦⑦⑦⑦ 구매자는 결과를 보고, 해당 공급자와 구매를 결 
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[그림 2] B2B e-Marketplace 도메인 

 

 
[그림 3] e-Marketplace 아키텍처 

 

정한다. 

 

2.1 2.1 2.1 2.1 B2B    e-Marketplace 아키텍처아키텍처아키텍처아키텍처    

 

[그림 3]는 본 논문에서 제시하는 B2B e-

Marketplace의 기술적 아키텍처이다.  

 

e-Marketplace는 제품 검색을 실행한 후 

그 결과인 제품들과 구매자의 제약조건인 제품의 

가격, 주문량, 납기일 등을 웹 서비스를 통해 해당 

제품을 보유하고 있는 공급자에게 전달한다. 공급

자는 이러한 제품에 관한 모든 정보를 자신의 비

즈니스 룰 시스템인 Java Expert System 

Shell(JESS)[11] Inference Engine을 이용하여 

공급자의 비즈니스 정책(Customer 

Management Rules, Delivery Rules)과 생산계

획(Production Scheduling Rules)을 반영하여 

처리한다. 이때 공급자는 비즈니스 룰 안에서 사용

되는 ATP, CTP, [7, 8] 배송, 재고 등 제조회사

와 웨어하우스에 분산되어있는 정보를 비즈니스 

룰 실행 시에 실시간으로 웹 서비스를 통해 접근

한다. 

    

3. 3. 3. 3. 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스    룰룰룰룰    시스템시스템시스템시스템 

 

본 논문에서는 비즈니스 룰 시스템을 이용하

여 공급자의 ATP와 CTP등의 생산계획과 비즈니

스 정책을 실시간으로 반영함으로써 B2B e-

Marketplace 공급자는 생산계획의 안정화, 납기 

준수율 제고의 효과를 얻을 수 있고, 구매자는 납

기일의 불확실성을 제거함으로써 안정된 생산 및 

판매계획을 수립할 수 있다. 비즈니스 룰은 비즈니

스의 어떤 모습을 정의하거나 제한사항을 나타내

는 문장으로 비즈니스 정책과 로직을 기술한 것이

다. [12, 13, 14]  

비즈니스 룰 시스템은 기존의 정적인 응용 시
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스템으로부터 비즈니스 정책과 로직 및 의사결정 

등의 비즈니스 지식을 프로그램 밖으로 추출하고, 

이를 관리 및 처리하여 비즈니스 지식만을 수정 

및 추가함으로써 급변하는 비즈니스 활동을 동적

이고 지능적으로 처리하는 시스템이라고 정의할 

수 있다. [17, 18] 비즈니스 지식을 응용 프로그램

에서 별도의 지식베이스로 분리하여 효율적으로 

관리한다면[15, 16] 개발 비용 및 소요 시간을 절

약하고 운영비용을 절감함으로써 변화하는 B2B 

e-Marketplace 상황에 신속하고 효과적으로 대

응 할 수 있다. 또한, B2B e-Marketplace에서 

비즈니스 룰은 인간의 개입 없이 공급자와 구매자

간에 의사결정 및 협상을 하는 소프트웨어 에이전

트를 구축하는데 기반이 될 수 있다.  

본 논문에서는 실시간으로 공급자의 비즈니스 

룰 안에서 생산계획 및 비즈니스 정책에 필요한 

분산되어 있는 제조회사와 웨어하우스의 서비스

(ATP, CTP, 재고현황, 배송관련 서비스 등)를 웹 

서비스를 통해 접근한다. 

 

3.1 3.1 3.1 3.1 공급자공급자공급자공급자    비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스    룰의룰의룰의룰의    분류분류분류분류    

 

본 논문에서 사용한 공급자 측면의 비즈니스 

룰은 Price Policy Rules, Delivery Policy 

Rules 그리고 Production Scheduling Rules로 

분류할 수 있다. [그림 4]는 본 논문의 이러한 비

즈니스 룰들의 Activity Diagram이다. Price 

Policy Rules은 공급자 회사에서 정한 제품구매 

수량에 따른 할인율을 나타내는 Discount Policy 

Rules과 구매자의 등급에 따른 할인율을 적용하

는 Buyer Loyalty Policy Rules로 구성된다. 

Deliver Policy Rules은 구매자와 해당 공급자의 

배송거리에 따른 배송가격이나 배송기간을 판단하

는 룰이다. 마지막으로 Production Scheduling 

Rules은 구매자가 원하는 제품에 대한 생산계획

(ATP, CTP)을 실시간으로 적용하여 구매자가 원

하는 제품 배송 마감일까지의 가능성을 판단한다. 

 

3333.2 .2 .2 .2 공급자공급자공급자공급자    비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스    룰의룰의룰의룰의    표현표현표현표현    

 

 본 논문에서 공급자의 가격정책에 관한 비즈

니스 룰은 구매자가 주문하는 제품 수량에 따른 

할인정책과 구매자의 거래등급에 따른 할인정책을 

반영하도록 구성되었다. 

� Rule 1: 제품의 주문수량에 대하여 할인율이 적

용되면 제품의 총 가격에 할인율을 적용한다. 

� Rule 2: 제품의 주문수량에 대하여 할인율이 적

용되지 않으면 총 가격을 계산한다. 

[표 2]는 Rule 1에 대하여 Jess의 function

기능을 사용하여 제품의 주문수량에 대하여 할인

율이 적용되면 총 가격을 계산하는 예제이다. 

 

(deffunction calculate_total_price (?order-

quantity ?from ?to ?discount-rate ?unit-

price) 

( 

if (>= ?order-quantity ?from) 

    then ( 

        if (<= ?order-quantity ?to)  

     then  

  (printout t "discount-rate 

applied!" crlf) 

  (assert (total-price (* (* ?order-

quantity ?unit-price) (- 1 ?discount-

rate)))) 

     )  

) 

) 

[표 2] Rule 1에 대한 Jess function 예제 

 

� Rule 3: 구매자가 regular 등급이면 할인율을 

적용하지 않는다. 

� Rule 4: 구매자가 VIP 등급이면 총 가격의 

10%를 할인해 준다. 

� Rule 5: 구매자가 premium 등급이면 총 가격

의 5%를 할인해 준다. 

[표 3]는 Rule 4에 대한 예제이다. 

 

(defrule vip-grade 

 (declare (no-loop TRUE))  

 ?total <- (total-price ?total-price) 

?buyer-grade <- (buyer 

(grade ?grade&: 

(eq 

vip ?grade))) => 

 (bind ?temp (* ?total-price (- 1 

0.1))) 

        (retract ?total) 

        (assert (total-price ?temp))  

(printout t "grade vip applied!" ?temp"!!" 

crlf) 

) 

[표 3] Rule 4에 대한 Jess Language 예제 

 

� Rule 6: 총 가격이 구매자가 제시하는 가격조건

의 범위에 속한다면 공급자의 가격정책을 만족한

다. 

� Rule 7: 총 가격이 구매자가 제시하는 가격조건

의 범위에 속하지 않는다면 공급자의 가격정책을 

만족시키지 못한다. 

공급자의 배송 정책에 관한 비즈니스 룰은 구

매자의 해당제품에 대한 배송비용과 배송기간 등
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의 제약에 따라 공급자의 운송수단별로 단위제품

의 배송비용, 배송기간, 배송거리를 고려하였다. 

� Rule 8: 구매자가 요구하는 배송기간이 운송수

단에 따른 배송기간보다 작다면 공급자의 배송정

책을 만족시키지 못한다. 

� Rule 9: 총 배송비용이 구매자가 요구하는 배송

비용보다 크다면 공급자의 배송정책을 만족시키지 

못한다. 

� Rule 10: 구매자가 요구하는 배송기간이 운송

수단에 따른 배송기간보다 크고, 총 배송비용이 구

매자가 요구하는 배송비용보다 작다면 공급자의 

배송 정책을 만족하고 총 납기일을 계산한다. 
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[표 4]는 Rule 10에 대한 예제이다. 

 

(defrule delivery-checking  

(supplier-delivery-constraint (delivery-

period 

   ?period&:(< 0 ?period))(delivery-

unitcost 

   ?unitcost)) 

(buyer (order-date ?order-date)(order-

quantity 

   ?order-quantity)) 

(total-delivery-cost ?total-deliver-

cost&:(*  

?order-quantity ?unitcost)) 

(buyer-delivery-constraint (delivery-

req-cost 

   ?req_cost&:(>= ?req_cost ?total-

deliver-cost)) (delivery-due-

date ?due-date&:(>=  

?due-date ?delivery-period))) 

=> 

(printout t "delivery-policy OK!" crlf) 

(assert (delivery-check ok)) 

(assert (total-due-date (* ?order-date (-

        ?delivery-due-date ?delivery-

period)))) 

) 

[표 4] Rule 10에 대한 Jess Language 예제 

 

� Rule 11: 구매자의 주문수량이 현재 재고보다 

작다면 주문량을 만족시킬수 있다. 

� Rule 12: 구매자의 주문수량이 현재 재고보다 

크다면, 총 납기일, 제품명 등를 요구하는 제조공

장의 ATP 웹 서비스 모듈을 호출하여 주문 수량

을 납기일 내에 만족하는지 검사한다. 

� Rule 13: 제조공장의 ATP 모듈을 호출한 결과 

구매자의 주문 수량이 납기일 내에 ATP를 고려한 

총 재고량보다 작을경우 주문량을 만족시킬수 있

다. 

� Rule 14: 제조공장의 ATP 모듈을 호출한 결과 

주문 수량을 납기일 내에 만족시키지 못한다면 제

조공장의 CTP 웹 서비스 모듈을 호출하여 주문 

수량을 만족하는지 검사한다. 

� Rule 15: 제조공장의 CTP 모듈을 호출한 결과 

주문 수량을 납기일 내에 만족시키지 못한다면 주

문량을 만족시킬 수 없다. 

� Rule 18: 공급자의 가격 정책과 배송정책 그리

고 생산일정 정책을 만족한다면 해당 제품을 추천

한다. 

� Rule 19: 공급자의 가격 정책과 배송정책 그리

고 생산일정 정책중 하나라도 만족시키지 못한다

면 해당 제품을 추천하지 않는다. 

[표 5]는 Rule 12, 13에 대한 예제이다. 

 

(defrule ATP-request  

(buyer (order-quantity ?order-

quantity) 

(product-id ?product-id))  

(seller 

(inventory ?inventory&:(>= ?order- 

quantity ?inventory))) 

(total-due-date ?total-due-date) 

=> 

(ATP-invocation ?product-id ?total-

due-date) 

) 

 

(deffunction ATP-invocation (?product-

id ?total-due-date) 

  ( 

    (defclass simple 

ATPInfo_WebService) 

    (ppdeftemplate simple) 

    (bind ?ATP_WS (new ATPInfo_Web 

Service

)) 

    (definstance simple ?ATP_WS static) 

    (call ?ATP_WS 

setProduct_Id ?product-id) 

    (call ?ATP_WS 

setTotal_Due_Date ?total- 

due-

date) 

    (bind ?Total_ATP (call ?ATP_WS 

getATP_ 

Info )) 

    (printout t "Total-ATP : " ?Total_ATP 

crlf) 

    (assert (total-ATP ?Total_ATP)) 

  ) 

) 

 

(defrule ATP-request  

(buyer (order-quantity ?order-

quantity)) 

(total-ATP ?total-ATP) 

(seller (inventory ?inventory&:(>= 

(+ ?total- 

ATP ?inventory) ?order-

quantity))) 

=> 

(printout t "product-planning-policy 
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OK!" crlf) 

(assert (inventory-check ok)) 

) 

[표 5] Rule 12, 13에 대한 Jess Language 예

제 

 

본 논문에서는 공급자의 비즈니스 정책 중 가

격, 배송, 생산일정 정책을 고려하였지만, 이러한 

정책들은 구매자의 제품에 따른 제약 조건에 따라 

해당 공급자마다 달라질 수가 있다. 이러한 비즈니

스 정책들을 적용하여, 비즈니스 정책에 관한 업무 

지식을 프로그램과 혼재하여 정의했던 기존 비즈

니스 어플리케이션 개발 방식을 개선하고, 비즈니

스 수행상황에 따라 지식기반으로 상황에 맞는 동

적·지능적 비즈니스 업무처리 및 정보제공 서비스

를 제공할 수 있다. 또한, 비즈니스 룰을 적용할 

경우 개발 비용과 소요 시간을 절약할 수 있으며, 

유지보수가 용이하고 운영비용을 절감할 수 있는 

비즈니스 응용 시스템 개발이 가능할 것이다. 

 

4. 4. 4. 4. 결론결론결론결론    및및및및    향후향후향후향후    연구연구연구연구    

 

현재 B2B e-Marketplace 상황에서는 

front-end 부분의 단순한 제품 카탈로그 기반의 

검색만 제공할 뿐 공급자의 재고상황, 생산 일정 

그리고 제품의 배송 및 구매자에 따른 정책 등의 

back-end 부분을 실시간으로 고려하지 않고 있

다. 따라서 B2B e-Marketplace에서 주문처리와 

배송 과정을 효율적으로 처리하기 위해서는, 

back-end 부분에서 구매자가 요구하는 제품들에 

대하여 공급자의 생산계획과 수요예측, 재고처리, 

수송 및 고객관리 등에 관한 정책을 실시간으로 

정확하게 반영하고 처리할 수 있는 시스템이 필요

하다.  

본 논문에서는 B2B e-Marketplace에서 제

품, 가격, 주문량, 납기일 등 구매자의 조건을 처리

하는데 있어 실시간으로 제조업체의 ATP, CTP와 

같은 생산계획 및 공급자의 비즈니스 정책(배송조

건, 고객관리, 제품에 따른 할인율 등)을 비즈니스 

룰 시스템을 통해 실시간으로 반영하여 제품을 구

매자에게 추천해주는 비즈니스 룰 기반의 B2B 

e-Marketplace 제품 추천 시스템을 제안한다. 

따라서 공급자는 생산계획의 안정화, 납기 준수 율 

제고의 효과를 얻을 수 있고, 구매자는 납기일의 

불확실성을 제거함으로써 안정된 생산 및 판매계

획을 수립할 수 있다. 

향후 연구는 본 논문을 기반으로 공급망상의 

참여 기업들이 효율적인 정보 공유를 통해 구매자

와 공급자 간의 구매 협상 및 계약체결 프로세스

를 자동화하고 지능화함으로써 인간의 개입을 최

소화시키고 생산성 향상 및 비용 절감을 위한 소

프트웨어 에이전트 기반의 자동 협상 및 계약 체

결 모델을 개발하는 것이다.  
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