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초 록

최근의 많은 기업들이 정보화 추진에 있어서 정보기술전략과 비즈니스 프로세스 개선을 

동시에 추진할 때 기업성과가 높게 나타난다고 하고 있다. 따라서 본 연구에서는 이러한 정 

보화 추진에 있어서 정보기술전략과 비즈니스 프로세스 개선을 병행하여 추진할 때 기업과 

가 높이 나타나는지를 실증적으로 규명하기 위해 연구에 대한 구성개념을 기술지향성 과 업 

무지향성 나누고, 이들에 대한 종속변수로서 기업성과를 설정하였다.

가설검정 결과를 보면 기술지향성은 기업성과에 영향을 미치고 있다. 또한 업무지향성과 

기술지향성은 상호작용에 의해 기업성과에 보다 더 유의한 영향을 미치는 것으로 조사되었 

다. 이러한 결과를 종합해 보면 기업이 정보화를 추진하고 투자함에 있어서 정보기술적인 

측면의 기술지향성만을 추구하는 것보다는 비즈니스 프로세스 개선 관점의 업무지향성과 동 

시에 추진하는 것이 기업성과가 높이 나타남을 확인할 수 있었다.

Abstract

It appears that many companies have made good results by using information 

technology strategy and business process renovation simultaneously about information 

technology promotion lately. So this study divides the construct into information 

technology orientation and business process orientation and sets up business performance 

as a dependent variable about IT promotion to show whether business performances is 

high when companies use IT strategy and business process renovation simultaneously 

about IT promotion.

According to this assumption, the information orientation affects business 

performances. Also it investigated that a interaction with information technology 

orientation and business process orientation makes a better beneficial effect. Summing 

up, this will come to the result that information technology orientation with business 

process orientation makes a better business performances than information technology.

Key Words : 정보기술전략, 비즈니스 프로세스 개선, 기업성과, 기술지향성, 업무지향성

IT strategy, Business Process renovation, Business performance, 

Information technology orientation, Business process orientation
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1. 서 론

본 연구에서는 정보기술의 전략의 실행 

에 있어서의 기업성과를 설명하고자 하며 

기업성과에 미치는 정보기술의 전략적 영향 

력이 확인됨에 따라 기업경영에 있어 정보 

기술의 전략적 활용은 선택의 문제가 아니 

라 필수적인 것으로 인식되고 있다［7］. 이미 

많은 기업의 정보기술 투자는 상당한 수준 

에 이르렀다. 최근에 각 기업의 경영진들은 

정보기술의 투장에 대한 성과가 제대로 구 

현되고 있는지에 대해 상당한 의구심을 갖 

고 있으며, 또한 학계에서는 정보기술의 성 

과를 MIS연구의 중요한 종속변수로 인식하 

고 이에 대한 영향을 미칠 수 있는 다양한 

요인들을 규명하고자 하였다［9］.

최근의 발표된 많은 논문들은 실증적인 

분석을 통해 정보기술성과의 영향요인을 밝 

혔는데, 이 과정에서 상황 이론적 분석은 

매우 중요한 연구방법으로 적용되었다. 특 

히 MIS에 관한 상황 이론 적용에 대한 종 

합적인 모형을 제시하였는데 이는 이후 많 

은 연구의 개념적 기초가 되었다［16］. 상황 

적 접근을 시도한 다수의 연구를 통해 경영 

전략과 정보기술전략간 연계, 정보기술과 

조직구조의 일치, 정보기술 관리 활동, 정보 

기술의 역할, 정보시스템 계획수립과 같은 

요인들이 정보기술의 성과에 영향을 미친다 

는 사실이 실증적으로 입증되었다. 본 연구 

는 각 기업의 현장에서 나타나는 정보화 추 

진 현상을 파악하여 그 파악된 현상을 토대 

로 각 기업의 정보화 추진 특성을 도출해내 

고, 그 추진하는 방법의 특성이 기업의 정 

보기술성과 및 기업성과에 어떠한 영향을 

미치는가에 관하여 연구하고자 한다. 따라 

서 이를 통해 기업이 경영성과를 높이기 위 

해서는 정보화 추진을 어떻게 접근하고 추 

진해야 하는지에 대해 실증적인 연구를 통 

해 이를 제시하고자 한다［6, 14, 15, 16］,

따라서 본 연구는 기존 연구의 한계를 극 

복하기 위해 다음과 같은 절차를 통해 정보 

기술전략과 기업성과의 관련성을 규명하고 

자 하였다. 첫째 정보기술전략을 기술지향 

성으로 비즈니스 프로세스 개선을 업무지향 

성으로 개념 화 하였다. 둘째 기 술지향성 이 

기업성과에 미치는 영향을 분석하였다. 셋 

째로 기술지향성과 업무지향성간의 상호작 

용이 기업혁신성과에 미치는 영향에 대해 

분석 하였다.

이러한 과정과 절차를 거쳐 기술지향성, 

업무지향성, 기업성과간의 관계성을 실증적 

인 검증을 통해 규명하는데 연구의 목적을 

두었으며, 이를 통해 기술지향성과 업무지 

향성의 상호작용에 따라 기업성과가 다르게 

나타나는 현상을 설명하고자 하였다.

2. 연구모형과 가설설정

2.1 연구모형 정의 및 개념화

본 연구의 모형은 기업이 정보화를 추진 

함에 있어서 접근하는 방법을 개념화하였는 

데 정보통신기술 중심으로 추진하는 기술지 

향성, 업무 프로세스 개선에 중심을 두고 

추진하는 업무지향성으로서〈표 1＞과 같이 

이들의 구성에 대한 개념화 및 조작적 정의 

에 대해 설명하였다.

〈표 1＞ 연구모형에 대한 개념화

개념화 조작적 정의

기술 
지향성

조직의 정보통신기술기반과 내부 

중심 정보시스템 개발, 고객중심 

정보시스템 개발에 중점 두고 
추진하여 조직 내의 효율성을 

추구하는 형태

업무 
지향성

미래 지향적으로 업무관점에서 
핵심 프로세스에 대한 이해를 
바탕으로 혁신함에 있어 핵심 
프로세스의 효율성과 효과성에 
중점을 두고 추진하는 형태

기업 
성과

기업혁신성과 측면에서 정보기술 
전략 지향 특성을 기반으로 경영 
혁신 및 프로세스 혁신을 통한 

내부 업무효율성 향상, 외부고객 
의 서비스 향상, 재무적 성과에 

측정

2.2 연구모형의 개발

본 연구에 있어서 연구모형은 기술지향 

성 및 업무지향성과 기업성과간의 인과관계 

를 바탕으로 실증분석을 위한 개념적 연구 

의 틀에 디］해서는〈그림 1＞과 같이 나타낼 

수 있다.
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업무지 향성

비간적 효과 
시간적 효과 

. I 혁 신 F 식 성 기업서旬

정보기술 
내부중심 
외부중심

--- 豈--- ►
내부적성과 
외부적성과 
재무적성과

〈그림 1> 연구모형

2.3 연구가설 설정

정보화를 추진함에 있어서 기술지향성, 

업무지향성이 기업성과에 미치는 영향이 있 

는가를 검증하는 이유는 기존 문헌조사의 

이론적 고찰을 통해 경영전략이 경영성과에 

미치는 영향을 실증적인 연구를 통해 규명 

하였는데[13], 정보시스템 차원으로 전환시 

켜 경영전략에 대응되는 정보기술전략을 개 

발한 다음 정보기술전략이 정보기술 효과성 

과 경영성과에 미치는 영향을 분석하였다[6, 

17],

기업의 정보기술전략 지향 특성 중 기술 

지향성과 업무지향성에 대한 견해는 기업정 

보화를 추진하는 측면에서 기술적인 측면과 

업무 프로세스 개선과 동시에 수행되었을 

때 기업성과가 높게 나타난다고 생각하고 

있어 이를 검증하고자 한다.

H1 : 기업 정보화 추진에 있어 기술지향성 

은 기업성과에 정의 영향을 미친다.

H2 : 기술지향성과 업무지향성의 상호작용 

이 기업성과에 보다 더 유의한 영향 

을 미친다.

H2a： 업무지향성은 기술지향성과 기업성과 

간의 관계에 보다 더 유의한 영향을 

미친다.

H2b： 기술지향성은 업무지향성과 기업성과 

간의 관계에 보다 더 유의한 영향을 

미친다.

3. 연구변수의 조작화 및 측정방법

3.1 기술지향성

기업의 정보화 추진에 있어 지술지향성 

은 "정보기술전략의 전략적 목표가 정보통 

신기반기술 자체의 활용에 중점을 두고 주 

진하는 형태로서 정보기술 하드웨어의 성능 

지원, 조직내부의 효율화를 위한 내부중심 

의 정보시스템 개발, 외부고객 관점에서 고 

객중심의 시스템 개발 정도를 변수로 정의 

하여 기술지향성에 대한 측정항목으로 총 

12개를 선정하였다[3].

3.2 업무지향성

기업의 정보화 추진에 있어 업무지향성 

은 "정보기술전략의 전략적 목표가 업무 프 

로세스 개선에 중점을 두어 추진하는 형태 

로서 이를 통해 시간적 측정 가능한 효과로 

시간적 효과 변수, 비시간적인 정성적인 효 

과로 비시간적 효과 변수, 프로세스 혁신에 

대한 조직의 인식정도에 대한 프로세스 혁 

신 인식을 변수로 정의하였으며 업무지향성 

에 대한 측정항목으로 총 14개를 선정하였 

다 ⑸.

3.3 기업성과

기업의 성과는 하나의 측정치를 적용하 

기 어려운 다면성을 지닌 개념인 동시에 이 

에 대한 연구 노력이 기대되는 분야이다[7]. 

기업혁신성과에 대해 기업 경쟁력 평가는 

기업정보화성과와 기업경영성과의 두개 영 

역으로 구분하였는데 이들 중 첫 번째 영역 

인 기업정보화성과 영역은 기업정보화가 이 

루어짐으로서 실현되는 직접적인 효과로 분 

류 되어질 수 있으며, 직접적인 성과들에 

의하여 후속적으로 발생하는 효과들은 두 

번째 영역인 기업경영성과 영역으로서 분리 

하였다. 정보기술성과와 기업경영성과를 포 

괄적 측정하도록 구성하였다[3].

내부적 성과는 "일반관리 비용의 절감, 

업무처리 과정의 표준화 정도, 업무처리시 

간의 단축 정도, 업무의 조정 및 협조의 용 

이성, 경영진의 분석 및 의사결정 능력의 

향상, 경영자료-정보-지식 공유의 용이성, 

업무효율성의 향상에 기여하는 정도”를 의 

미하는 것으로서 기존의 선행 연구를 기반 

으로 측정항목을 개발 선정하였다.

외부적 성과는 "가격 경쟁력 확보의 기 

여, 구매 혹은 조달 과정에 대한 혁신, 유통 

혹은 물류 프로세스의 혁신, 제품 또는 서 

비스의 차별화 촉진, 고객이탈 방지 혹은 

신규고객 확보 효과에 대한 성과의 정도”를 

-133-



의미하는 것으로서 기존의 선행연구를 바탕 

으로 측정항목을 개발 선정하였다.

재무적 성과는 "최근 3년간의 시장 점유 

율의 성장 정도, 최근 3년간 매출액의 증가 

정도, 최근 3년간 순이익의 증가 정도, 최근 

3년간 업무생산성의 향상 정도에 대한 성 

과”를 의미하는 것으로서 기존의 선행연구 

를 바탕으로 측정항목을 개발 선정하였다.

4. 가설검정 및 분석결과

4.1 신뢰성 및 타당성 평가

본 연구에 가설검정을 위해 통계적 방법 

은 AMOS5.0에 의한 구조방정식모형을 적 

용 하였다. 구조방정식에서 최도우도법을 

사용한 것이 일반적인 추정방법인데, 이 방 

법을 채택하기 위해서는 표본의 크기가 200 

개 이상을 권장하고 있으나, 본 논문에서의 

표본은 72개로서 구조방정식을 통해 측정모 

형의 통계적 적합성을 확보하는 데는 절대 

적으로 부족하다고 판단하였다. 따라서 신 

뢰성과 타당성을 반복적으로 실행하면서 측 

정모형의 적합성을 최대한 높이기 위한 선 

택을 할 수밖에 없었는데 이 과정에서 측정 

모형의 적합성을 저해하는 측정항목에 대해 

서는 과감히 제외시켰다.〈표 2>,〈표 3> 

은 최종적으로 측정모형에 포함된 측정항목 

에 대한 신뢰성과 타당성을 평가한 결과이 

다.

〈표 2> 측정항목의 신뢰성 평가

〈표 2>는 SPSS12.0을 이용한 신뢰성 분석 

의 결과를 보여주고 있는데, 본 연구에 적 

용된 3개의 개념의 하부 9개 변수에 대한 a 

값은 모두 0.80이상이므로 모든 측정항목들

연구 
개념

연구변수 최초 
항목

제거 
항목

Cronbach
a

기술 

지향성

정보기술 4 .812

내부중심 4 .803

외부중심 4 2 ,806

업무 

지향성

시간적 5 .941

비시 간적 5 1 .897

혁신인식성 4 1 ,892

기업 

성과

내부적성과 7 .983

외부적성과 5 .892

재무적 성과 4 .853

이 각 측정개념에 대해 내적 일관성을 갖고 

있다고 할 수 있다[5].

AMOS5.0을 이용한 확인적 요인분석의 결 

과를 요약한 것인데, 측정모형의 적합도 지 

수가 일반적 평가기준 보다 높게 나타나 집 

중타당성, 판별타당성 및 단일 차원성이 검 

사 되었다[2, 4],

〈표 3> 확인적 요인분석에 의한 타당성평가

4.2 연구변수간의 상관관계

개념 변수 측정변수 적합도 지수

기술 
지향성

정보 
기술

XI, X2, 
X3, X4

x2

GFI 
AGFI 
RMR
NFI 

NNFI

P

118.24 
.954 
.813 
.012 
.902 
.906 
,000

내부 
중심

X5, X6, 
X7, X8

외부 
중심

X9( X10

업무 
지향성

시간적
Z2, Z3, 
Z4, Z5

x2 

GFI 
AGFI 
RMR
NFI 

NNFI 

P

249.71 
.934 
.912 
.016 
.932 
.934 
.000

비시간 
적

Z6,Z7,Z8, 
Z9, Z10

혁신 
의존성

Z6,Z7,Z8, 
Z9, Z10

혁신 
성과

내부적 
성과

Yl, Y2, Y3, 
Y4,Y5,Y6,Y7

x2 

GFI 
AGFI 
RMR 
NFI 

NNFI

P

271.15 
.946 
.918 
.038 
.941 
.926 
.000

외부적 
성과

Y8, Y9, Y10, 
Yllt Y12

재무적 
성과

Y16, Y17, 
Y18, Y19

〈표 4>은 연구변수간의 상관관계를 분 

석한 결과이다. 연구변수간의 모든 상관관 

계는 0.01 수준에서 유의적인 것으로 나타났 

고, 최저 0.6기에서 최대 0.829의 상관계수 

를 보이고 있다.

〈표 4> 연구변수의 상관관계

연구변수
정
보

외
부

비 
시 
간

시 
간

혁
신

내
부
즈

외
부
적

一
 재
무
지

「
一정보기술 1.000

내부중심 543“ 1.000
외부중심 .327* 392하 1.000
비시 간적 .翎" .619” .545° 1.000
시간적 592" .601“ .618” 1.000
혁신인식 』90 하 ,460“ .426” 538“ 1.000
내부적 .506** .555” 395“ .602** .616** .358* 1.000
외부적 523" .246 .334* 血“ .305 .395” 3莅 1.000
재무적 .324 .205 就' .409" .192 .245 .307 .541" Loa

** 0.01, * 0,05 유의수준에서 유의함
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4.3 가설검정 결과

4.3.1 가설검정 (Hl, H2)

기업의 정보화 추진에 있어서 기술지향 

성이 기업성과에 미치는 영향은 결정계수인 

R2값이 0.474인 것으로 보아 기술지향성은 

기업성과에 47.4%의 설명력을 가지고 있으 

며, 비표준화 회귀계수 0값은 0.653으로서 

기업성과에 미치는 영향이 비교적 큰 것으 

로 나타나고 있다. 또한 이 회 귀계수의 통 

계적 유의성을 검증하는 t값 7.943은 유의수 

준 p<0.05에서 통계적으로 유의함을 알 수 

있다.

〈표 5> 기술지향성과 기업성과의 회귀분석

*p<0.05

독립변수 b p t 값

기술지 향성 .653 .688 7.934*

상수=1.886, F=62.954, R2=.474

정보화 추진에 있어 기술지향성과 업무시향 

성간의 상호작용에 대한 검증결과 독립변수 

와 종속변수간의 관계에서 가정된 조절변수 

가 조절효과를 갖는가를 3단계에 걸쳐 회귀 

분석을 실시한 결과 iV변화가〈표 6>과 같 

이 나타나고 있으며, 유의수준 P<0.05에서 

통계적으로 유의함을 알 수 있다.

상호작용에 의한 조절효과 분석은 조절된 

회귀분석 (moderated regression analysis： 

MAR )으로 다음과 같은 3개 의 회 귀방정 식 

을 검정하여 독립변수, 조절변수, 준 조절 

변수를 찾아내어 검정한다.

(1) Y= c + alX + e

(2) Y= c + alX + a2Z + e

(3) Y= c + alX + a2Z + a3X.Z + e

(Y종속변수, X독립변수, Z조절변수, c는 상 

수al, a2, a3은 회 귀계수, e는 오차)

〈표 6> 업 무지향성 에 대 한 조절효과

*p<0.05

구분 R2 수정/ IF 변화 F 값 유의확률

(1) ,474 .466 .474 62.954 .000

(2) .578 .566 ,104 47.327 .000

(3) .615 .598 ,037 36.135 .000

〈표 7> 기술 및 업무 지향성간 분산분석

종속 
변수

一
 독

립

一

- 
조
절

一

식
회귀계수 一

 역
할

al a2 a3
업
신
과
 

기
혁
성
 
-

기
술
지
향

一

업
무
지
향

一

(1) 0.653*
조 
절

(2) 0.241 0.461’
(3) -0.311 3.826E-03 0.110*

업
신
과
 

기
혁
성
 

一

업
무
지
향
-

一
 기
술
지
향

一

(1) 0.634, 준
조
절⑵ 0.461* 0.241

⑶ 3.826E-03 -0.311 0.110’

5.결론

본 연구에서는 기존의 선행 연구을 바탕 

으로 정보기술전략과 비즈니스 프로세스 개 

선 기업성과간의 관계를 규명하고자 하였 

다. 이러한 명제에 대해 구체적은 검정을 

위해 기업의 정보기술전략에 대한 기술지향 

성과 비즈니스 프로세스 개선에 대한 업무 

지향성에 따라 기업성과가 다르게 나타 날 

수 있는가와 이러한 지향성의 상호작용에 

따라 보다 더 유의한 영향이 나타나는가를 

검정해본 결과 전반적으로 연구의 의도에 

부합되는 결론을 얻을 수 있었다.

〈표 8> 연구가설의 검정결과 요약

가설 설명 결과

H1
기술지향성은 기업성과에 정 
(+)의 영향을 미친다.

채택

H2
기 술지 향성 과 업 무지 향성 의 
상호작용이 기업성과에 보다 

더 유의한 영향을 미친다.
채택

H2a

업 무지 향성 은 기 술지 향성 과 

기업성과 간의 관계에 보다 더 
더 유의한 영향을 미친다.

채택

H2b

기 술지 향성 은 업 무지 향성 과 
기업성과간의 관계에 보다 더 

유의한 영향을 미친다.
채택

본 연구를 통해 나타난 결과를 종합해 

보면 기업이 정보화를 추진함에 있어서 기 

술지향성과 업무지향성 관점에서의 프로세 

스 개선을 병행하여 추진할 때 그 성과가 

높게 나타남을 확인 할 수 있었다. 따라서 

향후 기업에서 정보화 추진을 위한 정책결 

정시 두 가지 관점을 병행하여 추진하는 것 

이 한가지의 관점으로 추진하는 것보다 보 

다 더 효과적인 방법이라고 판단 할 수 있 

겠다.
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